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Sissejuhatus

Viimastel aastatel, eriti (post)pandeemilisel perioodil, on hubriiddppe kui &ppemudeli
kontseptsioon, mis vBimaldab pedagoogidel samaaegselt suhelda nii veebipdhiselt kui ka
ulikoolilinnakus dppivate ulidpilastega, saanud markimisvaarset tahelepanu. Hubriiddppel on
potentsiaali vastata Ulidpilaste vajadusele suurema ruumilise paindlikkuse ja virtuaalse koost6o
jarele. Siiski on hubriiddppe stsenaariumide kavandamine paljude dppejdudude jaoks endiselt
valjakutse, sest fUusiliste ja digitaalsete 0pikeskkondade uhendamiseks on vaja
markimisvaarset didaktilist oskusteavet. Lisaks sellele v6ib hubriiddppe kontseptsioonide
kavandamine ja rakendamine olla aegandudev ning néuab dppejdududelt suurt paindlikkust ja
tahelepanu, sest nad peavad tdhusalt tegelema nii veebip&histe kui ka kohapealsete
Uldpilastega.

Kas uued digitaaltehnoloogiad, eelkdige intelligentsed virtuaalsed assistendid vdi
vestlusrobotid, saavad Oppejdudu toetada hubriidkontseptsioonide kavandamisel ja
rakendamisel? Milline v&iks olla hubriidéppe stsenaarium, mida toetavad vestlusrobotid?
Milliseid riske ja edutegureid tuleb arvesse votta?

Selleks, et toetada Oppjdude Euroopas ja valjaspool seda, et arendada ja pakkuda
hdbriiddppestsenaariume, loodi HYBOT-projekt, mille eesmark on aidata kaasa hubriid6ppe
stsenaariumide valjatéotamisele ja edastamisele.

HYBOT on Erasmus+ projekti "Enhancing Hybrid Teaching in Higher Education through
Chatbots” |Uhinimi. Projekti peamine eesmark on edendada vestlusrobotite kasutamist
kdrgkoolide dppejoudude ja Ulidpilaste seas, eelkdige hubriiddppe toetamiseks. Eesmargi
saavutamiseks on HYBOT valja tdédtanud ja katsetanud erinevaid tulemusi, sealhulgas
kohandatud vestlusroboti arendusvahendit, hubriidéppe jaoks mdeldud naidisjuhtumites
kasutatavaid vestlusroboteid, veebipdhist koolitusprogrammi "Chatbot Developer for Higher
Education", hubriiddppe parimate praktikate kogumikku ja riikidevahelist praktikakogukonda
(Community of Practice). Kik need valjundid on avalikult ja tasuta kattesaadavad.

HYBOTi meeskonda kuulusid entusiastlikud dppejéud, teadlased, loovad &pidisainerid ja
andekad IKT-eksperdid Eestist (Tallinna Ulikool), Prantsusmaalt (Université Céte d'Azur),
Saksamaalt (Fachhochschule des Mittelstands), Leedust (Kauno Technologijos Universitetas) ja
Portugalist (Universidade Aberta).
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HYBOT-projekt oli aktiivne 1. novembrist 2021 kuni 31. oktoobrini 2024. Lisateave HYBOTi kohta
on leitav aadressil www.hybot.eu.

Kaesolev dokument tutvustab viie HYBOTIi riigi pilootdppejéudude loomingulisi ideid ja praktilisi
kogemusi, mis on saadud hubriid-, kombineeritud ja veebipdhiste &pistsenaariumide
kavandamisel ja arendamisel. Enne projekteerimisprotsessi alustamist Iabisid need &ppejoéud
edukalt HYBOTi partnerluse raames valja t66tatud veebipdhise koolitusprogrammi “"Chatbot
Developer for Higher Education”, mis andis neile vajalikud teadmised ja oskused
vestlusrobotite loomiseks ja kasutuselevdtuks. Oppejdud &ppisid tundma ka hibriidéppe
aluseid ja selle pdhimédttelisi erinevusi kombineeritud dppest, kuna neid mdisteid kasutatakse
akadeemilises maailmas seas sageli erinevalt. Lisaks kasutati projektis aktiivseks kogemuste
vahetamiseks veebip&hist kursuse keskkonda, mis hdlbustas HYBOTi praktikakogukonna
loomist.

Selle tulemusena sundis 24 hubriid-, kombineeritud ja veebipdhise dpetamise stsenaariumi,
mida toetavad vestlusrobotid, mida HYBOTi projektipartneritel on hea meel jagada laiema
akadeemilise kogukonnaga. Meie pilootéppejdoudude poolt valja todtatud vestlusroboteid
peetakse vaikesemahulisteks esimesteks katseteks vOi prototuUpideks. Nende testimiseks
reaalsetes tingimustes, tagasiside kogumiseks ja pidevaks taiustamiseks on vaja rohkem aega.
Sellegipoolest kutsume teid Ules iga prototuubiga suhtlema, et avastada nende vahendite
pedagoogilist vaartust konkreetsete Spistsenaariumide raames.

Esitatud stsenaariumid peaksid innustama Gppejdude uuendama oma dpetamise protsessi,
integreerides vestlusrobotid hariduskeskkonda. Kuigi projekt keskendus peamiselt
vestlusrobotite integreerimisele hubriidkeskkondadesse, v8ib vestlusrobotite ulekandmine
veebipdhistesse ja naost-nakku dpikeskkondadesse pakkuda erilist huvi ka kérg-, kutse- voi
taiskasvanuhariduse pedagoogidele. Me julgustame mdtisklema meie kogemuste Ule ja neist
kasu saama, et ajakohastada oma dpetamisstrateegiaid.

Kas olete huvitatud vestlusroboti arendajaks saamisest? Oleme teinud sellega seotud
koolitussisu laialdaselt kattesaadavaks. Kulastage julgelt HYBOT-projekti veebisaiti aadressil
https://hybot.eu/results, registreeruge avatud kursusele v&i uurige olemasolevaid ressursse

omas tempos, laadides need veebisaidilt alla.


http://www.hybot.eu/
https://hybot.eu/results
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Veel Uks eripara selle materjali lugejale: 12 vestlusrobotiga toetatud hubriid- ja veebipdhise
dpetamise stsenaariume testisid nende autorid ka reaalsete Ulidpilastega oma ulikoolides.
Nende pedagoogiliste eksperimentide tulemused kajastuvad vastavates juhtumiuuringutes,
mis on vabalt kattesaadavad HYBOTi veebisaidil pealkirja "Compendium of Hybrid Teaching
Practices" all.

Soovime teile edu oma dpetamise uuendamisel vestlusrobotite abill
HYBOTi meeskond
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BACHat: Bakalaureuseté6de juhendamine

Vestlusrobotil p&hinev hubriiddppe stsenaarium pealkirjaga "BACHat: bakalaureusetddde
juhendamine" kirjeldab kontseptsiooni bakalaureusedppe |6putdédde juhendamiseks
psuhholoogia bakalaureusedppe viimasel trimestril Kolnis asuva Fachhochschule des
Mittelstands (FHM) juures.

Stsenaariumi autor
Prof. Dr. Melanie Jonas, psuhholoogiaprofessor Fachhochschule des Mittelstands (FHM) Kolnis,
Saksamaal.

Sihtrithm

Kursusel osalejad on psihholoogia bakalaureusedppe viimases trimestri liGpilased. Uhe
Oppejou voi professori juhendatavate ulidpilaste arv vBib varieeruda 5-st kuni 20-ni. TGUpiline
vanusevahemik on 22 ja 27 aasta vahel. Séltuvalt kohordi suurusest véivad ulidpilased uksteist
tunda tanu samadest kohustuslikest seminaridest v8i loengutest osavétmisele.

Kdik Ulidpilased on juba edukalt Idbinud mitu ainekursust uurimismeetoditest ja spetsiifilistest
empiirilistest andmekogumismeetoditest psuhholoogias. Samuti on nad praktika raames
viinud 1abi empiirilise uuringu, mille kohta on koostatud kirjalik uurimisté6 ja korraldatud
kollokvium. Kuid isegi bakalaureusedppekava I6pus on Ulidpilaste teadmised ja oskused
endiselt erinevad. Lisaks tootavad ulidpilased tavaliselt ka erinevate keerukusastmega
uurimiskusimuste kallal. Kuigi Uhe trimestri Ulidpilastel on tavaliselt Uhesugune Kkirjaliku
[6putdd esitamise tahtaeg, on individuaalne edasiminek protsessi eri etappidel Glidpilaste vahel
sageli vaga erinev. Lisaks sellele to6tavad paljud ulidpilased ja nad ei ela ka ulikoolilinnaku
lahedal, mistdttu on kdigil raske kokkulepitud ajal kohtumistel osaleda.

Vastavalt oma eelistustele ja/vOi kattesaadavusele valivad Ulidpilased oma bakalaureuset66
peamiseks juhendajaks sama 6ppejou.

Kursuse taust ja stsenaariumi lahteolukord

Bakalaureuset66 uldine eesmark on, et Ulidpilased naitaksid oma vdimet iseseisvalt monel
akadeemilisel teemal arutleda. Psuhholoogia bakalaureusedppekavades julgustatakse
ulidpilasi tavaliselt tegema oma I8putdd raames empiirilist uurimisprojekti. Lisaks koosneb
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bakalaureusetdo6 eksam mdnes ulikoolis kahest osast: parast kirjaliku t66 edukat esitamist
peavad Ulidpilased sooritama suulise |6pueksami, mida nimetatakse kollokviumiks.

Bakalaureusetdd juhendamine on Saksamaa ulikoolides ja rakenduskdrgkoolides tavaliselt
vaga individuaalne protsess. Ulipilastel on tldiselt vabadus valida oma peamine juhendaja ja
uurimisktsimus, séltuvalt vdimalike juhendajate kattesaadavusest, asjatundlikkusest ja
valmisolekust erinevate teemadega tegeleda. Kuigi vdivad eksisteerida mitteametlikud
suunised, kirjutavad ulikoolid harva ette bakalaureusetdédde juhendamise tapse vormi. Kuigi
enamik Ulidpilasi registreerib oma 16putd6 samal semestril vdi trimestril sageli samal ajal, neil
on sama esitamistahtaeg ja nad planeerivad oma Idpukollokviumi kindla aja jooksul, ei ole selle
etapi jooksul tavaliselt kohustuslikke seminare. Jarelikult maaravad juhendamisprotsessi
struktuuri suures osas juhendajad ise.

Opieesmiirgid

Psuhholoogia bakalaureusedppe ulidpilased peaksid oma I8putddga naitama, et nad on
vBimelised iseseisvalt tddtama psuhholoogia valdkonna probleemiga, kasutades etteantud aja
jooksul teaduslikke meetodeid, sealhulgas uurimiskisimuse valjatédtamist, empiiriliste
andmete kogumist, nende analuUsi ja tdlgendamist. Seega on bakalaureuset6d koostamine
psuhholoogia bakalaureusedppes keeruline Ulesanne.

Léputdd edukas koostamine eeldab mitmesuguseid uldisi akadeemilisi oskusi, naiteks
teaduskirjanduse analtGusimine, uurimiskisimuse leidmine ja tapsustamine, paljude
vorminduete taitmine, sealhulgas kirjastiili, t66 formaadi, tsitaatide jms jargmine. Ulidpilased
vajavad ka spetsiifilisi metoodilisi oskusi, sest nad peavad kavandama empiirilise uuringu, et
oma uurimiskisimusele asjakohaselt vastata, nad peavad koguma andmeid ja neid
(statistiliselt) sisuliselt analttsima.

Lisaks sellele nBuab bakalaureusetdd |dpetamine ulidpilastelt paremaid Uldoskusi, nagu
ajajuhtimine ja enesejuhtimisoskused. Samuti peavad ulidpilased suulisel Idpueksamil esitama
eksamineerijatele oma uurimisprojekti [Uhidalt ja selgelt, valdama esitlustehnikat ja arutlema
oma tulemuste Ule teaduslikus kontekstis.

Juhendajal on eelkdige akadeemilise juhendaja roll, kelle Glesanne on tadpsustada oma ootusi

Ulidpilastele, toetada Ulidpilaste todprotsessi ja anda tagasisidet nii palju, kui eeskirjad eeldavad
ja juhendaja aeg seda v8imaldab.

10
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Hubriidformaadi lisavaartus

HUbriiddppe stsenaarium on mdeldud nii juhendaja kui ka Ulidpilaste toetamiseks selles
protsessis, jattes samas peamise vastutuse 16putdd valmimise eest Ulidpilastele. Kursus on
mdoeldud selleks, et pakkuda muidu enamasti ebapiisavalt maaratletud juhendamisprotsessile
raamistikku sellest, millised on kdige olulisemad teemad ja millal tuleks neid kasitleda. Samuti
on see kurusus mdeldud juhendaja tddkoormuse vahendamiseks, sest protsessi
sUstematiseerimine vdib saasta aega individuaalseteks konsultatsioonideks. Lisaks vdib kursus
ka julgustada Ulidpilasi Uksteist akadeemiliselt toetama. Ldpetuseks vdib bakalaureusedppe
Ulidpilaste regulaarne kokkuviimine, mis loob kogukonnatunnet, avaldada positiivset mdju
psuhhosotsiaalsel tasandil, tugevdada individuaalset motivatsiooni ja leevendada Ulidpilaste
maoningast vaimset survet, mida nad tunnevad oma &pingute |18ppjargus.

Hubriidoppekeskkond, mis kombineerib kontakt&pet, sunkroonseid veebikohtumisi ja
vestlusroboti pakutavat asinkroonset veebip&hist tuge, vdib aidata saavutada neid eesmarke
Ulidpilaste ruhmas, kes on erinevad mitmes aspektis: akadeemiliste teadmiste ja oskuste
tasemed, konkreetsed uurimisktusimused, millega nende [6putdddes tegeletakse ja mis on
erineva keerukusastmega, individuaalne edu téoprotsessis, individuaalne ajakava valjaspool
dlikooli, st kohustused seoses palgatdd ja perega, ning elukohad, mis erinevad ulikoolilinnaku
laheduse poolest.

Hubriidstsenaariumi tehnoloogiline infrastruktuur

Kuigi grupisessioonid on kavandatud kas ainult isiklikult v&i sunkroonse veebip&hise
kohtumisena kdigile Ulidpilastele, vBivad Uksikud tlidpilased soovi korral osaleda veebipdhistel
kohtumistel, kui nad muidu ei saaks kontaktkohtumistel osaleda. Sellisel juhul saab 6ppejéu
arvuti Uhendada intelligentse konverentsikaamera seadmega Meeting Owl, et vdimaldada
veebis osalevatele Glidpilastele neid kaasavat hubriidkoosolekut. Ulikooli poolt pakutavat MS
Teamsi kasutatakse siinkroonsete veebipdhiste ja ad hoc hubriidsessioonide videokonverentsi
vahendina.

Erinevate koostd0- ja suhtlemisvormide hélbustamiseks julgustatakse kdiki ulidpilasi votma
klassiruumi kaasa oma nutitelefonid, tahvel- v&i sulearvutid, isegi kontaktGppe ajal. See
vBimaldab neil osaleda digitaalselt toetatud Uhistegevuses, naiteks aruteludes videovestluse,
jagatud tahvlite ja MS Teamsi videokonverentside vaheruumide kaudu. Need tegevused vdivad
olla eriti kasulikud ad hoc hubriidsessioonidel.

11
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Vestlusrobot: Integratsiooni péhjused

Kuigi kirjeldatud hdbriidse juhendamisstsenaariumi  eesmark on sUstematiseerida
juhendamisprotsessi ja muuta see t6husamaks, vajavad ulidpilased siiski erineval maaral
individuaalset toetust. Lisaks sellele ei saa kdik ulidpilased kdigil kavandatud kohtumistel
isiklikult voi veebipbhiselt osaleda. Samuti ei ole juhendaja oma tddaja, puhkuste ja muude
kohustuste tdttu alati kattesaadav.

Vestlusroboti peamised funktsioonid

Kuigi vaga spetsiifilisi kisimusi, nditeks akadeemilise valdkonna teooriate ja kontseptsioonide,
uuringu disaini Uksikasjade, andmete analuusi ja tulemuste arutamise kohta tuleks kasitleda
individuaalsete konsultatsioonide kaigus, saab BACHat-nimeline vestlusrobot anda
orientatsiooni sageli esitatavatele kusimustele, mis puudutavad Ulikooli poolt maaratletud
[6putdo formaalseid ndudeid, naiteks dokumendi formaati, akadeemilise kirjutamise reegleid
ja viitamisstiili. Samuti saab vestlusrobot vastata pdhikusimustele, mis puudutavad [6putdd
mdottekat Ulesehitust, uurimiskirjanduse leidmise allikaid ja strateegiaid, andmete kogumise ja
anallusi vahendeid jne.

Vestlusroboti roll hiibriidoppe stsenaariumis

Bakalaureuset66 sisu ja formaati puudutavatele Uldistele kisimustele vastamiseks md&eldud
vestlusrobot taiendab hubriidkursuse |ahenemisviisi, pakkudes uUlidpilastele hdlpsasti
kattesaadavat 24/7 abi valjaspool ametlikke kohtumisi ja siis, kui juhendaja ei ole kattesaadav.
Paljud ulidpilased tootavad osalise tddajaga ja ei saa osaleda kdikidel sunkroonsetel
kohtumistel, teised ulidpilased eelistavad todtada Shtuti ja 6dsel, kui juhendaja ei ole tavaliselt
kattesaadav.

Juurdepaas ulikooli poolt pakutavatele Uhistele ressurssidele, naiteks suunistele ja mallidele, ei
ole sageli lihtne. Dokumendid ei ole sageli piisavalt Uksikasjalikud, sest need on md&eldud eri
dppekavade Ulidpilaste vahel jagamiseks. Sageli tuleb vajaliku teabe kogumiseks otsida
erinevatest allikatest (nt arhiividest) mitmeid dokumente.

Lisaks eelistavad paljud ulidpilased teabe otsimiseks ad hoc, lihtsaid ja interaktiivseid vorme
ning kasutavad suurel maaral mobiilseadmeid. Nad kipuvad ka teavet kiiresti unustama, kui
seda kohe ej kasutata.

12
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Vestlusroboti rakendamine vdib pakkuda ulidpilastele vahetut tuge ja leevendada juhendaja
tookoormust, eriti seoses sageli esitatavate korduvate kusimustega. Vorreldes tavaparase
tavaga anda Kkirjalikke juhiseid dokumendivormingus, pakub vestlusrobot kditvamat ja
kaasahaaravamat viisi teabe otsimiseks, toetades noorema pdlvkonna Ulidpilaste seas
populaarset dpistiili.

Vestlusroboti arendamise t6oriist
Peamiseks vahendiks vestlusrobotite loomisel oli Saksamaa vestlusrobotite arendusplatvorm
melibo (www.melibo.de).

Vestlusroboti disainiprotsess

BACHati prototuup kujundati vastavalt ADDIE mudelile (Analyze, Design, Develop, Implement,
Evaluate/ADDIE), mis jagab OpisUsteemide arenduse viieks etapiks: AnalGusimine >
Kavandamine > Valjatd6tamine > Rakendamine > Hindamine. Selgitati valja sihtrihm ja nende
vajadused, viidi koosk®dlla vestlusroboti ja seda Umbritseva hubriidkursuse dpieesmargid ning
analuusiti vestlusrobotist Ulidpilastele tulenevat véimalikku kasu. Samuti visandati, millist tadpi
Oppijate tegevust vestlusrobot toetab. Bakalaureusetoodde ulidpilaste juhendit kujutava
vestlusvoo sisu kirjutati Microsoft Wordi abil. Seejarel salvestati see dokument PDF-vormingus
ja seejarel imporditi see melibo teadmuskeskusesse (Knowledge Hub). Vestlusrobot kujundati
tekstielementidega vestlusvoona, mis on enamiku kasutajate poolt eelistatud suhtlusviis ja
sobib pdhiteabe edastamiseks, mida vestlus (chat) bakalaureusedppe ulidpilastele peab
pakkuma (joonis 1):

¢
5
G??\
g e ¢

Joonis 1: Vestlusvoog
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Vestlusroboti disaini omadused

Vestlusrobot on loodud saksa keeles, kuna see on suunatud saksakeelsetele Ulidpilastele.
Vestluse alguses teeb vestlusrobot n-6 soojenduse, tervitades ulidpilasi sdbraliku,
mitteametliku fraasiga "Hallo!" ja emotikoniga (joonis 2). Seejarel jatkab vestlusrobot oma
teema ja selle kasutamise eeliste lUhitutvustusega. Toon jaab sdbralikuks ning tekst on hoitud
vBimalikult lihtsana ja Ithikesena. Selle asemel, et kasutada vestlusvoo alguses eraldiseisvaid
kusimusi, mis vdivad julgustada kasutajaid vastama viisil, mida vestlusrobot ei toeta, on
esitatud nupud, millel on konkreetsed vastused kidsimustele (joonis 3). Need nupud annavad
juurdepaadsu jargmistele teemadele ja kdik koondub melibo teadmuskeskusesse, kus vastused
vabatekstilisele sisestusele genereeritakse tehisintellekti toel (joonis 4).

— BACHat &) BACHat

ormalia oder den Inhalt deiner Arbeit?

Hallo! & Wie kann ich helfen?

Ah, es geht um formale Aspekte deiner

Hallo! Ich bin BACHat €. Ich kann dir
allgemeine Fragen rund um deine
Bachelorarbeit und dein
Bachelorkollogquium beantworten.

Achtung! Die spezifischen formalen
und inhaltlichen Vorgaben einer
Bachelorarbeit sind an verschiedenen
Hochschulen und in verschiedenen
Studiengangen unterschiedlich. Lies
bitte in der Priifungsordnung deines
Studiengangs bzw. entsprechenden
Priifungsleitfaden nach und erkundige
dich bitte auch bei deinem/ihrer
Betreuet/in, ob diese/r spezielle
Vorgaben macht.

Um was geht es dir genau? Um die
Formalia oder den Inhalt deiner Arbeit?

Arbeit. Eine Bachelorarbeit folgt einem
bestimmten Aufbau. Jede Hochschule
und jeder Studiengang machen
auBerdem Vorgaben fir die
Seitenformatierung, die Schrift, flr
Abbildungen und Tabellen, sowie flr
das Format von Quellenangaben im
Text und im Literaturverzeichnis.

Die allgemeinen formalen Aspekte fiir
eine schriftliche wissenschaftliche
Arbeit an der FHM findest du im
"Vademecum" im Archiv deines
Studiengangs in Trainex.

Zu welchen farmalen Aspekten deiner
Bachelorarbeit hast du Fragen?

€ Zuriick

Bitte gebe eine Nachricht ein... )>

Bitte gebe eine Nachricht ein... > P db libo §2
owered by melibo

Powered by melibo &

Joonis 2: Tervitussdnum ja esimene valik Joonis 3: Skripteeritud sénum "Formalia” ja edasised valikunupud
teemad (nupud)
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Kui teema ei ole vestluses kasitletud, antakse kasutajale teavet valiste allikate kohta (nt
dokumendid ulikooli arhiivis) ja/vdi suunatakse juhendaja juurde (joonis 5). Kasutaja saab
vahetu kontakti saamiseks kldpsata juhendaja e-postile. Kui paringut ei tunnistata voi sellele ei
saa vastata, sest teema ei ole vestluses kasitletud, kutsutakse kasutajat Ules esitama
taiendavaid paringuid.

BACHat

Was méchtest du mich noch zur
Bachelorarbeit fragen?

Die schriftliche SiP-Arbeit muss einen
Umfang von mindestens 20 Seiten (DIN
A4, ohne Deckblatt, Inhalts- und
Literaturverzeichnis usw.) haben. Die
schriftliche BA-Arbeit hat einen
Umfang von mindestens 50 und

héchstens 75 Seiten (DIN A4, ohne
Deckblatt, Inhalts- und
Literaturverzeichnis usw.). Ein groBerer
Umfang muss im Einzelfall mit dem
Erstbhetreuer abgestimmt werden.

Ich hoffe, ich konnte dir helfen & .

Haben Sie vielleicht noch weitere
Fragen?

Nein, das war's fiir dieses Mal.

Ja, ich machte noch etwas fragen.

BACHat

Haben Sie vielleicht noch weitere
Fragen?

Ja, ich méchte noch etwas fragen.

Ich freue mich, wenn ich helfen kann@.

Ja, ich méchte noch etwas fragen.

Was méchtest du mich noch zur
Bachelorarbeit fragen?

Wie gebe ich statistische Kennwerte an?

Leider kann ich dir bei deiner Frage
nicht weiterhelfen.... &

Wende dich am besten an deine/n
Betreuer/in @ mailto: melanie.jonas@fh-
mittelstand.de

Hast du vielleicht noch andere Fragen
an mich?

Nein, das war's fiir dieses Mal.

Ja, ich méchte noch etwas fragen.

oo o

Powered by melibo 2 Powered by melibo &2
Joonis 4: Naidistlesanne teadmuskeskusele Joonis 5: Naidistlesanne teadmuskeskusele, millele
vastatakse tehisintellekti toetusega. ei saa vastata.

Kuna vestlusrobotite prototiup on veel arenduse varajases faasis, ei ole muud huvipakkuvat
sisu, nagu pildid, rohkem emotikone ja muid sarnaseid taiustusi veel soovitud maaral
integreeritud.
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Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia

Selleks, et hinnata BACHati téhusust hudbriidkursuse "Bakalaureusetdédde juhendamine”
eesmarkide toetamisel ja tlidpilaste kaasatuse suurendamisel, tootati valja rida vétmenaitajaid
(Key Performance Indicator/KPI), vordlusnaitajaid, kontekstifaktoreid, mis on struktureeritud
kehtestatud &pieesmarkide Umber. Need on kokkuvdtlikult esitatud tabelis 1:
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Tabel 1: BACHat'i kvaliteedi tagamise strateegia
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Opieesmirgid | Mdddetavad | Peamised Vordlusanaluusi Realistlikud Kontekstiga Andmete
tulemused tulemusnaditajad vaartused eesmargid seotud tegurid | kogumise allikad
ja
mehhanismid
Parandada Kirjaliku - Oigeaegselt esitatud | - Oigeaegselt esitatud | - Oigeaegselt Oigeaegsete - Ulikooli
Ulidpilaste bakalaureusetd | taotluste arv, taotluste arv, esitatud taotluste esitamiste ja dlikoolilinnaku
sooritust 6 ja kollokviumi | - hinded - bakalaureuseeksami | arvu suurenemine hinnete arvu juhtimissusteem;

rahulolu maarad.

hariduskeskkonnas.

seada siin

bakalaureuseeks | digeaegne bakalaureuseeksami mdlema osa hinded 15 % Ulidpilasriuhma | tuleks vaadata - andmed
amil, edastades | valmimine ja mdlemas osas. sama juhendajaga kohta, Ulidpilaste Uldise eksamiametist.
pdhiteadmisi kvaliteet. varasemast - 10% kérgemad soorituse taseme
kirjaliku Ulidpilaskohordist, hinded suhtes
bakalaureuset6 samuti teistest bakalaureuseeksam | 6ppeprogrammi
ja kollokviumi Ulidpilaste rthmadest, | i mdlemas osas jooksul. Lisaks
formaadi, keda juhendavad vOrreldes eelmise sellele vdivad
struktuuri ja kolleegid, kes kohordi andmed olla seda
kesksete kasutavad Ulidpilastega, kellel | vahem
komponentide tavaparaseid oli sama juhendaja. | usaldusvaarsed,
kohta. juhendamistavasid. mida vaiksem on
hinnatud
Ulidpilaste arv.
Edendada Jalgida - Kasutajate/aktiivsete Nende nditajate Kuna puuduvad Ulipilaste - Vestlusroboti
Ulidpilaste suhtlemist kasutajate arv, vBrdlusvaartusi on andmed varem osalemist platvormi melibo
kaasamist vestlusrobotiga | - sdilitamismaarad, raske maaratleda, sest | loodud nadalatel, mil integreeritud
vestlusroboti Ulidpilase kohta | - suhtluse/vestluse need tuleks tuletada vestlusrobotite toimuvad Insight-funktsiooni
24/7 nadalas ja | keskmine kestus, varem loodud kohta, mis taidavad | stinkroonsed kasutatakse
kattesaadavuse moodta - tagasiléogimaar, vestlusrobotite sarnast eesmarki rihmakoosolekud, | UliGpilaste
kaudu. kasutajate - vestlusvoo Idpetamise | hindamisest, mis nagu BACHat tuleks vdrrelda kaasamise kohta
rahulolu Kiirus, taidavad sarnast sarnases nadalatega, mil ei | andmete
vestlusrobotiga | - kasutajate eesmarki nagu BACHat | hariduskeskkonnas, | toimu kogumiseks;
tagasiside/kasutajate sarnases ei nahta véimalust rihmakoosolekuid | - kogutakse
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Selles kontekstis ei ole
varem kasutatud
Uhtegi vestlusrobaotit.

realistlikke
eesmarke. Praegu
saadud andmed
vBiksid siiski olla
eesmargid BACHati
ja sarnaste
vestlusrobotite
tulevaste
versioonide
hindamiseks.
Kasutajate
tagasiside
hindamine
jarelevalveprotsessi
I6pus peaks
nditama, et
Ulidpilased pidasid
vestlust Uldiselt
kasulikuks ja
nautisid vestlusi.

Ulipilaste
puudumine
haiguse, puhkuse
jms. tdttu, samuti
osalemine

tuleks
registreerida
sunkroonsetel
koosolekutel.
Osalemine

sbltub téenaoliselt
ka
bakalaureusedppe
projekti
edenemisest.

kvalitatiivset
tagasisidet
kasutajate rahulolu
kohta vestlusega,
kasutades vestluse
sisseehitatud
tagasisidefunktsioo
ni ja eraldi
veebikusitlusi.

Vahendada
juhendaja
téokoormust,
kasitledes sageli
esitatavaid
pdhikisimusi,
vabastades
seega ressursse
keerulisemate ja
individuaalsemat
e taotluste jaoks.

Vahenenud
vajadus
individuaalse
ndustamise
jarele

pdhiteemadel.

- Uksikute Glipilaste
paringute koguarv,

- Ulidpilaste
individuaalsete
paringute koguarv
vestlusrobotiga
hdlmatud pdhiteemade
kohta,

- péhiteemadega seotud
taotluste osakaal kdigist
taotlustest,

- Ulidpilaste
ndustamisele kuluv aeg
pdhiteemadel,

- Ulidpilaste
individuaalsete
taotluste koguarv,
- Ulidpilaste
individuaalsete
paringute koguarv
vestlusrobotiga
hdlmatud
pdhiteemade kohta,
- pGhiteemadega
seotud taotluste
osakaal kdigist
taotlustest.

Lisaks v6iks samad

- Uligpilaste
individuaalsete
taotluste koguarvu
vahendamine 50%
vorra,

- UliGpilaste
individuaalsete
paringute
vahenemine
vestlusrobotiga
hdlmatud
pohiteemadel 80%
vorra (koik
vorreldes

Eraldi tuleks
anallUsida ka
nadalaid
sinkroonsete
rihmakoosolekute
ga ja ilma nendeta.

Juhendaja
registreerib
paevikusse (nt Exceli
tabelisse) kbigi oma
suhtluste arvu,
kestuse ja teema
ulidpilastega.
Kolleegidel, kes
juhendavad samal
ajal teisi
bakalaureusedppe
Ulidpilaste rthmi,
palutakse samuti
seda paevikut
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- p6hindustamisele
kulunud aja osakaal
individuaalsele
ndustamisele kulunud
koguajast.

Kdik arvud tuleks
arvutada Ulidpilase
kohta, et vdtta arvesse

erinevaid valimi suurusi.

arvud tuletada ka
teistest Ulidpilaste
rihmadest, keda
juhendavad kolleegid,
kes kasutavad
tavaparaseid
juhendamistavasid.

varasemate

kohortidega, kus oli

sama juhendaja).

pidada.
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Seire ajakava

Kdik eespool nimetatud tulemusnaitajad vaadatakse ule kord nadalas ja vestlusrobotide
tulemuslikkust parandatakse vastavalt vajadusele. Kui pdrkepddrete arv on kdrge, mis naitab,
et vestlusvoog on kull avatud, kuid seda ei ole taielikult kasutatud, on oluline kontrollida, kas
sisu on ajakohane. Vestlusvoo |dpetamise maar voib tuua esile, kus kasutajad vdivad kaotada
huvi vestlusvoo sees, mis digustab edasist kontrollimist. Vestlusprotokollid tuleks 1&bi vaadata
ja analuusida korduvate fraaside v6i marksdnade suhtes, mis on seotud vestluse katkemisega.

Lisaks tuleks jalgida mdningaid uldisi tulemusnaitajaid, mis hindavad vestlusroboti
funktsionaalsust ja disaini, et hinnata selle t&8husust. Naiteks kui tagasilanguse ja inimesele
Uleandmise maarad on kdrged, mis viitab ebapiisavale vestlusroboti koolitusele, v8ib juhendaja
tookoormus suureneda. Sellisel juhul tuleks vestlusrobotit korduvalt koolitada, et parandada
selle funktsionaalsust.

Vestlusroboti toetatud dpistsenaariumi rakenduskava

Kursus hdlmab fikseeritud kontaktdpet ja veebip8hiseid grupisessioone, tellitavat
individuaalset ndustamist e-posti teel, individuaalseid videovestlusi ja isiklikke kohtumisi,
samuti hariduslikku vestlusrobotit BACHat. BACHat rakendatakse ulikooli Moodle'isse HTML-
integratsiooni kaudu. Bakalaureusedppe Ulidpilased saavad BACHatile juurdepaasu 24/7 kas
TraiNexi sisse logides, mis pakub Moodle'ile linki sisaldavat nuppu, v8i otse Moodle'isse sisse
logides.

Kursus algab enne bakalaureuseGppesemestri v&i trimestri algust veebipdhise
orienteerumisdppega, millest vétavad osa koik Ulidpilased, kes on valinud sama juhendaja.
Selle sessiooni ajal annab juhendaja Ulevaate kursuse Ulesehitusest ja eesmarkidest, selgitades
nende seost bakalaureuseBppe faasi ajakavaga, sealhulgas bakalaureusetdéd teema
esitamisega, kirjaliku 16putddga ja kollokviumiga. Juhendaja kirjeldab psthholoogia
bakalaureusettd eesmaérke ja selgitab oma ootusi juhendajana. Ulidpilased esitlevad lihidalt
oma bakalaureusetdd ideed, saades esialgset tagasisidet kaaslastelt ja juhendajalt.

Juhendaja naitab ka, kust Ulidpilased saavad TraiNexi kaudu juurdepaasu materjalidele, naiteks
eksamiameti ametlikele dokumentidele, kursuse ainekavale, raamatutele ja veebilehtedele, mis
pakuvad uldist teavet bakalaureusetdd ja empiirilise uurimisprojekti koostamise kohta
psuhholoogias. Lisaks paasevad juhendaja ja Ulidpilased Uhiselt TraiNexi kaudu vestlusroboti
juurde. Parast sissejuhatust BACHat'i kasutamise kohta saavad Ulidpilased seda ise uurida.

Staatlich anerkannte, private kaunas ‘:': F A
w Fachhochschule des ktu | miyersior UNIVERSITE AbE RTA L @ TALLINN UNIVERSITY
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Kuigi Ulidpilasi ei kaasatud seni vestlusroboti projekteerimisprotsessi, hélmab BACHat'i
funktsionaalsuse hindamine vestlusroboti platvormi melibo poolt pakutavate suhtlusandmete
anallusi, vestluslogide analluusi ja UliGpilaste formaalset tagasisidet vestlusrobotisse
sisseehitatud tagasisidefunktsiooni ja eraldi veebikUsitluste kaudu, nagu on selgitatud
kvaliteeditagamise osas.

Esimesel sessioonil tehakse Ulidpilaste Ulesandeks esineda oma bakalaureuseprojekti
tutvustava esitlusega. See on aluseks Uksikasjalikule individuaalsele tagasisidele ja selle
eesmark on |8plikult vormistada teema, mida saab ametlikult esitada.

Esimene kontaktkohtumine toimub parast bakalaureusedppe teemade esitamist. Iga ulidpilane
tutvustab lUhidalt oma uurimisprojekti, arutades avatud kudsimusi ja vdimalikke piiranguid
kaaslaste ja juhendajaga.

Kogu bakalaureusedppe trimestri vbi semestri jooksul kohtub ruhm iga kahe nadala tagant
sunkroonsel veebisessioonil. Juhendaja toob valja pdhilised teemad, mis tdendoliselt on
enamiku Ulidpilaste jaoks sel hetkel olulised. Ulejaanud aega saab kasutada uldist huvi
pakkuvate teemade arutamiseks ja individuaalseks ndustamiseks.

Enne kirjaliku 16put66 esitamist tulevad kdik Ulidpilased viimast korda kontaktéppes kokku, et
vaadata Ule oma edusammud ja arutada kiireloomulisi teemasid. Juhendaja teavitab ulidpilasi
ka bakalaureusetd6 kollokviumi nduetest.

Véimalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamise strateegiad

Tuvastati mdned vdimalikud probleemid ja riskid seoses vestlusrobotil pdhineva
dpistsenaariumi rakendamisega. To0tati valja vdimalikud riskide leevendamise strateegiad, mis
on esitatud tabelis 2:

Voimalik valjakutse Leevendusstrateegiad

Tehnilised probleemid | - Esimesel grupisessioonil kasitlege korduma kippuvate
veebipbhiste  vahendite  ja | kisimustedega seotud aspekte kogu vajaliku tehnoloogia kohta ja
platvormidega (sh vestlusrobot) | teavitage Ulidpilasi minimaalsest vajalikust tehnoloogilisest
varustusest.

- Viige labi vestlusroboti proovisessioon, mille kaigus kasutatakse
seda esmalt juhendatult ja seejarel vabalt, et Glidpilased tutvuksid
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selle funktsioonidega.
- Vajaduse korral pakkuge taiendavat tehnilist tuge Ulikooli IT-
meeskonnalt ja melibo klienditoelt.

Maksimaalse osaluse tagamine | - Teavitage kursuse alguses ko&iki tlidpilasi selgelt ajakavast.
rahmatoodes - Pakkuge pidevat tehnilist tuge Ulidpilastele, kellel v&ivad tekkida
raskused veebip&histe vahendite ja platvormidega, et vahendada
haireid dppeprotsessis.

Ulidpilased, kes  eelistavad | - Tuletage UliGpilastele korraparaselt meelde vestlusroboti eeliseid
esitada kUsimusi otse | ja julgustage nende kasutamist.

juhendajale. - Suunake sobivad paringud esmalt imber vestlusrobotile, enne
kui pakute personaalset tuge, tugevdades harjumust kasutada
vestlusrobotit pdhiliste paringute tegemiseks.

Tabel 2: V8imalikud probleemid ja nende leevendamise strateegiad

BACHat sisu
Tutvu BACHat prototuubiga, proovides seda ise internetis aadressil:

Mobiilne versioon:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=98413717-77a2-486f-9760-
c7ea9d7ad4be3&screen=mobile

Tahvelarvuti versioon:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=98413717-77a2-486f-9760-
c7ea9d7ad4be3&screen=tablet

Desktop-versioon:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=98413717-77a2-486f-9760-
c7ea9d7a4be3&screen=desktop
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SANOLO: Teie isiklik assistent brandi juhtimise kursusel

See juturobotiga toetatud hubriiddppe stsenaarium kirjeldab kontseptsiooni, mille eesmark on
pakkuda personaliseeritud dpiradu, mis on kooskdlas Saksamaal Kolnis asuva Fachhochschule
des Mittelstands (FHM) autotddstuse juhtimise programmi raames toimuva brandijuhtimise
kursuse bakalaureusedppe UliGpilaste vajadustega.

Stsenaariumi autor
Prof. Dr. Sascha Lord, Saksamaa Kolni Fachhochschule des Mittelstands (FHM)
turundusprofessor.

Sihtrihm

Stsenaarium on suunatud bakalaureusedppe ulidpilastele, kes osalevad FHMi autotddstuse
juhtimise dppekava raames toimuval kursusel “Brand Management in the Automotive Sector”.
Ulidpilased alustasid &pinguid 2022. aasta oktoobris ja I6petavad 2025. aasta septembris.
Kursusel osaleb 11 Ulidpilast, kes kbik on vanuses 20-22 aastat, Uks nais- ja 10 meesulidpilast.
Nad on varem omandanud erineva tasemega teadmisi, nii et nad saavad uksteise teadmistest
kasu. Kuigi selline mitmekesisus on kasulik, vdib see olla ka valjakutse, sest teadmiste tase
varieerub vastavalt tunnis petatavatele teemadele. Kursust viib labi prof. dr. Sascha Lord.

Kursuse opieesmargid ja huibriidformaadi lisavaartus

Kursus "Brand Management in the Automotive Sector" koosneb 15-st dppekohtumisest, millest
igauks kestab 3 tundi, mis jaguneb 80-minutiliseks dppetddks, 20-minutiliseks vaheajaks ja veel
80-minutiliseks Bppetdoks. Ulidpilased saavad paindlikult valida oma osalemisviisi, kas
distantsilt vb6i kontantkohtumisel. Arvestades, et ulidpilaste eelteadmiste tase on eriney,
sisaldab iga dppetund teadmiste vahendamist, praktilisi harjutusi ja juhtumiuuringuid.

Kursusel on seatud jargmised dpieesmargid:
1. Mbdista kaubamargi juhtimise pdhitddesid autotddstuse kontekstis.
2. Tunnistada tugeva kaubamargi tahtsust autotddstuses.
3. Eristada brandi positsioneerimist, brandi kuvandit ja brandi identiteeti ning mdista
nende olulisust automarkide kontekstis.
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4. Maarata kindlaks brandi juhtimise valjakutsed ja v@imalused pidevalt muutuvas
autotoostuses.

5. Modista kliendi- ja brandilojaalsuse tahtsust automarkide jaoks ning suuta valja té6tada
strateegiaid nende aspektide tugevdamiseks.

Nende eesmarkide saavutamiseks viiakse 1abi sissejuhatav &ppetund brandi juhtimisest
hubriidreziimis, kasutades konkreetseid naiteid ja juhtumiuuringuid autotddstusest.

Kuna dppetundides osalemise viisi saab vabalt valida, saab Oppetunde hdlpsasti muuta
hubriidseteks, peamiselt eesmargiga sUstematiseerida Ulidpilaste erinevaid teadmiste
tasemeid ja anda neile standardiseeritud Ulevaade teema alustest. LBpueksamiteks
valmistumiseks kasutatakse Umberpddratud klassiruumi (flipped classroom) lahenemist. Nii
veebipdhistele kui ka kontaktdppe Ulidpilastele antakse teema, mida nad peavad ruhmale
selgitama.

Hubriidstsenaariumi tehnoloogiline infrastruktuur

Videokonverentsisisteeme, nagu Zoom vOi MS Teams, kasutatakse veebipdhiste ja
kontaktdppe riihmade (hendamiseks. Oppejdudude ja ulidpilaste veebipdhisel koostdol
pdhineva dpikeskkonna loomiseks on hea lahendus Google Classroom. Huvitavate viktoriinide
ja Ulidpilaste interaktiivse dppimise jaoks kasutatakse mangulisuse elementidega Kahooti, et
motiveerida uUlidpilasi viktoriinides osalema ja Uhendada veebipbhised ja kontaktdppes
osalejad.

Nouded ulidpilastele:
- Sulearvuti (vbi samavaarne seade), millel on sisseehitatud kaamera ja mikrofon

(peakomplekt vdib parandada heli kvaliteeti).
- SuUsteemi tarkvara, mis toetab kasutatavate konverentsivahendite uusimaid versioone.

Klassisisesed seadistused:
- Meeting Owl kaamera, mis pakub 360-kraadist vaadet ja fookuse automaatset
seadistamist ning annab 6ppejdule rohkem vabadust, kuna ta ei pea kaamerat kasitsi

juhtima.
- Heli kvaliteet on ulioluline. Laia ulatusega mikrofon vdi putdekarp véib parandada

helikvaliteeti veebis osalejate jaoks.
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Vestlusrobot: Integratsiooni péhjused

Selles Bppeaines varieerub teadmiste tase eri teemadel markimisvaarselt. Samal ajal peaksid
ulidpilased, kellel puuduvad teadmised selles valdkonnas, alustama nullist ja saama tagasisidet
oma dppeprotsessi ja teadmiste hetkeseisu kohta.

Selleks, et Ulidpilased saaksid dppida vajalikul maaral, on iseseisev dppimine votmetahtsusega.
Seetdttu peaks vestlusrobot tuvastama teadmiste taseme (nt eelhindamise viktoriinide abil) ja
vBimaldama Ulidpilastel dppida oma tempo ja vajaliku sigavusega vastavalt nende teadmiste
tasemele. LOppkokkuvdttes peaks vestlusrobot valmistama Ulidpilasi ette maaratud
juhtumiuuringute tdhusaks analtusiks.

Vestlusroboti roll hiibriidoppes

Oppijad peavad teadma oma praegust teadmiste taset ja seda, kust leida sellele tasemele
vastavaid 6ppematerjale. Vestlusrobot peaks pakkuma linke asjakohastele dppematerjalidele
ja looma viktoriinid, mis aitavad dppijatel hinnata oma arusaamist teemast. See keskendub
eelkdige eespool nimetatud 1. ja 3. dpieesmargi saavutamisele.

Vestlusroboti disaini elemendid
Vestlusrobot nimega SANOLO pakub ulidpilaste Gppimise toetamiseks kahte erinevat
funktsiooni:

1. Sisuline tugi: selle valikuvdimaluse eesmark on aidata Ulidpilastel mdista raamatu
konkreetse peatuki sisu. See keskendub ainult vastuste andmisele kiisimustele, mis on
tuletatud raamatu konkreetsest peattkist. See on abivahendiks peatuki materjali
mdoistmisel, pakkudes Uksikasjalikke selgitusi ja tapsustusi seoses sisuga (joonis 6).

2. Veebipohine teadmuskeskus: selle vbimaluse eesmark on hélbustada interaktiivset
oppimist ja pakkuda pd&hjalikke ressursse. See aitab Ulidpilastel struktureerida oma
teadmisi, integreerides veebi sisu ja pakkudes sihiparaseid 6ppematerjale (joonis 7).
Erinevalt valikust Content Support, mis kasitleb piiramatuid kusimusi Uhest peatukist,
pakub Knowledge Hub interaktiivsemat kogemust sisaldades etteantud arvu kdsimusi ja
genereerides Oppevahendeid kasutaja vastuste pdhjal. Teadmuskeskuse struktuuri
maarab dppejdud ja seda saab kohandada Ulidpilaste tagasiside pdhjal, et see vastaks
paremini nende vajadustele.

25



Co-funded by
the European Union

2 Sanolo v

@ Was mochtest du mich fragen?
Was ist eine Markenstrategie?

@ Eine Markenstrategie ist ein
bedingter, langfristiger und globaler
Verhaltensplan zur Erreichung der
Markenziele. Sie zielt darauf ab, die
Marke positiv und dauerhaft im
Gedaéchtnis der Verbraucher zu
verankern und definiert, woran sich
alle weiteren MarketingmaBnahmen
orientieren sollten.

Hast du noch eine Frage?

Ja Nein

—<
&
hybot s

Markenimage, das sich von anderen
Marken abgrenzt. Beispiele fir
Unternehmen, die die
Einzelmarkenstrategie verfolgen,
sind Ferrero mit Produkten wie
Nutella, Hanuta und Mon Chérie
sowie Procter & Gamble mit
Produkten wie Ariel, Pampers und
Meister Proper.

Du hast viele Fragen. Vielleicht hilft
es dir, wenn du dir dieses Video
anschaust:

https://www.youtube.com/watch?
v=8_ws9z50U4s

Hier bekommst du viele
Informationen zum Thema

Markenstrategie.
X Abbrechen 9

B Bitte gebe eine Nachricht ein... B

Powered by melibo @ Powered by melibo &

Joonis 6: Sisutugi raamatust Joonis 7: Veebip&hine teadmuskeskus

Rakendamise uiksikasjad: SANOLO esitab 15 kisimust teemal "Uhistatud liikuvussisteemid",
et hinnata kasutaja teadmiste taset (joonis 8). Vastuste pdhjal pakub vestlusrobot linke
asjakohastele  dppematerjalidele.  Ulidpilased saavad end identifitseerida  kas
kontaktkohtumisel vdi veebis osalejana. Kohapeal dppijad saavad soovitusi raamatukogus
kattesaadavate fuusiliste raamatute kohta, samas kui veebipdhised osalejad saavad lingid
digitaalsete ressursside ja videote kasutamiseks.

“Qﬁ‘ ..Q

Joonis 8: SANOLO jutuvoog
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Edusammude hindamine: Parast kindlaksmaaratud ajavahemikku viiakse labi test, et hinnata,
kas dppija on valmis jargmisele tasemele tle minema. Kui dppija ei ole saavutanud ndutavat
teadmiste taset, soovitab vestlusrobot taiendavaid dppematerjale ja vdib soovitada kohtumise
kokkuleppimist dppejéuga kas MS Teams Calli kaudu vai isiklikult. Selle protsessi eesmark on
tagada, et kbik dppijad saavutavad enne naidisjuhtumistega tegelemist Uhtlase teadmiste
taseme.

Vestlusroboti arendamise too6riist
Vestlusroboti loomiseks kasutati peamiselt Saksamaa vestlusroboti arendusplatvormi melibo
(www.melibo.de).

Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia
SANOLO kvaliteedi tagamiseks ja jalgimiseks tootati valja jargmised peamised tulemusnaitajad
ja nendega seotud vdrdlusnaitajad (tabel 3):

Peamine
tulemusnaitaja

Vordlusalus

Andmete kogumise allikas
ja mehhanism

H&lmamise maar
(aitab
vestlusrobot
aktsepteeritud kui kasulik
vahend)

moota, kas

on

80% osalejatest peaks kasutama
vestlusrobotit

MARKUS: Glidpilane, kes on juba hésti
pruugi vajada

vestlusrobotit ja v8ib otsustada seda

kursis sisuga, ei

mitte kasutada, isegi kui ta tunnistab
selle vaartust kasuliku vahendina.

Moddetakse vestlusroboti

kasutamisega (protsentides

osalenud ulidpilastest).

Opitulemuste
parandamine

(aitab moota, kas
Opieesmargid on
saavutatud)

80 % Ulidpilastest peaks hindama
oma teadmiste taset "paranenud".

Iga klassi teadmiste taset tuleks
hinnata poolt
"enne/parast" hindamiste abil.
Oppejdud peaks hindama, kas

dppejou

teadmiste tase on paranenud.
Lisaks palutakse Ulidpilastel oma
teadmiste taset ise hinnata.

Kasutaja rahulolu

(tagab, et arendaja saab
teadmisi vestlusroboti
taiustamiseks)

Tulemuslikkus on 80 %, mis vastab
keskmisele hinnangule 4 tarni 5-st.

Kasutaja rahulolu kUsitlus
esitatakse igale viiendale
kasutajale.

Tabel 3: SANOLO peamised naitajad
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Vestlusroboti toetatud dpistsenaariumi rakenduskava

Sessioon kulmineerub juhtumiuuringuga, mis keskendub strateegilisele brandiotsusele.
Tudengid, nii veebis kui ka udlikoolilinnakus, tegelevad juhtumiuuringuga, kus Audi kaalub
nutiprillide AR-Goggle'i (sarnaselt Apple Vision Pro'le) litsentsimist, et muUa ristmuugitooteid Audi
autodega. Ulidpilased tegutsevad Audi konsultantidena ja soovitavad tootetliipi, viies oma
ettepanekud kooskdlla Audi (ja VW) praeguse kaubamargistrateegiaga.

Ulipilastele antakse struktureeritud raamistik, milles kirjeldatakse samme, mida nad peaksid
jargima oma soovituste valjatdotamiseks:

Praegune brandistrateegia: Mdistmine, mida kujutab endast brandistrateegia, ja Audi
olemasoleva brandistrateegia analUus.

Valikud: Erinevate olemasolevate tootemarkide tuvastamine ja hindamine.

Poolt/vastu analiuis: Iga tootemargi tuubivaliku eeliste ja puuduste hindamine, et teha
pdhjendatud otsus.

Toetusmehhanismid:

e Oppematerjalid: Oppejdud soovitab UliGpilastel vaadata ile oma &ppematerjalid
eelmistest sessioonidest, mis on seotud juhtumiuuringu teemaga.

e Vestlusroboti abi: Ulic”)pilastel soovitatakse kasutada SANOLOt, et saada abi teema
mdistmisel. Vestlusrobot saab vastata kisimustele ja soovitada taiendavaid dppematerjale.

e Naost-nakku kusimuste ja vastuste lahendamine: Kui vestlusrobot ei lahenda k&iki
kUsimusi, saavad Uulidpilased avada pileti, et leppida kokku 5-minutiline ndost-nakku
kUsimuste ja vastuste seanss dppejouga. Veebipdhised ulidpilased kasutavad sessiooniks
MS Teams'i, samas kui ulikoolilinnakus &ppijad kohtuvad dppejduga kontaktéppes.

Kasutusjuhised:

e Esialgne paring: Ulidpilased peaksid esmalt otsima vastuseid vestlusrobotilt ja kasutama
soovitatud dppematerjale.

e Eskaleerumine: Kui vestlusrobot ei suuda nende kisimustele vastata, peaksid Ulidpilased
konsulteerima dppejduga. See protsess tagab, et ppejou aeg on suunatud keerulisematele
kusimustele, kuna vestlusrobot tegeleb Uldiste paringute ja toetusega.
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Kokkuvote: See strateegia vdimaldab 6ppejoul keskenduda konkreetsete probleemide puhul
eksperdi néu andmisele, samal ajal kui vestlusrobot tegeleb Uldise toetusega, saastes seelabi
aega ja parandades Bppeprotsessi tdhusust.

Véimalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamise strateegiad

Valjakutse 1: Tagada, et veebipdhised uliopilased ei tunneks end kérvalejaetuna
Veebip&hised Ulidpilased vdivad tunda end isoleerituna vdrreldes ulikoolilinnakus dppivate
Ulidpilastega, kes saavad kasu dppejoud vahetust suhtlusest. Kampuse Ulidpilased saavad ka
moodustada vaiksemaid dpperthmi ja Uksteist aidata, samas kui veebipdhistel Glidpilastel vdib
selline Uhine tugi puududa ja nad vdivad olla hairitud oma keskkonnast.

Leevendusstrateegia: Selle probleemi lahendamiseks peaks dppejdud kaaluma klassiruumist
lahkumist parast esialgset tutvustusetappi. See minimeeriks eelise, mis tuleneb sellest, et
dlikoolilinnakus dppijad on otsese jarelevalve all, ja julgustaks kdiki ulidpilasi iseseisvalt
tootama. Veebipdhistele Ulidpilastele tuleks pakkuda vahendeid ja ressursse, mis hdlbustavad
virtuaalset koostdd6d ja vastastikust tuge.

Valjakutse 2: Suure ndudluse haldamine piletimuligisisteemi kaudu
PiletimUugisusteemis vdib tekkida suur ndudlus, kui paljud Ulidpilased taotlevad samaaegselt
toetust, mis vdib pdhjustada pikki jarjekordi ja ebaproduktiivset ooteaega.
Leevendusstrateegia: PiletimudgisUsteem tuleks kavandada nii, et see vdimaldaks tapseid
vastuvotuaegu. See vdimaldab Ulidpilastel kasutada mistahes ooteaega tdhusalt ara, alustades
oma uurimistddd voi eeltddd jargmiste sammudega. Lisaks sellele vdiks toetuse sujuvamaks
muutmisel aidata kaasa piletite jalgimise ja prioritiseerimise susteemi rakendamine
kiireloomulisuse alusel.

SANOLO sisu

Proovige SANOLO prototuupi ise, kulastades jargmist linki:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=107ca941-c454-4aa2-87c7-e2f498baff14 . Pange tahele,
et SANOLO suhtleb saksa keeles.
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Harjuta, arutle, motiskle - vestlusrobot kommunikatsioonipstihholoogias

See vestlusrobotiga taiendatud hubriiddppestsenaarium Bambergis asuva Fachhochschule des
Mittelstands (FHM) bakalaureusedppekava Logopeedia ja tegevusteraapia kursusel
"Kommunikatsioonipsuhholoogia ja nustamine" on md&eldud Ulidpilaste toetamiseks praktika,
arutelu ja refleksioonivéimaluste kaudu. Kdesolev stsenaarium suurendab dpikogemust ja
soodustab  slgavamat arusaamist kommunikatsioonipsuhholoogiast, integreerides
kaasahaarava sisu edastamise reaalajas toimuva tagasisidega.

Stsenaariumi autor
Prof. Dr. Marianna Hricova, Bambergis asuva Fachhochschule des Mittelstands (FHM) logopeedia
professor.

Sihtrithm

Stsenaariumi sintrthmaks on bakalaureusedppe 3. semestri Ulidpilased, kes on registreerunud
Logopeedi ning Logopeedi ja tegevusteraapia Oppekavadele ning kes labivad
kommunikatsioonipsiihholoogia ja ndustamise kursuse. Uliépilaste vanus on vahemikus 20-25
aastat. Ruhma kuulub umbes 10 Ulidpilast logopeedi ja keeleteraapia programmist ja umbes
15 Ulidpilast tegevusteraapia programmist. Kohort on sooliselt ja kultuuriliselt mitmekesine,
mis tagab rikkaliku &pikeskkonna, mis on eriti kasulik kursuse kultuuridevahelise ndustamise
0sa jaoks.

Opilaste vajadused

e Interaktiivne ja kaasav sisu: Et sdilitada Ulidpilaste huvi suhtlemispsuhholoogia ja
ndustamise teemade vastu.

e Praktikavoimalused: Et suurendada Ulidpilaste enesekindlust ja padevust.

e Eneserefleksioon ja tagasiside: Et mdista oma tugevaid kulgi ja tuvastada parandamist
vajavaid valdkondi, eriti praktiliste sessioonide ajal.

e Kultuuridevaheline padevus: Et tulla tdhusalt toime ndustamise kultuuridevaheliste
aspektidega, vajavad Ulidpilased teoreetilist sissejuhatust ja praktilist koolitust.

e Turvaline ruum: Et hdlbustada ideede valjendamist, aruteludes osalemist ja oskuste
harjutamist ilma hirmuta hinnangute andmise ees.

Kursuse opieesmargid ja hubriidformaadi lisavaartus
Parast kursuse Idpetamist peaksid uUlidpilased olema vBimelised:

30



B

ST Co-funded by
AL the European Union h'-.'bet Gohybrid

- mdistma kommunikatsioonipsihholoogia pdhimdisteid;
- praktiseerima ndustamistehnikaid terapeutilises kontekstis;
- suhtlema t6husalt kultuuridevahelise ndustamise kaigus.

Jargnevas tabelis 4 on esitatud, kuidas hubriiddppemeetod vdiks toetada seatud
Opieesmarkide saavutamist:

Opieesmirk

Hubriidéppe kontekst

Ulidpilaste
vajaduste
rahuldamine

Oodatavad tulemused

Mbdista
kommunikatsioo
nipstihholoogia
pdhimdisteid.

Veebip&hised materjalid
koos hubriidloengutega;
hibriidsessioonid koos
arutelude ja
interaktiivsete
harjutustega.

Interaktiivne ja
kaasav sisu.

Parem enesetaiendamine
keeruliste teemade
kordamise kaudu;

Suurem paindlikkus
aruteludes osalemiseks
dlikoolilinnakusiseses grupis,
veebigrupis vdi ainult
vestlusrobotiga.

Praktiseerida
ndustamistehnik
aid terapeutilises
kontekstis.

Praktiline hubriidsessioon
koos vahetu tagasisidega;
habriidsimulatsioonid ja
rollimangud, millele
jargneb juhendatud
eneserefleksioon.

Vdimalus harjutada
ndustamistehnikaid
turvalises
keskkonnas, et
suurendada
enesekindlust ja
padevust.

Paremad praktilised
rakendusoskused erinevates
keskkondades
(Glikoolilinnakus,
segarihmas voi
veebirihmas).

Kultuuridevahelis
e suhtluse t6hus
[abiviimine
ndustamise
kaigus.

Veebip&hised ressursid
koos juhtumiuuringute ja
stsenaariumidega;
hdbriidne
sissejuhatusharjutus,
juhtumianalids ja
praktika, mis v&ib
toimuda ainult
vestlusrobotiga.

Kultuuridevaheliste
aspektide t6hus
kasitlemine
ndustamisel.

Ulidpilased on uute
arusaamade ja vaatenurkade
kaudu valmis tegelikeks
kultuuridevahelisteks
valjakutseteks.

Tabel 4: Opieesmaérkide ja valitud hiibriiddppesituatsioonide vastavus

31




"G}

RN Co-funded by
AL the European Union h 'bet Go hybrid
with chatbots

Tehnoloogiline infrastruktuur hubriidoppe stsenaariumi jaoks
HUbriiddppe stsenaariumi valjatddtamiseks ja rakendamiseks on vaja mitmesuguseid riist- ja
tarkvaravahendeid, mis on jargmised:

- Opihaldussisteem: tsentraliseeritud platvorm kursuse sisu haldamiseks ja
edastamiseks, ulidpilaste edusammude jalgimiseks ja suhtluse hdlbustamiseks. FHMis
kasutatakse selleks Moodle'i, mida toetab dlikooli juhtimissisteem TraiNex.

- Veebikonverentsi vahend: MS Teams sunkroonsete veebitundide, virtuaalsete
kohtumiste ja grupiarutelude jaoks.

- 360-kraadine kaamera: vdimaldab kaasavat kogemust, andes tervikliku vaate
klassiruumi, mis vdimaldab kaugulidpilastel tunda end osana fuusilisest klassiruumist.
FHMis kasutatakse Meeting Owl Camera't.

- Interaktiivne tahvel (SMART Board): vbimaldab interaktiivset petamist ja Uhistegevust nii
kontaktkohtumiste kui ka veebip&histe dppesessioonide ajal.

- Video salvestamise ja redigeerimise tarkvara (iMovie): oluline salvestatud loengute ja
dppevideote loomiseks ja jagamiseks.

- Online-viktoriin ja kusitlusvahendid: interaktiivsete viktoriinide ja kusitluste loomiseks.

- Opianalittika tooriistad: Google Analytics ja Moodle Analytics kasutatakse Glidpilaste
andmete analltusimiseks, edusammude ja osalemise jalgimiseks ning parendamist
vajavate valdkondade tuvastamiseks.

- Digitaalsed koostoovahendid: MS Teams, et vBimaldada tdhusat suhtlust ja koostdod
Ulidpilaste ja dppejoudude vahel.

- Vestlusroboti arendamise vahend (melibo): vajalik kursusel kasutatava vestlusroboti
loomiseks ja hooldamiseks.

Edukas rakendamine hélmab ka jargmist:

Kiire internetithendus: oluline sujuvaks veebipdhiseks ja htubriiddppeks,
- tehniline tugi dppejdule ja Glidpilastele,

- koolitus ja orienteerumine vahendite ja platvormide kasutamiseks Oppejbule ja
Ulidpilastele,

- regulaarne hooldus ja uuendused.
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Vestlusrobot hubriidoppe stsenaariumis: Integreerimise pohjused

Selle stsenaariumi puhul

on vestlusrobotite

rakendamise eesmark lahendada rida

pedagoogilisi probleeme, mis tekivad dppetdd kaigus. Need probleemid on kokkuvdtlikult

esitatud tabelis 5:

Pedagoogiline kiisimus/probleem

Vestlusroboti lahendus/ootusparane
tulemus

Ulidpilaste kaasamine: veebipdhistes
Oppemeetodites puudub sageli interaktiivsus ja
vahetu tagasiside, mis vahendab ulidpilaste huvi
ja motivatsiooni.

Vestlusrobot pakub interaktiivset
multimeediasisu ja reaalajas tagasisidet,
suurendades Ulidpilaste huvi ja motivatsiooni
vestlusroboti abil.

Oskuste praktiline rakendamine:

Ulidpilastel on piiratud vdimalused harjutada
ndustamistehnikaid turvalises ja toetavas
keskkonnas, mis mdjutab nende enesekindlust ja
padevust.

Vestlusrobot pakub rollimanguharjutusi ja
simulatsioone koos juhendatud tagasisidega,
suurendades enesekindlust turvaliste, toetavate
ja praktiliste oskuste arendamise harjutuste
kaudu ilma v6imalike eelarvamusteta.

Eneserefleksioon ja tagasiside: struktureeritud
eneserefleksiooni ja vahetu tagasiside
puudumine.

Vestlusrobot kusib juhendatud eneserefleksiooni
ja annab struktureeritud tagasisidet parast
harjutusi, et parandada eneseteadlikkust.

Kultuurilise padevuse koolitus:

ebapiisav keskendumine ndustamise
kultuuridevahelistele aspektidele ei valmista
Ulidpilasi ette erinevateks reaalseteks
stsenaariumideks.

Vestlusrobot pakub kultuuridevahelistele
kUsimustele keskenduvaid juhtumiuuringuid ja
stsenaariume, hdlbustades arutelusid ja
mdtisklusi, suurendades seelabi kultuurilist
padevust kultuuridevahelise ndustamise
tdhusaks kasitlemiseks.

Tabel 5: Vestlusroboti lahendus pedagoogiliste kisimuste |

ahendamiseks

Tuvastatud pedagoogiliste probleemide pdhjal on vestlusroboti peamised funktsioonid (joonis

9):

Arutelude hélbustamine (joonis 10),
Reaalajas tagasiside andmine (joonis 11),

Eneserefleksiooni toetamine (joonis 13).

Juhtumiuuringute kaudu juhendamine (joonis 12),
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« Modul Beratung und Coaching

o 2 (ERGO&LOGO) e

w  Modul Beratung und Coaching (ERGO&LOGO)
Ja, es kann losgehen!
Willkkommen! « Was wollen wir machen? Gemeinsam

eine Ubung durchfihren? Dann schreiben Sie einfach
*Ubung".

Wie solite die Korpersprache einer
Therapeut*in sein?

offen, zuvaorkommend, freundlich, nicht

Soll ich Ihnen Diskussions-Impulse zu einem der verschiassen

Themen des Seminars geben? Dann schreiben Sie
"Diskussion".

Solien wir gemeinsam Uber die Ubung reflektieran,
nachdem Sie diese in der Gruppe, oder zu Zweit

durchgefihrt haben? Dann schreiben Sie "Reflexion® Warum ist es wohl so?

Bitte gebe eine Nachricht ein... - [ < Abbrechen |

Powered by molibo ¥ Bitte gebe eine Nachricht ein.. -

Powered by melibo T

Joonis 9: Vestlusroboti funktsionaalsus: Joonis 10: Vestlusroboti funktsionaalsus: Arutelu
hdlbustamine

3 Modul Beratung und Coaching (ERGO&LOGO)

g Gut! Es geht weiter!

Analysieren wie mal das Beispiel!

= & Modul Beratung und Coaching (ERGO&LOGO)

Gut gemacht,

Therapeutin Katja flhrt ein Beratungsgesprach mit
den Eltern der dreijdhrigen Glican, Gllcan wachst
dreisprachig tirkisch-griechisch-deutsch auf. Katja
verdeutlicht, wie wichtig der sprachliche Input in allen
drei Sprachen ist. Vor allem jetzt - in der Phase, wo
Glilcan die Sprache des Vaters ablehnt, Die
Therapeutin schidgt vor, dass der Vater sich haufiger
& Zurick [ % Abbrechen < Zurick

Bitte gebe eine Nachricht ein... -

Lassen Sie uns die Stérken der gesamten Situation
herausarbeiten,

Was ist bei Ihrem Rollenspiel besonders gut
gelaufen?

Bitte gebe eine Nachricht ein.., L
Powered by melivo
Powered by melibo 9

Joonis 11: Vestlusrobotite funktsionaalsus: Reaalajas Joonis 12: Vestlusroboti funktsionaalsus: Juhtumiuuring
tagasisde
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— &~ Modul Beratung und Coaching
> (ERGO&LOGO)

= Alles klar, Es geht weiter!

Sle haben gerade ein Rollensplel absolviert, Was FenkommtaEnRECHEteBlkE

denken Sie, wie Sie sich geschlagen haben?

B

hervorragend
gut
akzeptabel

I braucht Verbesserung
v

-m e
Bitte gebe eine Nachricht ein... - >
Powered by mwll &=
Powered by melibo %
Joonis 13: Vestlusrobotite funktsionaalsus: Rollimang Joonis 14: Multimeediumisisu.

Vestlusroboti roll 6pieesmarkide saavutamisel
Vestlusrobot on loodud selleks, et tdhusalt toetada kursusele seatud Gpieesmarkide
saavutamist. See vastavus on kokkuvétlikult esitatud tabelis 6:

Opieesmiirk Vestlusroboti roll

M@dista Vestlusrobot annab impulsse ja juhendab arutelusid kolmel teemal:

kommunikatsioonipsthhol - Kuidas m&jutab ma&tlemine meie suhtlemist,

oogia p&himadisteid - Kongruentsus ja inkongruentsus inimestevahelises
suhtluses,

- Terapeutide mitteverbaalne keel.

Praktiseerida Vestlusrobot annab hubriidpraktika ajal reaalajas tagasisidet ning
ndustamistehnikaid juhendab hubriidsimulatsioonide ja rollimangude kaudu, millele
terapeutilises kontekstis. jargneb juhendatud eneserefleksioon.

Kultuuridevahelise suhtluse | Vestlusrobot pakub veebiressursse koos juhtumiuuringute ja
tdhus labiviimine stsenaariumidega ning annab juhiseid hubriidse sissejuhatuse
ndustamise kaigus harjutuste, juhtumi analUusi ja praktika kaudu.

Tabel 6. Vestlusroboti roll 6pieesmarkide saavutamisel
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Vestlusrobot ulidpilaste piihendumise sailitamiseks
Virtuaalne assistent ei tohiks kunagi igav olla. Selleks, et vestlusrobot jaaks ulidpilaste jaoks
huvipakkuvaks, sisaldab see jargmisi funktsioone:

- Annab vahetut, konstruktiivset tagasisidet: pakub vahetut tagasisidet praktiliste
harjutuste, sealhulgas rollimangude kohta, et kasitleda koheseid dppimisvajadusi.

- Motiveerib Ulidpilaste osalemist: julgustab ulidpilasi osalema aruteludes ja esitama
kUsimusi, esitades avatud kisimusi, mis stimuleerivad kriitilist mdtlemist ja soodustavad
vastastikust arutelu.

- Saadaval 24/7: vdimaldab ulidpilastel vestlusrobotiga suhelda ja igal ajal koheselt abi
saada.

- Soodustab eneserefleksiooni: julgustab dlidpilasi mdtisklema oma probleemide ja
lahenduste ule ka parast harjutuste sooritamist.

- Multimeedia: sisaldab multimeediaelemente, et muuta dppimine kaasahaaravamaks
(joonis 14).
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Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia
Selleks, et hinnata vestlusroboti tdhusust seatud eesmarkide toetamisel ja dpilaste kaasatuse suurendamisel, tootati valja

rida pohilisi tulemusnaitajaid, vordlusnaitajaid ja kontekstilisi tegureid, mis olid struktureeritud kehtestatud dpieesmarkide
umber. Need on kokkuvétlikult esitatud tabelis 7:

&5)

Go hybrid
h "|l b nt with chatbots

kontekstis.

suhtlemispsthholoogia ja ndustamise teemade
vastu logopeedi, tegevusteraapia ja fUsioteraapia

seotud ulidpilaste

suhtluse suurenemine.

keskmine
suhtlemissagedus
Ulidpilase kohta
nadalas
kindlaksmaaratud
teemadel.

Praegused
suhtlusmaarad
uldistel teemadel.

Konkreetne, . - v -
Eesmark o Moodikud Vordlusvaartused Realistlikud
moddetav . .
eesmargid
tulemus
Suurendada ulidpilaste huvi ja motivatsiooni Interaktsiooni sagedus:
P J Nende teemadega & Suurendada

suhtlemissagedust 30%
vOrra esimese semestri
jooksul.

Parandada teadmisi ndustamisest
kultuuridevahelises kontekstis.

Kultuuridevahelise
ndustamisega seotud
viktoriinide
tulemuste
suurenemine.

Viktoriini
maarad:
kultuuridevahelise
ndustamise viktoriini
I6petanud Ulidpilaste
osakaal.

|dpetamise

Sarnaste teemade
kohta koostatud
viktoriinide taitmise
maarad.

Saavutada 6ppeaasta

I8puks viktoriini tulemuste

téus 15% vorreldes
algtasemega.

tagasiside abil.

Suurendada motivatsiooni vestlusrobotiga juhitud

Ulidpilaste kaasatuse
paranemine parast
juhendatud tagasiside
saamist.

HBlmamise maar:
nende Ulidpilaste
osakaal, kes suhtlevad
sagedamini parast
juhendatud tagasiside

Ulidpilaste osakaal,
kes kasutavad
vestlusrobotit ilma
juhendatud
tagasiside

Suurendada kaasamise
maara 20% vorra 3 kuu

jooksul parast juhendatud

tagasiside rakendamist.

Staatlich anerkannte, private
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saamist.

andmiseta.

Vestlusroboti pakutavate

Koolitusmoodulite
labimise maarad:
koolitusmoodulid

Olemasolevate

Koolitusmoodulite
labimise maara kasv 25%

juhtumeid analtGUsides.

JuhtumianalUusis
osalemise suurenemine.

suurendamine: Ulidpilaste
osakaal, kes osalevad
juhtumianalUusis.

takistuste ja
osaluste kohta.

Holl?ustada k~ooI|tusr.nood'l‘J.I‘|te 00 no0a k~ooI|tusmooduI|te ihe semestri jooksul.
koolitusprotsesse. |5petamise méaara labinud Glidpilaste |5petamise
suurenemine. osakaal. maarad.
JuhtumianalUdsis Kusitluse Vahendavad teatatud
Vahendada takistusi vestlusbotiga vesteldes ja osalemise maara tulemused takistusi 40% vorra ja

suurendavad
juhtumianalUusis
osalemist 50% vdrra
6 kuu jooksul.

Tabel 7: Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia

Andmete kogumise mehhanismid:

- Integreerige kusitlusvahendid vdi tagasisidevormid vestlusroboti kasutajaliidesesse, et koguda kasutajate rahulolu

hinnanguid ja tagasisidet.

- Rakendage jalgimismehhanismid, et jalgida suhtlemissagedust, viktoriinide ja koolitusmoodulite [6petamise maara

ning reageerimisaega.

- Kasutage analuutilisi vahendeid, et koguda andmeid kaasamismaarade ja osalemise kohta juhendatud tagasiside ja

juhtumianaltusi raames.
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Seire ajakava:
lgal nadalal: Vaadake ule suhtlemissagedus, reageerimisaeg ja kaasamismaarad.
lgal kuul: Hinnake viktoriinide ja koolitusmoodulite Iabimise maara ning vaadake |abi rahulolu hinnangud.

- lgas kvartalis: Hinnake edusamme eesmarkide saavutamisel, mis on seotud takistuste vahendamise,
ndustamisoskuste parandamise ja kasutajate uldise rahuloluga.
- lIgal aastal: Kultuuridevahelise ndustamise alaste teadmiste parandamise ja juhendatud tagasisideprotsessi

tdhususe pd&hjalik analUus.
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Vestlusroboti arendamise téoériistad
Vestlusroboti arendamiseks kasutati peamiselt Saksamaa vestlusroboti arendusplatvormi
melibo (www.melibo.de). Taiendavalt kasutati jargmisi vahendeid ja ressursse:

- Microsoft PowerPoint: Diagrammide ja Ulevaadete loomiseks.

- Microsoft Word: Teadmiste keskuse jaoks sisu valjatéotamiseks.
- Microsoft Excel: Struktuuride ja vooskeemide koostamiseks.

- DALL-E: piltide genereerimiseks.

Vestlusroboti disain ja arendus
Vestlusroboti projekteerimisprotsess algas selle Uldise kontseptsiooni ja konkreetsete nduete
maaratlemisega, mis olid sdnastatud jargmiselt:

- Maaratleda konkreetsed kasutaja interaktsioonid, mis on vajalikud dpieesmarkide
saavutamiseks.

- Veenduda, et vestlusrobot suudab téhusalt juhtida arutelusid, hdlbustada
eneserefleksiooni ja pakkuda struktureeritud juhtumianaltusi.

- Luua stsenaariumid valitud teemadel.

lga  Opieesmargi jaoks kavandati vestlusvoog ja  kasutajaliides. Konkreetsed
projekteerimistegevused nende dpieesmarkide toetamiseks on esitatud tabelis 8:

Opieesmirgid Vestlusroboti disaini tegevused

Mdista Valja tootada interaktiivsed arutelujuhised kolme teema
kommunikatsioonipsuhholoogi | jaoks.

a p6himdisteid.

Praktiseerida Luua struktureeritud eneserefleksiooni tlesanded
ndustamistehnikaid rollimangu vdi simulatsiooniharjutuse jargseteks
terapeutilises kontekstis. harjutusteks.

Kultuuridevahelise suhtluse Kavandada ja valja té6tada juhtumiuuringu stsenaariumid
tdéhus labiviimine ndustamise ja samm-sammulised interaktiivsed juhendid

kadigus juhtumianaltdsi jaoks.

Tabel 8: Vestlusroboti kujundamise tegevused, mis on struktureeritud vastavalt dpieesmarkidele

Staatlich anerkannte, private kaunas .:.:. VERSIDA
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Vestlusroboti toetatud hubriidoppe stsenaariumi rakendusplaan
Vestlusroboti toetatud hubriiddppe stsenaariumi p&hjalik planeerimine on selle edukaks rakendamiseks ulioluline. Tabelis
9 on esitatud vestlusrobotiga taiendatud hubriiddppe Uksikasjalik kava, milles on esile toodud kaasatud osalejate,
sealhulgas vestlusroboti konkreetsed rollid:

Faas Kes Kontaktdppes | Veebipohised Oppejdu roll Vestlusroboti roll
tus | Tegevus oppivad uliopilased
ulidpilased
Etteval Indi Oppetdole eelnev Maaratleb materjalid ja tagab nende
mistus vidu | materjadega Maaratud materjalide labivaatamine kattesaadavuse Puudub
aals | tytvumine ja
elt sissejuhatavad
materjalid
Sissej 15m | Oppetunnija Osalevad Liituvad otseulekandega Tutvustab p&him@&isteid, kirjeldab
uhatu inuti | pahimadistete otsellekandese | videokonverentsi eesmarke Puudub
s t sissejuhatus ssioonil vahendiga
otsellekandes klassiruumis
?_ Eii'ifﬂéiﬁii”ﬁﬁfﬁﬁ Ktu | ey or umifggswé ADbE RTA - @ TALLINN UNIVERSITY

FHM - Mittelstands (FHM)
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Rihm 30 Vaikegruppide Moodustavad Liituvad virtuaalses Ruhmaarutelude ajal: toetab ja Annab impulsse,
aarute min | arutelud tunnetuse | klassiruumis té6ruumis toimuvate juhendab vajadusel. Parast rithmade | tdstatab aruteluktsimusi
lu utit | (sh stereotuupide) rahmad voi juhtumiuuringute arutelu: vétab rihmade jareldused ja juhatab Iabi arutelu
ja liituvad aruteludega kokku teema
kommunikatsiooni | virtuaalse
rolli Ule. téoruumiga, et
arutada
juhtumiuuringui
d
Kultu 45 Sissejuhatus Individuaalselt vbi paarides sissejuhatava Vestlusroboti kasutamise ajal: annab | Viib taielikult labi
uride min | kultuuriteadlikkusse | harjutuse lIabimine, mida juhendab vajadusel tuge v&i juhiseid. Parast konkreetse harjutuse
vaheli utit | ja kultuuri vestlusrobot harjutust: juhendab kokkuvdtte "Kultuuriline mdistmine"
ne pdhimdisted tegemisel ja vastab lisaklUsimustele
aspek
tid
Kultu 60 Kultuuridevahelise Moodustatakse 2-3 Ulidpilasest koosnevad Harjutuse ajal juturobotiga: Selgitab konkreetseid
uride min | ndustamise rahmad (v8imalik on moodustada segariihm, pakub vajadusel tuge v&i juhiseid. teemaaspekte, esitab
vaheli utit | juhtumiuuringute mis koosneb ulikoolilinnakus ja veebipdhistest | Parast harjutust: vastab juhtumiuuringuid, viib
ne analttsimine Ulidpilastest), et 6ppida nbustamise eriparasid | lisakisimustele Iabi juhtumi analtdusi,
pade rahvusvahelises kontekstis ja arutada esitab kisimusi, annab
vus vestlusroboti pakutavaid juhtumiuuringuid lisateavet
Rolli 30 Kultuuridevahelistel | Klassis sooritatakse Osalevad
mang min | e stsenaariumidele | rollimange, v6imaluse | rollimangudes, Jalgib ja annab tagasisidet, toetab
ud utit | keskenduvad korral koos kaaslaste | vBimaluse korral koos | grupi dinaamikat. Puudub
rollimanguharjutuse | vdi dppejduga eakaaslastega veebis,
d klientidena. puhkeruumis.
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Enese 30 Vestlusroboti Taielik vestlusroboti Vestlusroboti juhitud | Jalgib ja pakub dppet66 ajal Annab juhiseid harjutuse
reflek min | juhitud juhitud enesereflektsioonihar | juhendamist ja tuge. Vastab kaudu, et t6hustada
sioon utit | enesereflektsioonih | eneserefleksiooni jutuste tditmine lisaklUsimustele ja annab vajadusel eneserefleksiooni parast
arjutused harjutus klassiruumis | virtuaalses taiendavat tagasisidet rollimangu stsenaariumi
vaheruumis taitmist
Wrap- 15 Vétmetahtsusega Osalevad kokkuvétlikul kohtumisel veebis, Teeb kokkuvdtte Sppetddst, annab
Up min | dppesessioonide koguvad kokkuvdtteid interaktiivse tahvli abil, | kodutddd, kogub tagasisidet
utit | kokkuvotete annavad tagasisidet Kahooti kaudu Puudub
tegemine,
Oppetoojargsete
materjalide
maaramine

Tabel 9: Vestlusroboti toetatud hibriidsessiooni rakendusplaan
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Konkreetsed sammud vestlusroboti nBuetekohaseks rakendamiseks sessioonis h&lmavad
jargmist:

- Tagada ligipaasetavus: Tagage, et vestlusrobot toimiks hasti erinevates
operatsioonisusteemides ja seadmetes, sealhulgas lauaarvutites, tahvelarvutites ja
nutitelefonides.

- Pakkuda koolitust: Pakkuge selgitusi ja koolitusi selle kohta, kuidas vestlusrobotit
tdhusalt kasutada, naiteks suuniste vdi spetsiaalse sektsiooni kaudu virtuaalses
kursuskeskkonnas.

- Luua tugistruktuurid: Seadke sisse tugisisteemid ja abipunktid, et aidata ulidpilasi
tehniliste probleemide korral.

- Jalgige tulemuslikkust: Jalgige pidevalt vestlusroboti tulemuslikkust, kogudes
Oppetegevuse ajal vestlusrobotiga suhtlevatelt kasutajatelt tagasisidet.

- Rakendage tagasisideahelat: Looge pidev tagasisideahel, kus Uli6pilased ja dppejéud
saavad teatada probleemidest, teha parandusettepanekuid ja anda Uldist tagasisidet
vestlusroboti t66 kohta.

Véimalikud rakendamisprobleemid ja leevendusstrateegiad
Tabelis 10 on esitatud vestlusroboti toetatud hubriidéppe stsenaariumi rakendamisel
eeldatavad probleemid ja vastavad leevendusstrateegiad:

Valjakutse Leevendamine
Tehnilised raskused ja Korraldage enne kursuse algust tehniline sissejuhatus; pakkuge
juurdepaasetavus 06paevaringset tehnilist tuge; veenduge, et vestlusrobot thildub

erinevate seadmetega; pakkuge allalaaditavaid ressursse
vBrgulhenduseta kasutamiseks.

Kaasamine ja motivatsioon | Integreerige rohkem interaktiivseid ja mangulisi elemente,
regulaarseid kontrolle; h&lbustage hibriidrihmade tegevust.

Privaatsuse ja turvalisuse Tootage valja ja edastage selgeid privaatsuspdhimdotteid ning tagage
probleemid vastavus andmekaitse eeskirjadele.

Vastuvétmine ja Viige 1abi koolitusi; rakendage pilootprogramm; koguge kasutajate
heakskiitmine kasutajate tagasisidet.

poolt

Tabel 10: V&imalikud probleemid ja nende leevendamine

Vestlusroboti sisu
Alustage vestlust juturoboti prototuutbiga ja uurige selle funktsionaalsust ise aadressil:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=112dafcf-f2b3-4259-b948-08b118cdcelb

Staatlich anerkannte, private kaunas ‘:.:‘ Ny
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Ariplaani koostamine vestlusrobotiga

Saksamaa Fachhochschule des Mittelstands (FHM) 6ppekontseptsiooni Uks ainulaadseid aspekte
on see, et seal podratakse rohku iga Glidpilase ettevdtlusoskuste edendamisele. See r6huasetus
kajastub konkreetses kursustes, mis on puhendatud ettevdtluse alustele (tdpne kursuse
nimetus v8ib sdltuvalt dppekavast erineda), mis on kohustuslik kdigile ulidpilastele, sdltumata
nende Oppevaldkonnast, ja mis kulmineerub &riplaani koostamisega. Selles stsenaariumis
kirjeldatakse, kuidas vestlusrobot v8iks aidata FHMi sotsiaalpedagoogika dppekaval dppivatel
Ulidpilastel arendada oma arikontseptsioone, pakkudes neile samas maksimaalset
paindlikkust.

Stsenaariumi autor
Prof. Dr. Rulf Treidel, Saksamaa Bielefeldi Fachhochschule des Mittelstands turismi juhtimise
professor.

Sihtrihm

Kaesoleva stsenaariumi sihtruhmaks on 25 sotsiaalpedagoogika bakalaureusedppe neljandas
trimestris osalise tédajaga dppivat Ulidpilast. Need ulidpilased, kes on vanuses 25-45 aastat,
osalevad parast praktilise semestri I6petamist kursusel "Mikrodkonoomika ja ariplaan”. Nad
tootavad erinevates sotsiaalvaldkonna organisatsioonides, sealhulgas lastehoidudes,
lasteaedades, noorte tugiprogrammides, koolides, haiglates ja hooldekodudes, peamiselt
Laane-Saksamaal. RUhm on mitmekesine, koosneb umbes 25% mees- ja 75% naisulidpilastest
ning umbes kolmandik on sisserandaja taustaga. Nende esmane vajadus on mdista majandust,
et valmistuda tulevasteks juhtivateks Ulesanneteks asjaomastes valdkondades.

Kursuse taust

Kursuse "Mikro6konoomika ja ariplaan" eesmark on arendada ulidpilaste oskusi, et luua
sotsiaalpedagoogika valdkonnas tegutsevatele organisatsioonidele jdulisi arikontseptsioone.
Kursus on ules ehitatud 14 moodulina, mis tavaliselt toimuvad 65 &ppetunnis. Selle
hubriidstsenaariumi puhul keskendutakse 15. ja 16. dppetunnile, mis hdlmab konkreetselt
moodulit "Ettevdtte iguslik struktuur". Need kaks dppetundi, mis kestavad 90 minutit, on osa
laiemast dppekavast, mille eesmark on arendada Ulidpilaste pdhilisi ari planeerimise oskusi.
Mooduli "Ettevdtte diguslik struktuur" dpieesmargid on jargmised:
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- Erinevate 0Oiguslike struktuuride ma&istmine: Ulidpilased omandavad teadmisi
erinevatest ettevdtete diguslikest struktuuridest, sealhulgas piiratud vastutusega
kapitaliga seotud struktuuride ja taieliku isikliku vastutusega eraomandi eristamisest.

- Ettevotlusstruktuuride eristamine: Glidpilased mdistavad nende struktuuride uldisi
erinevusi ja nende maoju.

- Arithingute seostamine &igusliku vormiga: Ulibpilased &pivad, millised ettevdtted
tavaliselt tegutsevad iga digusliku struktuuri all.

- Teadlike otsuste tegemine: ulidpilased arendavad oskust maarata kdige sobivam
diguslik vorm asja asutatud ettevdtte jaoks.

Praegu toimub kursus kombineeritud vormis, mis Uhendab kontakttunde ulikoolis,
sunkroonseid veebisessioone ja asunkroonset iseGppimist.

Hubriidformaadi lisavaartus

Kuigi igal sotsiaalpedagoogika programmi Ulidpilasel on eriteadmised konkreetses valdkonnas,
on nende teadmised majandusmadistete kohta vaga erinevad. Selline mitmekesisus nduab
paindlikku dpikeskkonda, kus Ulidpilased saavad Uhelt poolt arendada individuaalseid
majandusjuhtumeid oma tempos ja teiselt poolt osaleda grupiaruteludes, et jagada kogemusi
ja teadmisi, saades kasu Uksteise kogemustest. Selline koostédkeskkond on ulioluline, sest see
vBimaldab Ulidpilastel kasutada kogu ruhma Uhiseid teadmisi ettevdtte arendamise
loomingulises protsessis.

Osalise to0ajaga Oppijatele, kes ei pruugi todalaste kohustuste téttu osaleda kontaktdppes,
pakub hubriidne lahenemisviis paindlikkust, et nad saaksid virtuaalselt osaleda nendes
aruteludes, tagades, et nad jadvad grupidppeprotsessi integreerituks, kuid saavad samal ajal
hakkama oma todalaste kohustustega. Selline keskkond arvestab Ulidpilaste erinevaid vajadusi,
vBimaldades neil individuaalselt edasi liikuda ja samal ajal kasu saada oma kaaslaste
kollektiivsetest kogemustest.

Tehnoloogiline infrastruktuur hibriidéppe stsenaariumi jaoks

HUbriiddppe stsenaariumi rakendamiseks nimetatud dppetunnis kasutatakse jargmisi FHMis
olemasolevaid konkreetseid tehnoloogilisi vahendeid:
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- Microsoft Teams veebikonverentsid: Toetab reaalajas koostédd otseulekandes
videokohtumiste, vestluse ja failide jagamise kaudu, vBimaldades sujuvat suhtlemist nii
kontaktdppes kui ka kaugosalejate vahel.

- 360-kraadine kaamera Owl: Voétab tdieliku 360-kraadise vaate klassiruumist voi
koosolekuruumist, véimaldades kaugosalejatel naha kogu ruumi ja suhelda nii dppejdu
kui ka teiste Ulidpilastega.

- Sulearvutid igale Opilasele: Vdimaldab isikuparastatud suhtlemist digitaalse sisu,
Ulesannete ja suhtlusvahenditega.

Vestlusroboti roll hiibriidoppe stsenaariumis

Vestlusroboti eesmark on eelkdige toetada ulidpilaste iseseisvat dppimist kombineeritud dppe
raamistikus, aidates neil mdista oma ulesandeid individuaalselt ja arendada teadmisi oma
tempos. Selline Iahenemisviis valmistab ulidpilasi tdhusalt ette hilisemateks samaaegseteks
hubriid- ja veebipbhisteks aruteludeks kaasulidpilaste ja Sppejouga.

Vestlusrobot toetab eelkdige jargmiste dppe-eesmarkide saavutamist teemal "Oiguslikud
arivormid":

- Ulispilased tutvuvad kdigi asjakohaste juriidiliste vormidega, mis on vajalikud
ettevotluse arendamiseks;

- Ulidpilased mdistavad erinevate diguslike vormide eeliseid ja puudusi;

- Ulidpilased oskavad kindlaks teha erinevate ettevdtete erivajadusi;

- Ulispilased oskavad kindlaks maarata kdige sobivama &igusliku vormi ettevdtte jaoks,
mida nad kavatsevad asutada.

Vestlusrobot pakub selgitusi ja dppematerjale, mis on kohandatud iga Ulidpilase vajadustele.
Naiteks kui Ulidpilasel on raskusi mdne p&himdiste kasitlemisel, vdib vestlusrobot alustada
pohiliste selgitustega ja jark-jargult keerukamaks muuta. Lisaks pakub vestlusrobot vahetut
tagasisidet ja on kattesaadav 6d6pdevaringselt, toetades seelabi t6husalt iseseisvat ja
ennastjuhtivat dppimist.

Vestlusroboti peamised funktsioonid

Vestlusrobot annab pdhjalikku teavet erinevate diguslike ettevétlusvormide kohta ja aitab
Ulidpilastel valida sobivaima ®&igusliku vormi vastates kuUsimustele erinevate diguslike
struktuuride kohta Saksa diguse alusel, sealhulgas:
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- Piiratud vastutusega arithing,

- Tsiviildiguslik partnerlus,

- Limiteeritud partnerlus,

- Uksikettevétja,

- Aktsiaselts,

- Assotsiatsioon,

- Mittetulunduslik piiratud vastutusega ariuhing,
- Mittetulundusuihing.

Lisaks aitab vestlusrobot hinnata ettevdtte asutajate vajadusi, naiteks isikliku vastutuse
valtimist, vaikese likviidsuse haldamist, partnerite  koostéd h&lbustamist  vdi
otsustusprotsesside sujuvamaks muutmist.

Lisaks pakub vestlusrobot sobivaid ettevétlusstruktuure erinevat tulpi ettevdtete jaoks,
sealhulgas lasteaed, haigla, toidupood, IT-idufirma, arikonsultant v8i 8petajakoolituse treener.

Vestlusrobot ei anna mitte ainult Uksikasjalikku teavet &iguslike vormide kohta, mida
Ulidpilased vdivad leida ka dpikutest ja muudest materjalidest, vaid hélbustab ka harjutusi ja
pakub lahendusi konkreetsetele kisimustele. Naiteks teevad Ulidpilased selliseid harjutusi
nagu sobiva digusliku vormi kindlaksmaaramine lasteaia asutamiseks vdi piiratud vastutusega
ariihingu eeliste ja puuduste hindamine restorani avamiseks. Nendele individuaalselt voi
rthmatoona labiviidavatele harjutustele jargnevad hubriid6ppetunnid, mis suurendavad
Ulidpilaste praktilist arusaamist diguslikest ettevdtlusstruktuuridest ja nende rakendamisest.

Kursuse alguses taidavad ulidpilased eelhindamise viktoriinid, et hinnata nende olemasolevaid
teadmisi, kuna ariplaani moodulid on Uksteisele tuginevad. Kui Ulidpilane teeb vea vdi naitab
vaaritimdistmist, annab vestlusrobot reaalajas korrigeerivat tagasisidet, mis aitab parandada
vaararusaamu ja téhustada dppimist.

Vestlusroboti arendamise téoériistad
Vestlusroboti arendamiseks on kasutatud jargmisi vahendeid:
- melibo: Saksamaalt parit vestlusrobotide arendamise platvorm (www.melibo.de), mida
kasutatakse kohandatavate funktsioonide ja vestlusvoogudega vestlusroboti

kavandamiseks, arendamiseks ja integreerimiseks.

48


http://www.melibo.de/

"G}

Co-funded by
AL the European Union h 'bet Go hybrid
with chatbots

- MS Word: Kasutatakse vestlusroboti sisu, sealhulgas skriptide, dialoogide ja
kasutusjuhendite koostamiseks ja dokumenteerimiseks.

- MS Excel: Kasutatakse vestlusroboti andmete, naiteks vestlusprotokollide, kasutajate
vastuste ja otsustuspuude voogdiagrammide korraldamiseks ja haldamiseks.

- Google ja Google Scholar: Kasutatakse parimate tavade, tddstusharu suundumuste ja
uurimiskirjanduse ning muude dokumentide valjaselgitamiseks, mis on seotud
juriidiliste ettevdtlusstruktuuridega Saksamaal.

Vestlusroboti disainiprotsess ja disainielemendid
Vestlusroboti idee parineb aastatepikkusest dpetamiskogemusest ja p&hineb Saksamaa
juriidiliste ettevdtlusvormidega seotud peamistel dpiteemadel, mis on jargmised:
- Mis on juriidiline vorm?
- Millised diguslikud vormid on olemas?
- Mis vahe on isikliku ja juriidilise vormi vahel?
- Millised on iga vormi eelised?
- Millised on iga arituubi erivajadused?
- Millised on iga tuUpi ettevdtte asutajate vajadused?
- Kuidas teha otsus?
Vestlusroboti Ulesehitus jargib neid 6piteemasid (joonis 15-16). Sisu on esitatud valise digusliku

materjali abil. Vestlusroboti linkimine valistele allikatele on eelistatud, et hoida teavet
ajakohasena, kuna need allikad muutuvad aeg-ajalt.
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Joonis 16: Vestlusroboti disainiprotsess ja struktuur.

Vestlusroboti kujunduse ja funktsioonide eesmark on muuta dppeprotsess interaktiivsemaks

ja kaasavamaks, toetades otseselt pilasi aridiguse vormide praktilisel rakendamisel, naiteks:
- Stsenaariumi uurimine: Ulidpilased tegelevad aktiivselt lahenduste leidmisega
individuaalsete vai grupiharjutuste kaudu:
- Ariplaani kontekst: Reaalne Ulesanne kirjutada &riplaan hipoteetilisele véi reaalsele
ettevdttele suurendab nende tahelepanu ja kaasatust;
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- Interaktiivne 6ppimine: Vestlusrobot julgustab ulidpilasi uurima erinevaid stsenaariume,
suurendades nende &pikogemust, ja otsima taiendavaid valiseid ressursse, edendades
sugavamat 6ppimist;

- Tagasiside integreerimine: Ulidpilased saavad anda tagasisidet vestlusroboti t6hususe
kohta, mis aitab taiustada selle funktsioone ja sisu, tagades selle asjakohasuse kursuse
jaoks.

Vestlusroboti to6tas dppejdud ise valja, kusjuures pedagoogilist ja tehnilist tuge saadi HYBOTi
projekti ja Melibo meeskondadelt. Vajalikud teoreetilised teadmised ja praktilised oskused
omandati veebipdhise koolitusprogrammi "Chatbot Developer for Higher Education” eduka
labimisega, mille eest dppejdud sai vastava mikrokraadi tunnistuse.

Oppejéud kavatseb kaasata ka Ulidpilased vestlusroboti testimisse ja edasiarendamisse.
Ideaaljuhul aitavad Ulidpilased ka kursuse sisu taiustada.
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Vestlusroboti toetatud hubriidoppe rakendusplaan
Tabelis 11 on esitatud nagemus hubriidsessiooni "Juriidilised arivormid" rakendamisest, mida toetab valjatddtatud
vestlusrobot:

Tegevus ja kestus Ulidpilase iilesanded | Veebipdhiste dpilaste Oppejou roll Vestlusroboti roll

ulikoolilinnakus ulesanded
Eelhindamine (5 minutit): Taitke klassis Taitke eelhindamise Kontrollida ja vaadata labi Abistada esmaste hinnangute
Eelhindamise viktoriin, et eelhindamise viktoriin. viktoriin veebipdhiselt. viktoriini tulemused. andmisel ja suunata ulidpilasi
hinnata esialgset arusaamist. viktoriini tulemuste pdhjal

sobivate ressursside juurde.

Sissejuhatus diguslikesse Osalege Liituge loenguga Anda Ulevaade ja selgitused | Ei ole kaasatud
vormidesse (10 min): Loeng kontaktkohtumisel ning videokonverentsi kaudu, nii veebipdhistele kui ka
juriidiliste vormide tahtsusest | kUsimuste ja vastuste esita kUsimusi vestlusakna | dlikoolilinnakus dppijatele.
ja nende mdjust ettevotte esitamisel. v8i audio kaudu.
planeerimisele.
Arutelu (10 minutit): Osalege Liituge aruteluga MS Hdlbustada arutelu ja Ei ole kaasatud
Kas olete kaalunud oma kontaktkohtumisel Teams'i videokonverentsi tagada nii veebipdhiste kui
ettevdtte Siguslikke vorme? toimuvas arutelus, jagage | kaudu, vdta osa arutelust ka Ulikoolilinnakus &ppivate

oma mdtteid ja kisimusi. | vestlusaknas vdi hadlega. Ulidpilaste kaasav

osalemine.

Individuaalne vestlusrobotiga | Juurdepaas Kasutage vestlusrobotit Jalgida edusamme ja Anda Uksikasjalikke selgitusi ja
toetatud too6 (10 min): Mis on | vestlusrobotile veebipdhiselt 8ppimiseks ja | pakkuda vajaduse korral vastata kusimustele diguslike
Oiguslikud vormid? sulearvutite kaudu juhiste saamiseks. tuge. vormide kohta.

klassiruumis, et iseseisvalt

Staatlich anerkannte, private Kaunas '.‘:‘ L ¥
; Fachhochschule des Kkt | universityor UNIVERSITE AbE RTA - TALLINN UNIVERSITY
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Oppida.

Vestlusroboti toetatud
rihmatoo (20 min):
Analtusige ruhmades
erinevate Sigusvormide
(puudusi).

Moodustada rihmad (
klassiruumis vdi
segarihmades), arutada
ja anallusida
digusvormide (puudusi).

Liituge virtuaalsete
rdhmadega, tehke
koosto6d veebipdhiste
vahendite abil ja arutage
oma kolleegidega.

Juhendada ja jalgida
rihmatood, hélbustada
suhtlust veebipshiste ja
Ulikoolilinnakus tegutsevate
rGhmade vahel.

Abistada teabe ja vastustega
rahmatéode ajal.

Individuaalne vestlusrobotiga
toetatud t6o (15 min):
Kirjeldus - Milline diguslik
vorm sobib minu ettevdttele?

Tootage individuaalselt
klassiruumis, et otsustada
oma ettevdtte digusliku
vormi Ule.

Tootage individuaalselt
veebipbhiselt, et teha oma
otsuseid vestlusrobotiga.

Toetada, anda tagasisidet ja
vastata individuaalsetele
kdsimustele.

Aidata Ulidpilastel analtusida
oma arivajadusi ja valida sobiv
diguslik vorm.

Rihmaarutelu (20 min)
ariideede Gigusliku vormi
kohta tehtud otsuste Ule.

Osalege arutelus
kontaktdppes, esitage
oma otsused ja
pdhjendused.

Osalege arutelus
videokonverentsi
vahendusel, andke oma
panus otsustesse ja
arusaamadesse.

Hdlbustada ja modereerida
arutelu, tagades nii
veebipbhiste kui ka
kontaktdppe ulidpilaste
tasakaalustatud panuse.

Esitage vajaduse korral selgitusi ja
lisateavet.

Kokkuvoéte (5 minutit):
Tehke kokkuvdte
Oppetegevusest ja
vdtmetulemustest.

Osalege kokkuvdttes
klassiruumis
kontaktdppes, vOtke osa
|6plikest kisimustest ja
vastustest.

Liituge jareldusega
veebipdhiselt, osalege
|6plikes kisimustes ja
vastustes.

Tehke kokkuvdte, vastake
I6puklsimustele ja I6petage
istung.

Ei ole kaasatud

Tabel 11: Vestlusroboti toetatud hiibriiddppe "Oiguslikud &rivormid" rakendusplaan.
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Véimalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamine
Hetkel on vestlusrobotit kasutades ette ndha kaks peamist valjakutset, mis on jargmised:

Valjakutse 1: muutused juriidilistes ettevotlusvormides

Oigusaktid muutuvad sageli, mis vdib muuta staatilised ressursid aegunuks. Selleks, et tagada
ulidpilastele juurdepaas kdige ajakohasemale teabele, integreeritakse vestlusroboti otselingid
autoriteetsetele Oigusallikatele. See vdimaldab vestlusrobotil pakkuda ajakohastatud
digusalast teavet, mis kohandub muutustega vastavalt nende toimumisele.

Viljakutse 2: Arijuhtumite I6putu mitmekesisus

Arijuhtumite mitmekesisus nduab individuaalset &igusndustamist, mis kujutab endast
valjakutset kdigile sobivatele lahendustele. Selle probleemi lahendamiseks kasutab
vestlusrobot tehisintellektipdhist isedppimise v&imekust, mis v8imaldab tal kohaneda ja
pakkuda kohandatud lahendusi erinevate aristsenaariumide jaoks, tagades juhiste
asjakohasuse ja tapsuse.

Vestlusroboti sisu

Tutvuge Saksamaa erinevate juriidiliste ettevétlusvormidega, suheldes saksakeelse
vestlusroboti prototlubiga aadressil https://demo.melibo.de/?chatbotKey=93f21d83-a8b0-
4bfc-9e71-4b60d8b27a1f .

Ldbutsege!
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Kasitooettevotte asutamine Spiderbotiga

Saksamaa on tuntud oma Kkasitdootraditsioonide poolest, mis nduavad kasitodlistelt
mitmekesiseid oskusi. See hd&lmab nii eriteadmisi konkreetses kasitoos kui ka ari- ja
juhtimisoskusi, mis on olulised kasitodettevotte edukaks juhtimiseks. Selleks, et toetada
kasitooettevdtjaid nende ettevdtete juhtimisel, pakub Kolni ulikooli Fachhochschule des
Mittelstands (FHM) kasitoOettevdtete juhtimise bakalaureusedppekava. Selle programmi raames
tootati  ettevbtte  asutamise  aine  jaoks  valja  vestlusrobotiga  taiendatud
hubriiddppestsenaarium, et vastata nende Ulidpilaste vajadustele, kes peavad vaga tiheda
ajakava raames tasakaalustama 6pinguid FHMis, kutseBppeasutuses Oppimist ja praktikat
kasitooettevottes.

Stsenaariumi autor
Prof. Dr. Ralf Bruning, kasitdoettevdtete juhtimise bakalaureusedppekava juht, turunduse ja
ettevdtluse sihtasutuse dppejdud.

Kursuse kontekst

Kursus "EttevGtte asutamine" on osa kasitodettevdtete juhtimise bakalaureusedppekavast. See
ainulaadne programm pakub Ulidpilastele vdimalust omandada 4,5 aasta jooksul FHMi
akadeemiline bakalaureusekraad, kutsediplom ja meistri tunnistus. Ulidpilased peavad
tasakaalustama oma 6pinguid FHMi, kutsekooli ja praktika vahel kasitooettevdttes.

Nimetatud kursust pakutakse tavaliselt programmi hilisematel semestritel ja selle eesmark on
kujundada Ulidpilastel pdhjalik arusaam ettevdtte juhtimisest ja funktsionaalsetest
valdkondadest. P6hiteemad, mida kasitletakse, hdlmavad ariplaani koostamist, keskendudes
jargmistele komponentidele: kokkuvote, toote vdi teenuse idee, ettevétjameeskond, todstus- ja
turuanaltus, turunduse planeerimine, darisisteem ja -korraldus, riskide ja vdimaluste
hindamine ning rakendamise tegevuskava koos 3 kuni 5-aastase finantsplaaniga.

Kursus on vaga spetsialiseerunud ja kattesaadav ainult viies teises Saksamaa ulikoolis. Seetdttu
elavad Ulidpilased sageli rohkem kui 50 km kaugusel dppeasutusest.

Sihtrihm

Praegu Opib kursusel 15 osalise td6ajaga ulidpilast, kes on keskmiselt 22-aastased (90% mehed,
10% naised). Ulidpilaskond on piirkondadevaheline, umbes 25% osaleb veebipdhiselt. Iima
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veebipdhise vdimaluseta peaksid need ulidpilased iga paev sbitma, et osaleda dppetdds.
Arvestades nende ndudlikku ajakava, mis hdlmab koolituse, magistridpingute ja kursuste
tasakaalustamist, on téhus ajaplaneerimine vaga oluline.

Hubriidseadistuse lisavaartus

Hubriidstsenaarium keskendub turu-uuringute ja turunduse valdkondadele. Sellised teemad
nagu "Porteri viis mgjujdudu” ja "SWOT-analtus" valiti 5-tunnise dppeuksuse jaoks valja nende
tugeva hubriidoppe potentsiaali ja asjakohasuse tdttu individuaalsete dariplaanide
valjatdotamisel, mis nduavad iga ariidee puhul erinevaid lahenemisviise. Lisaks sellele sobib
hubriidmudel selle Uksuse jaoks hasti, arvestades UliGpilaskonna piirkondadevahelist
koosseisu.

Selle Uksuse &pieesmark on mdista kahe peamise vahendi - Porteri viie m&jujou ja SWOT-
anallusi - eeliseid ariplaani valjatddtamisel, uurida erinevaid vBimalikke Iahenemisviise ja
rakendada neid Uksikute projektide puhul.

Iga Ulidpilase adriidee esitatakse kursuse jooksul, kasutades dra uhiseid arutelusid.
Kaasulidpilaste panus parandab sageli nende ideede arengut, mis tahendab, et mida rohkem
osalejaid (nii veebipdhiselt kui ka kontaktdppes) on arutelus, seda suurem on tagasiside hulk ja
sageli ka kvaliteet.

Tehnoloogiline infrastruktuur hubriidkeskkonna jaoks
HUbriidtunni téhusaks rakendamiseks on vaja jargmist pdhiinfrastruktuuri:
- 360-kraadine konverentsikaamera (naiteks Meeting Owl) koos kvaliteetse integreeritud
helisisteemiga,
- stabiilne WiFi-uhendus nii tlikoolis kui ka ulidpilaste kodudes,
- veebikonverentsi vahend (nditeks MS Teams platvorm) virtuaalsete koosolekute,
esitluste ja arutelude jaoks;
- koostooplatvormid: Google Drive dokumendikoostdoks, Trello projektijuhtimiseks ja
Slack grupisuhtluseks;
- Opihaldussusteemid: Moodle dppematerjalide pakkumiseks, Ulesannete pustitamiseks
ning dppejdudude ja Ulidpilaste vahelise suhtluse hélbustamiseks;
- sotsiaalmeedia: selliste platvormide nagu LinkedIn ja X (endine Twitter) integreerimine,
et arutada praeguseid ettevdtlustrende ja suhelda tddstuse spetsialistidega.
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Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused ja kasu ulidpilastele

Kuuenda semestri Ulidpilased todtavad Opingute kdrvalt kasitdoettevotetes, paljud neist
pereettevdtetes, mida nad tulevikus kas vOtavad ule vdi kasutavad oma ettevétte asutamise
alusena. T6dkohustuste tdttu vajavad Ulidpilased maksimaalset paindlikkust, et tasakaalustada
Opinguid ja tdotamist. Vestlusrobot peaks pakkuma jargmisi eeliseid:

- 24/7 kattesaadavus: Vestlusrobot peaks pakkuma 0O0pdaevaringset juurdepaasu
toetusele ja teabele, vimaldades Ulidpilastel tegeleda dppematerjalidega siis, kui see
sobib nende tooulesannetega.

- Oppematerjali tugevdamine: Interaktiivsete dialoogide kaudu peaks vestlusrobot
aitama Ulidpilastel tle vaadata ja sivendada oma arusaamist ariplaneerimise mooduli
Sisust.

- Suurenenud motivatsioon ja kaasatus: Vestlusroboti interaktiivne olemus vdib
suurendada Ulidpilaste kaasatust ja motivatsiooni, julgustades neid taielikumalt
dppeprotsessi suvenema.

Vestlusroboti integreerimisest oodatakse jargmisi tulemusi:

- Ulidpilaste suurem rahulolu: Kuna Glidpilased saavad kohandada oma dppeaega oma
tookohustustega, suurendab paindlik 24/7 juurdepaas tdenaoliselt tlidpilaste rahulolu.

- Suurendatud UliGpilaste autonoomia: UliGpilased arendavad suuremat iseseisvust ja
enesekindlust ettevbtluse planeerimisel, lahendades probleeme ja leides teavet
iseseisvalt.

- Parem suhtlemine ja kommunikatsioon: Vestlusrobot vdib olla taiendavaks
suhtlusvahendiks, mis soodustab paremat suhtlemist ja tdhusamat teabevahetust
Ulidpilaste ja dppejdoudude vahel.

Kokkuvdtteks vdib delda, et vestlusroboti integreerimine kasitddettevotte juhtimise programmi
raames toimuvasse ettevdtte asuamisele fokusseeritud kursusesse pakub vaartuslikku
taiendust traditsioonilisele dppetddle. See suurendab paindlikkust, toetab Opieesmarke ja
annab Ulidpilastele parema ettevalmistuse ettevbtte asutamise vOi juhtimisega seotud
praktiliste valjakutsetega tegelemiseks.

Vestlusroboti disain ja vestlusvoog

Vestlusrobot, mille nimi on Spiderbot, on loodud saksa keeles, kasutades vestlusroboti ehitajat
Melibo. Sellel on dppejdu avatar, et Glidpilased saaksid hélpsasti tuvastada, kes on selle taga.
Usaldusvaarsuse suurendamiseks on Spiderboti kasutajaliideses taustal FHMi logo, mis tagab,
et Ulidpilased usaldavad esitatud teavet.
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Spiderbot tutvustab end kui abivahendit ariplaani koostamisel ja kusib ulidpilaselt, millises
etteantud valdkonnas ta abi vajab (joonis 17). Ulidpilane saab valida viie p&hikategooria vahel,
mis on jargmised: 1) ariidee, 2) arimudel ja organisatsioon, 3) turg ja turu-uuringud, 4) turundus
ja mudk, 5) finantsplaneerimine ja rahastamine (joonis 18).

Vajutades kategooria vastavale nupule, saab Ulidpilane IGhitlevaate valitud teemast. Sealt edasi
suunatakse ta peatuki pohielementide juurde, kus ta saab valida konkreetse valdkonna
pdhjalikumaks uurimiseks. Praeguses prototulbis on naiteks valja tootatud teema "Turg ja
turu-uuringud", mille pdhjalikumaks uurimiseks on saadaval "Porteri viis mdjujdudu” ja "SWOT-
analtus". Kui ulidpilasel on udldisi kusimusi ariplaneerimise kohta, mis jaavad valjapoole
etteantud Oppekava teemasid, saab ta vestlusroboti kaudu lulituda ChatGPT-sse, et saada
taiendavat tuge. Taiendava kaasatuse sailitamiseks on ulidpilastel véimalus anda tagasisidet ka
MS Teams videovestluste kaudu voi vtta Sppejéuga Uhendust e-posti teel.

— Spiderbot

‘;] Willkommen zum Spiderbot,
lhrem Helfer zur Erstellung eines
Businessplans!
Geschéftsmodell & Organisation
Ja, ich méchte Unterstiitzung bei der —

Businessplanerstellung Markt & Marktforschung
|
Marketing & Vertrieb
Zu welchen Themenbereichen [
mochten Sie Hilfe bekommen? Finanzplanung & Finanzierung
X Abbrechen
Joonis 17: Spiderbot tutvustab ennast Joonis 18: Viis kategooriat, mida Spiderbot katab.

Vestlusrobot pakub UliGpilastele nende teadmiste tasemele kohandatud &ppematerjale,
sealhulgas linke ressurssidele, viktoriinidele ja videotele, et saavutada dppetdd eesmark,
milleks on mdista Porteri viie m&jujou ja SWOT-analuusi eeliseid ariplaani koostamisel, uurida
erinevaid lahenemisviise ja rakendada neid individuaalsete projektide puhul.
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Vestlusroboti kvaliteedi tagamine
Spiderboti t6hususe moddtmiseks ja hindamiseks on vadlja tédtatud rida pohilisi

tulemusnaitajaid, mis on esitatud tabelis 12:
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Mo6o6detav | Eesmark M6é6tmismeetod Vordlusalus Kommentaarid

tulemus

Kasutajate Mdddetakse vestlusroboti | Vestlusroboti kasutanud Ulidpilaste | 75%  Glidpilastest  peaks | Kasutamine v8ib varieeruda uUlidpilaste

protsentuaal | kui  kasuliku  vahendi | protsendi arvutamine. kasutama vestlusrobotit. eelteadmiste pdhjal; need, kellel on

ne osakaal aktsepteerimist, hinnates rohkem teadmisi, vdivad kasutada
selle kasutamist osalevate vestlusrobotit harvemini kui need, kellel
Ulidpilaste seas. on vahem teadmisi.

Teadmiste M6&ta, kas dpieesmargid | 1) Oppejdu hindamine: Oppejdud | 75%  Glidpilastest  peaks | Oppejdu hinnang peaks andma selge

suurenemine | saavutatakse hindab iga klassi teadmiste taset enne | teatama oma teadmiste | vbrdluse teadmiste taseme kohta "enne
vestlusroboti ja pdarast vestlusroboti kasutamist, | paranemisest parast | versus parast" vestlusroboti kasutamist,

kasutamisega.

kasutades vordlevat hindamist, et
moota teadmiste taseme muutust.
2)

Ulidpilased hindavad oma teadmiste

Uligpilase enesehindamine:

vestlusroboti kasutamist.

samas kui Ulidpilaste enesehinnangud
annavad Ulevaate tajutud teadmiste

kasvust. Selline kombineeritud

[dhenemisviis aitab tagada tervikliku

taset parast vestlusrobotiga hinnangu vestlusroboti tdhususe kohta

suhtlemist. teadmiste suurendamisel.
Kasutaja Tagada, et ulidpilased | Ulidpilastele korraldatav — kisitlus. | 75%  lidpilastest  peaks | Uuring peaks sisaldama kisimusi, mis
rahulolu leiavad vestlusroboti | Uuringuga tuleks koguda tagasisidet | naitama rahuldavat | mé6davad kasutajate rahulolu erinevaid
kasulikuks ja | vestlusroboti kasutatavuse, | kogemust vestlusroboti | aspekte, nditeks  kasutusmugavust,

kasutajas@bralikuks.

funktsionaalsuse ja uldise rahulolu
kohta.

kasutamisega.

kasulikkust ja tldist kogemust.

Tabel 12: Spiderboti peamised naitajad.
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Vestlusrobotiga taiustatud hubriidopetuse rakendusplaan

Tabelis 13 on esitatud hubriidtunni "Sissejuhatus turuanaltusi" rakendamise stsenaarium, mida toetab Spiderbot. Selle
dppetunni eesmark on véimaldada ulidpilastel viia labi pdhjalik turuanaltits oma konkreetse ariplaani jaoks. See hdlmab
selliste aspektide hindamist nagu turu maht, potentsiaal, konkurentsiolukord, kliendipotentsiaal, tarnijatdostus ja
asendajad. Selle analtUusi peamised vahendid on Porteri viis mdjujdudu ja SWOT-analUus. Eeldatakse, et Ulidpilased on
juba saanud Uldise Ulevaate ariplaani koostamise protseduuridest ja on valja to6tanud konkreetse driidee.

Faas Oppjou iilesanne Online iilidpilaste Gilesanne | Ulidpilaste iilesanne Vestlusroboti Glesanne
ulikoolilinnakus
Kontseptsio | Tutvustage Ithidalt Porteri viie mdjujdu ja Kuulake 8ppejdu esitlust MS Osalege dppejdu esitlusel Aktiivne Ulesanne puudub.
oni esitlus SWOQOT-analuusi kontseptsioone nii Teams veebikonverentsi kaudu. | klassiruumis. Vestlusrobotit kasutatakse
veebipdhistele kui ka kontaktkohtumisel Tutvuge vestlusroboti omaduste | Tutvuge vestlusroboti demonstratsioonivahendin
osalevatele Ulidpilastele, rdhutades nende ja funktsioonidega. omaduste ja a.
olulisust turuanalUUsis ja ariplaneerimises. funktsioonidega.

Suunake Ulidpilased tdiendava toetuse ja
ressursside saamiseks vestlusroboti juurde.

Rihmat6o ja | HBlbustage rihmatddd ja arutelusid, Kasutage MS Teams platvormi, Osalege klassiruumis Annab taiendavaid

arutelu kasitledes nii online kui ka offline dppijate et teha koostd6d vituaalsetes toimuvates rihmaaruteludes | ressursse teemale
otseseid kdsimusi. tootubades. ja -tegevustes. turuanaluds.
Vajaduse korral juhendamine ja toetamine. Vahetage ideid ja arutage

turuanallusi kontseptsioone.

61



:***.* Co-funded by
L the European Union

—<

()
hybot ..

ja vastused

veebipbhiste kui ka vdrgukeskkonnas dppijate
poolt.
Pakkuge vajadusel selgitusi ja tdiendavat tuge.

Ulejaanud kusimused MS
Teams'i kaudu.
Konsulteerige Spiderbotiga
taiendavate paringute
tegemiseks.

klassiruumis.
Konsulteerige Spiderbotiga
taiendavate paringute
tegemiseks.

Uksikute Kuulake Ulidpilaste ettekandeid ja andke Esitage vestlusroboti Tutvustab vestlusroboti Aktiivne Ulesanne puudub
Ulidpilaste tagasisidet. kasutamisel saadud teadmisi kasutamisel saadud teadmisi
esitlus Vastake nii online kui ka offline tlidpilaste nende turuanaltusi seoses nende turuanalUusi
kUsimustele. |lahenemisviisi kohta MS Teams'i | [ahenemisviisiga
kaudu. klassiruumis.
Klsimused Poorduge kdigi Ulejadnud kisimuste poole nii | Esitage dppejdule kdik Kusige dppejdult lisakisimusi | Anda taiendavat teavet,

ressursse ja juhiseid
turuanalUusi
kontseptsioonide kohta.
V6imaldada Ulidpilastel
esitada kusimusi ja saada
abi ka valjaspool
dppetunde.

Pakkuda linke asjakohastele
materjalidele, viktoriinidele
ja videotele, et kinnistada
Oppimist.

Tabel 13. Vestlusroboti toetatud hibriidéppe rakendusstsenaarium "Turuanaltus".

Samuti tuleks mainida, et Spiderbot pakub kahte vdimalust:

- Uldine teave: Kui Glidpilane soovib saada Uldist teavet ja kiisimusi driplaani koostamise kohta, saab ta vestlusroboti
kaudu ChatGPT-le juurdepaasu, et saada laiemat abi (joonis 19).
- Konkreetsed menetlused: Kui Ulidpilane vajab mooduli nBuetele ja eksami sisule kohandatud teavet ja juhendamist,

saab ta struktureeritud informatsiooni, mis on asjakohane tema ariplaani valjatdotamiseks (joonis 20).
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Mdlemas stsenaariumis on Ulidpilastel vBimalus anda tagasisidet ja teha koostood Sppejdu ja kaasulidpilastega.
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Spiderbot v

Geschaftsidee

Zu diesen Themenbereichen
werden noch explizite Inhalte
erstellt, mochten Sie dennoch

Spiderbot

Porters 5-Forces Modell
betrachtet die
Wettbewerbsintensitat in einem
Markt sowie die Faktoren, die
diese Intensitat beeinflussen. Es
berlcksichtigt die
Verhandlungsmacht der
Abnehmer, die Bedrohung durch
neue Anbieter, die
Verhandlungsmacht der
Lieferanten und die Bedrohung
Joonis 19: Vdimalus suhelda ChatGpt-ga Joonis 20: Spiderbot pakub kohandatud sisu Porteri viie
mdjujou kohta

generell ChatGPT hierzu
befragen?

Geschaftsidee

Ja, gemne! Nein Danke!

Véimalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamine

Véimalike probleemide hulka kuulub v6imalus, et veebip&hised ulidpilased vdivad keskenduda
liiga palju vestlusroboti kasutamisele ja valida etapiviisilise dppimise, mis toob kaasa
vahenenud osalemise veebipdhistel dUritustel, kuna osavott ei ole kohustuslik. Selle probleemi
lahendamiseks on oluline kujundada dppejdu, kontaktdppe ruhma ja vestlusroboti vaheline
suhtlus nii, et see soodustaks aktiivset osalemist sunkroonsetel Uritustel. Osalemise
edendamiseks vdiks kasutada uUlesandeid, mis pakuvad stnkroonselt labiviiduna olulist
vaartust, naiteks arutelusid ja esitlusi.

Vestlusroboti sisu
Olete oodatud suhtlema saksakeelse Spiderbot'i prototutbiga, kilastades veebilehte
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=a4a753dd-5b90-4b59-908f-847714834d6c¢ .

Staatlich anerkannte, private kaunas n:é:- NIVERSIDADE
H Fachhochschule des ktu | miyersior UNIVERSITE AbE RTA L @ TALLINN UNIVERSITY
H | ecnooey

Hv Mittelstands (FHM) 1922 COTE D'AZUR
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Interdistsiplinaarne koost60 ja vestlusroboti integreerimine eakate
hooldusalases hariduses

See vestlusrobotil p6hinev hubriiddppestsenaarium kursuse "Eakate hoolduse parandamine
teleosalusrobotite abil" jaoks kirjeldab uudset kontseptsiooni, mida praktiseeritakse Tallinna
Ulikoolis, mille eesmark on edendada koost6dd erineva akadeemilise taustaga Ulibpilaste,
dppejoudude ja valispartnerite vahel.

Stsenaariumi autorid

Stsenaariumi téétas thiselt vélja Tallinna Ulikooli (TLU) meeskond, kuhu kuuluvad:
- Dr. Marianne Paimre, TLU digitehnoloogiate instituudi dokumendihalduse lektor;
- Anmar Salman, TLU infoUhiskonna tehnoloogiate programmi doktorant;
- Dr. Marju Medar, TLU Gihiskonnateaduste instituudi sotsiaaltéé dotsent.

Kursuse taust

Kursus "Eakate hoolduse parandamine telekohalolekurobotite abil" toétati valja TLU ELU-
algatuse raames. ELU, mis on akronudm nimetusest Erialasid L&imiv Uuendus, kujutab endast
kogu ulikooli hélmavat ettevétmist, mis sisaldab projekti- ja probleemipdhist dpet 6 EAP mahus
(mis vastab 156 tunnile). See algatus on kohustuslik nii bakalaureuse- kui ka magistridppe
ulidpilastele.

Erinevalt traditsioonilisest ainepdhisest &ppest kujutab ELU endast TLU-s uudset
[ahenemisviisi, mis soodustab koost6dd erineva akadeemilise taustaga Ulidpilaste,
dppejoudude ja Ulikoolivaliste partnerite vahel, et lahendada interdistsiplinaarseid probleeme.
Osaledes oma huvidele vastavates koostooprojektides, uurivad ulidpilased alternatiivseid
dppimisvbGimalusi, rikastades seeldbi oma hariduskogemust. Kursus on oma olemuselt
hubriidne, kuna nii Ulidpilased kui ka dppejéud vbivad osaleda iganadalastel kohtumistel (Uks
kohtumine kestab 2x45 minutit) kas isiklikult, Zoomi vdi telekohalolekuroboti kaudu.

Sihtrithm

Kursusel osaleb Uheksast ulidpilasest koosnev rihm, kes esindavad erinevaid erialasid, nagu
sotsiaaltéd, digus, interdistsiplinaarsed humanitaarteadused, nuutdismedia, psuhholoogia,
rahvusvahelised suhted ja vene filoloogia. UliGpilaste vanus varieerub 19-38 aastani. Paritolu
jargi on ulidpilased Eestist, Soomest ja Indiast.
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Kursuse opieesmargid ja hubriidformaadi lisavaartus

Kursus keskendub telekohalolekurobotite (TKR) kasutamise uurimisele eakate inimeste
toetamiseks ja neile seltsi pakkumiseks. Nimetatud kursus hdlmab kirjandusulevaate
koostamist ning eakate vajaduste hindamist ja sidusrihmade intervjuude labiviimist, et mdista
eakate ndudeid ja eelistusi. Ulidpilased uurivad TKR-tehnoloogiaid, vdttes arvesse liikuvust,
kasutajaliidest ja integratsioonivdimalusi, tehes interdistsiplinaarset koostddd, et kasitleda
sotsiaalseid, eetilisi ja kasutatavuse aspekte. Kursuse eesmark on koostada praktilisi soovitusi
TKR-de rakendamiseks eakate hoolduses, rdohutades kasutajakeskset disaini ja eetilisi
kaalutlusi, eesmargiga suurendada heaolu ja kasitleda nii tehnoloogilisi kui ka eetilisi
mddtmeid.

Hindamiskriteeriumid h&lmavad labiviidud uuringute kvaliteeti, innovatsiooni tehnoloogia
uurimisel ning sotsiaalsete ja eetiliste tagajargede arvestamist, eesmargiga aidata kaasa eakate
hoolduse tehnoloogiate jatkuvale arengule.

Kuna kursus keskendub TKR-i kasutamisele eakate heaolu suurendamiseks, saavad osalejad
lisaks paindlikele osalemisv8imalustele ka vdimaluse kogeda, kuidas ise olla TKR-i kasutajad.
Lisaks saavad nad jalgida stsenaariume, kus teised kasutavad neid TKR-i.

Tehnoloogiline infrastruktuur hubriidkeskkonna jaoks

HUbriiddppe  stsenaariumi rakendamine, mis hdélmab  Zoomi koosolekuid,
telekohalolekuroboteid ja silmast-sima kohtumisi, nduab tugevat tehnoloogilist
infrastruktuuri. Olulised on jargmised komponendid:

- Veebikonverentsi vahendid: Zoom on usaldusvaarne veebikonverentsiplatvorm, mis
toetab HD-videot, heli, ekraani jagamist, vaheruume ja salvestusfunktsioone. See peaks
olema integreeritud asutuse &pihaldussusteemiga (LMS), et tagada sujuv juurdepaas ja
ajakava.

- Telekohalolekurobotid: Seadmed nagu Double Robotics, OhmniLabs vdi Beam, mis
vBimaldavad kaugjuhtivatel osalejatel liikuda fuusilistes ruumides, suhelda inimestega
ja osaleda virtuaalselt koosolekutel. Nendel robotitel peaksid olema kvaliteetsed
kaamerad, mikrofonid, kdlarid ja stabiilne Wi-Fi Uhendus.

- Video- ja audioseadmed:

o 360-kraadised kaamerad: Seadmed nagu Meeting Owl Pro v&i Insta360 pakuvad
panoraamvaateid klassiruumi, tagades, et kaugosalejad ndevad ja kuulevad kdiki
kohalviibijaid.

o Kborglahutusega kaamerad: Fikseeritud vdi teisaldatavad HD-kaamerad
jaadvustavad loenguid ja arutelusid selgelt veebikeskkonnas osalejatele.
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o Mikrofonid: Kvaliteetsed, k&ikehdlmavad mikrofonid salvestavad selge heli
kdikidest klassiruumi osadest. Lavalier- vdi traadita mikrofonid 6ppejoududele
tagavad, et nende haal on selgelt kuuldav.

o Kolarid: Kvaliteetsed kélarid klassiruumis tagavad, et kaugosalejate hadled on
kuuldavad kdigile kontaktkohtumisel osalejatele.

- Arvutiseadmed: Sulearvutid/lauaarvutid, mis on varustatud piisava
protsessorivdoimsuse, RAM-i ja graafikavdimekusega Zoomi kaivitamiseks ja
telekohalolekuroboti liideste haldamiseks. Tahvelarvutid/nutitelefonid TKR-ide
juhtimiseks ja Zoomi interaktsioonide haldamiseks liikvel olles.

- Internetithendus: Usaldusvaarne, kiire internetiihendus, millel on piisav ribalaius, et
toetada mitut videovoolu ja TKR-operatsioone samaaegselt. Tugev Wi-Fi leviala kogu
dpperuumis on hadavajalik, et tagada katkematu Uhendus TKR-i ja osalejate seadmete
jaoks.

- Kuvamis- ja projektsioonisusteemid: Suured kuvarid/projektorid Zoomis osalejate,
Uhiste ekraanide ja muu digitaalse sisu naitamiseks kogu klassile. Tooriistad nagu SMART
Boards Uhistegevuseks, mida saab jagada kaugosalejatega.

- Tarkvara ja integratsioonivahendid: Zoomi integreerimine asutuse LMS-iga, et tagada
lihtne juurdepaas kontaktkohtumiste linkidele, salvestustele ja Sppematerjalidele.

- Planeerimis- ja broneerimissusteemid: TKR-ide ja klassiruumi tehnoloogiaressursside
ajakava planeerimiseks ja haldamiseks.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused

Valjakutse seisneb iga Uulidpilase ainulaadsete vajadustega tegelemises. Nad on erineva
akadeemilise tausta, rahvuse ja haridustasemega (bakalaureuse- ja magistribpe) ning
kursusega kaasnevad konkreetsed ndudmised, mis erinevad tavaparastest ulikoolide
standarditest. Lisaks sellele on TKR-i kasutamine, eriti eakate hoolduse ja heaolu kontekstis,
paljude ulidpilaste jaoks uudne kontseptsioon. Qigeaegse tagasiside andmine, et rikastada
nende arusaamist, on olnud keeruline, arvestades dpilaste erinevat arengutempot.

Nende probleemide lahendamiseks tuleks rakendada vestlusrobot, mis toimib virtuaalse
dppeassistendina, pakkudes igale ulidpilasele personaalset tuge. Vestlusrobot saab ulidpilasi
juhendada, et nad mdistaksid, mis on ELU-projekt ja mida on vaja kdigi ndutud Ulesannete
edukaks taitmiseks. Samuti pakub vestlusrobot sisulist tuge, mis on seotud
telekohalolekurobotite kasutamisega eakate hoolduse t6hustamisel.
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Vestlusroboti peamised funktsioonid
Tuvastatud pedagoogiliste probleemide pdhjal on vestlusrobot kavandatud pakkuma
markimisvaarset tuge mitmel viisil:

- Juurdepaas teabele ja selle valja selgitamine: Vestlusrobot pakub ulidpilastele kiiret
juurdepaasu 6ppematerjalidele, tdhtaegadele ja nduetele. See vdib selgitada Ulesandeid
ja ootusi puudutavaid ebaselgusi, tagades, et kdik on jarje peal.

- Isikuparastatud juhendamine: Vestlusrobot pakub personaalseid soovitusi ja ressursse
vastavalt iga Ulidpilase Oppimisvajadustele. Naiteks vOib ta soovitada lisalugemist,
veebidpikuid, eksperthinnanguid sisaldavaid artikleid vdi lihtsustatud selgitusi, mis
pdhinevad individuaalsetel vajadustel.

- Ulesannete haldamine: Vestlusrobot aitab ulidpilastel oma Uulesandeid hallata,
teavitades tahtaegadest, projektimeeskonna kohtumistest ja jalgides projekti vahe-
eesmarkide taitmist.

- Tagasiside ja motisklus: Vestlusrobot hdlbustab tagasiside andmist, juhatades ulidpilasi
labi eneserefleksiooni harjutuste ja andes juhiseid konstruktiivse tagasiside andmiseks.
Samuti pakub vestlusrobot juhiseid, kuidas saadud tagasiside pdhjal parandada
meeskonnatdd dunaamikat ja individuaalset panust.

- Ressursside hoidla: Vestlusrobot v8ib toimida projektiga seotud ressursside, naiteks
teadusartiklite, juhtumiuuringute ja asjakohaste vahendite hoidlana, ta vdib soovitada
ressursse vastavalt projekti teemale ja Ulidpilaste huvidele, aidates neil sivendada oma
arusaamu ja analuusida uusi vaatenurki.

- Juurdepaas ja kattesaadavus: Kuna vestlusrobot on kattesaadav 24/7, saavad ulidpilased
abija tuge otsida alati, kui nad seda vajavad, s6ltumata nende asukohast vdi ajavoondist.
See tagab kdigile ulidpilastele vdrdse juurdepadsu ressurssidele ja toetusele, s6ltumata
nende individuaalsest olukorrast.

Vestlusroboti roll hiibriidstsenaariumis

Vestlusroboti integreerimine ELU-projekti "Eakate hoolduse parandamine
telekohalolekurobotite abil" eesmark on luua kaasavam ja kohanemisvdimelisem &pikeskkond.
Eeldame suuremat osalust, sigavamat arusaamist pdhikontseptsioonidest ja paremaid uldisi
akadeemilisi tulemusi. Vestlusrobot tegutseb dppeprotsessis partnerina ja vastab Ulidpilaste
individuaalsetele vajadustele, edendades koostddd ja toetavat dhkkonda klassiruumis.
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Vestlusroboti arendamise t6oriist
Erinevate tehisintellektil (Al) p&hinevate vestlusroboti vahendite uurimine nditas erinevaid
vBimalusi ja funktsioone. Luhillevaade analtiusitud vahenditest on esitatud tabelis 14:

Vestlusroboti Peamised omadused
arendamise tooriist

Melibo Kommertsplatvorm, mis Uhendab vestlusliku tehisintellekti, piletikeskuse
ja live-chati, et automatiseerida klienditeenindust ja suurendada muuki.

Rasa Avatud lahtekoodiga raamistik, pakub paindlikku, reeglipdhist ja
masindppepdhist vestlusrobotite arendamist koos
integratsioonivahenditega.

Google Dialogflow Google Cloud'i toode, mis v8imaldab Google'i teenustega integreeritud
loomulikke vestlusagente.

IBM Watsoni assistent Pakub tugevat loomulikku keeletddtlust (NLP) ja mitmesuguseid
integratsioone vestlusliideste loomiseks kdikides kanalites.

ChatterBot Pythoni raamatukogu, lihtsustab vestlusrobotite arendamist masin8ppe ja
kohandamise abil.

Mitsuku Al Keskendub kohandatud, vestlusele reageerivate vestlusrobotite loomisele
koos tulemuslikkuse analtusi vahenditega.

Chatbase Kasutades ChatGPT, ehitab Al-vestlusrobotid, mis suudavad arutada PDF-
ide vBi veebisaitide sisu, pakkudes optimeerimisvahendeid.

Botpress Avatud lahtekoodiga platvorm, millel on visuaalne kasutajaliides
skaleeritava ja kohandatava vestlusroboti loomiseks, mis toetab peamisi

sdnumiplatvorme.

Tabel 14: Ulevaade valitud vestlusrobotite arendusvahenditest.

Ldpuks valisime Chatbase'i https://www.chatbase.co/, mis pakkus suureparast sooritust.
Chatbase'i abil saavad kasutajad luua, koolitada ja integreerida ChatGPT-ga varustatud
intelligentsed vestlusrobotid otse oma veebisaitidele. Chatbase on tehisintellekti

vestlusrobotite koostaja, mis vdimaldab kiiresti ja lihtsalt luua Ulidpilaste isiksusele vastavaid
vestlusroboteid. Kasutajad saavad muuta pdhikdnet, et muuta vestlusrobotite tooni vastavalt
konkreetsetele Ulesannetele vdi klassidele. See tahendab, et vestlusrobot v&ib vastata
mitteametlikult v3i piirata oma vastuseid kindlaksmaaratud sénade arvuga.
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Chatbase vdimaldab hélpsasti koolitada vestlusrobotei offline, laadides Ules tekstifaile, Wordi
dokumente ja PDF-faile. Kasutajad saavad ka kopeerida ja kleepida andmeid mittedastatavatest
allikatest, naiteks e-kirjadest ja tekstisbnumitest, et dpetada vestlusrobotit tavalise teksti abil.
Lisaks saab vestlusrobot erinevatele tugiparingutele (support inquiries) vastates otsida
lahendusi veebisaidilt.

Vestlusroboti valimuse muutmine on lihtne. Kasutajad saavad muuta tekstimulle, lisada
profiilifoto ja valida heleda v&i tumeda tausta. Samuti saab kohandada vestlusroboti
tervitussdnumit, et pakkuda abi vdi tutvustada end erinevalt. HTML-koodi kopeerides ja
kleepides saavad kasutajad hdlpsasti lisada vestlusroboti oma veebisaitidele iframe'i vdi
vidinana. Samuti saavad nad piirata vestlusroboti kasutamist konkreetsete domeenidega,
sisestades lubatud domeenide nimekirja. Lisaks vdimaldab Chatbase'i API kasutajatel oma
toovoogu tdhustada, suheldes vestlusrobotiga mistahes rakendusest.

Vestlusroboti disaini elemendid

Vestlusrobot tundub pigem asjatundliku sGbra kui robotassistendi moodi. Ta kohandub
Ulidpilaste eelistustega ja kohandab oma vastused vastavalt nende arusaamise ja huvide
tasemele, muutes iga vestluse isiklikuks ja asjakohaseks. Vestlusroboti s6bralik ja vestluslik
toon muudab dpikogemuse nauditavaks ja kaasahaaravaks. Iga kord, kui tlidpilane annab
sisendi vdi vastab kusimusele, vastab vestlusrobot kohe asjakohase tagasisidega. Vestlusrobot
toetab Ulidpilase digeid vastuseid kiitusega ja parandab delikaatselt kdik vead, tagades, et
Ulidpilane tunneb end kogu protsessi valtel toetatuna. Kuid vestlusrobot teeb enamat kui
lihtsalt Glidpilaste kaasamine; see aratab nende uudishimu ja julgustab neid edasi uurima. Ta
esitab intrigeerivaid kusimusi ja stsenaariume, mis panevad Ulidpilasi teemade ule p&hjalikult
motlema.

Uue mdiste tutvustamisel on see alati seotud millegi juba teadaolevaga, mis muudab tundmatu
arusaadavaks ja kutsub Ulidpilasi Ules rohkem d&ppima. Vestlusrobot on varav rikkalike
lisaressursside juurde vahendades linke artiklitele, videotele ja dppematerjalidele ning
pakkudes jatkutegevusi, mis véimaldavad ulidpilastel dpitut praktiliselt rakendada. Keerulised
teemad on jaotatud arusaadavamateks osadeks ja vestlusrobot juhendab kasutajaid samm-
sammult, suurendades jark-jargult raskusastet, kui nende arusaamine kasvab. Sel viisil ei hoia
vestlusrobot ulidpilasi mitte ainult kaasatuna, vaid julgustab neid ka aktiivselt uurima ja
Oppima, muutes nende haridustee dunaamiliseks, interaktiivseks ja sugavalt rahuldust
pakkuvaks.
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Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia

Selleks, et tagada vestlusroboti tdhusus ulidpilaste kaasamise ja &pitulemuste edendamisel,
maaratleti hulk peamisi tulemusnditajaid ja nende md&dtmismehhanisme, et hinnata
vestlusroboti tulemuslikkuse erinevaid aspekte, mis on esitatud tabelis 15. Nende p&hinaitajate
korraparase jalgimisega saab Ulikool tagada vestlusroboti funktsioonide pideva taiustamise ja
optimeerimise.
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Tabel 15: Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia

KPI Tulemusnaitaja/Meetrika M66tmismeetod Eesmark/ Hindamise
kategooria vordlusalus sagedus
Vestlusroboti keskmine reageerimisaeg Ulidpilaste | Logi reageerimisaeg ja keskmise aja | <2 sekundit Kord nadalas
paringutele arvutamine
Tapsus ja Vestlusroboti vastuste tdpsuse madr vorreldes | Perioodiline kasitsi Iabivaatamine ja 2 95% tépsus Kord kuus
reageerimisvdi | UliGpilaste tegelike vajadustega vBrdlus oodatavate vastustega
me Inimese sekkumiseta edukalt lahendatud paringute | Jalgida ja anallUsida 285% Kord kuus
osakaal vestlusroboti poolt lahendamismaarasid
sisteemi logide kaudu
Ulidpilaste rahulolu hinnangud vestlusrobotile ja | Viia labi korraparaseid uuringuid ja 285% Kord kuus
Kasutaja selle kasulikkusele. koguda tagasisidet
rahulolu Positiivse tagasiside v&i hinnangute arv seoses | Koguda ja analulsida tagasisidet ning Kasv 10% vorra Kord semestris
vestlusroboti abiga. labivaatamise esitamine semestris
Ulidpilaste suhtluse sagedus ja seansi kestus | Kasutuslogide analiiiis (nt sagedus ja Kasutuse Kord kuus
vestlusrobotiga. seansi kestus) interaktsiooni jaoks suurendamine 20%
vBrra igal poolaastal
Kasutusanallut | Kdige levinumad kisimused v6i teemad, mida | Paringute/teemade kategoriseerimine | Tuvastage top 5 Kord kuus
ika Ulidpilased on vestlusroboti kaudu esitanud. ja loendamine Uhised
paringud / teemad
Kasutustrendid aja  jooksul, et tuvastada | Erinevate ajaperioodide Tipp-perioodide ja | Kord kuus
tippkasutuse perioodid ja vBimalikud parandamist | kasutusandmete Jalgimine ja mudelite
vajavad valdkonnad. analtutsimine tuvastamine
Isikuparastami | Vestlusroboti pakutavate personaliseeritud | Personaliseeritud suhtluse ja logide | 2 75% ulatuses on Kord kuus
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soovituste v8i ressursside osakaal, mis p&hineb
Ulidpilaste vajadustel ja eelistustel.

jalgimine

koostoime
isikuparastatud

Vestlusroboti integreerimise tase teiste LMS-ide Integratsiooniauditite ja  kasutajate | Taielik integratsioon Kord
toéoriistade ja platvormidega. auditeerimise ja tagasiside kisitluste | kdigi peamiste LMS-ide | semestris
Integratsioon ja labiviimine tooriistadega
Juurdepaasetav
us Ligipaasetavuse nditajad, nagu naiteks ulidpilaste Kasutusstatistika analttsimine Juurdepaasetavuse Kord kuus
arvukus, kes kasutavad vestlusrobotit eri erinevad seadmete ja platvormide osas | suurendamine 15%
seadmetes ja platvormidel. vorra
Vestlusroboti funktsioonide vastavusse viimine | Vestlusroboti funktsioonide vérdlemine | 100% vastavus Kord kuus
seatud kursuse eesmarkide ja Spivaljunditega kursuse eesmarkidega
Oppe- Juhtumite arv, kus vestlusrobot Edukate toetusjuhtumite jalgimine ja | 2 20 juhtumit Kord
eesmarkidega | toetab edukalt Glidpilaste konkreetsete dokumenteerimine kursuse kohta semestris
vastavusse Opieesmarkide saavutamist.
viimine
Osalemismaarad online-diskussioonides ja | Osalemise naitajate (arutelud ja | Kasv 25% vdrra Kord kuus
koostOOalastes  tegevustes, mida hd&lbustab | tegevused) jalgimine ja
M&ju  dpilaste | vestlusrobot. dokumenteerimine
kaasamisele Ulidpilaste kaasatuse taseme paranemine. Eel- ja jareluuringute labiviimine ja | 230% Kord
tulemuste vordlemine parandamine semestris
Korrelatsioon kursusel vestlusroboti Vestlusrobotite kasutamise andmete Positiivne Kord
kasutusmustrite ja tlidpilaste Gldise soorituse vordlusanallus seoses korrelatsioon semestris
vahel. ulidpilaste hinnete ja dpitulemustega (r20.5)
Ulidpilaste poolt esitatud parendusettepanekute arv | Labi tagasiside vormide ja kisitluste Suurendada 10% vdrra | Kord kuus
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seoses vestlusroboti funktsionaalsusega.

saadud ettepanekute kogumine ja
loendamine

igal poolaastal

Vestlusroboti tulemuslikkuse nditajate paranemise
maar jarjestikuste iteratsioonide kaigus.

Rakendatud muudatuste jalgimine ja
dokumenteerimine

= 75% teostatud
ettepanekutest on
rakendatud

Kord
semestris

Ulidpilaste tagasiside pdhjal tehtud paranduste v6i
uuenduste rakendamise maar.

Tulemuslikkuse naitajate
iteratsioonide vérdlusanaltus

= 15% paranemine
iteratsiooni kohta

Kord kvartalis
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Vestlusroboti toetatud hubriidéppe rakendusplaan

Uksikasjaliku plaani koostamine, milles kirjeldatakse vestlusroboti toetatud hibriidéppetunni
rakendamist, on vaga oluline tdhusa integreerimise, térgeteta funktsionaalsuse ja jarjepideva
kvaliteedi tagamiseks. Tabelis 16 on esitatud sellise dppetunni Ulevaade, milles selgitatakse
tegevusi ulikoolis ja veebis dppijatele, samuti 6ppejdu ja vestlusroboti rolli kogu dppetunnis.

Véimalikud probleemid ja nende leevendamine

Vestlusroboti katsetamise peamine piirang seisneb piiratud testimisperioodis. Kuigi ideaalis
peaks vestlusrobot toetama kogu kursuse kestust, vdimaldab HYBOT-projekti ajakava testimist
ainult projekti teatud etappide jooksul. See piiratud ajavahemik takistab pdhjalikku testimist
reaalses dpetamis- ja dpikeskkonnas, piirates hindamist vaid kursuse Uhe osaga. Ulatuslikum,
pikemaajaline katseprojekt kogu semestri jooksul oleks andnud vaartuslikumaid ja
asjakohasemaid tulemusi. Selle probleemi lahenduseks v&iks olla vestlusroboti korralik
testimine parast HYBOT-projekti I6ppu.

Vestlusroboti sisu

Proovige vestlusroboti funktsioone, vaadates allpool olevaid ekraanipilte (joonised 21-22) ja
kilastades:

https://www.chatbase.co/chatbot-iframe/QPVtgPRYCY2HinzaMiCgk

Your Virtual Assistant in the LIFE course

\

Hi! What can | help you with?

How can telepresence robots help older adults?

Telepresence robots can help older adults in various wg;‘sl,bollney can provide
companionship, reduce feelings of isolation, and enhance social interaction by
allowing older adults to virtually connect with family members, friends, or
caregivers. These robots can also assist in remote health monitoring, medication

reminders, and accessing services. Additi robots
can improve overall well-being by promoting mental stimulation and engagement.
Overall, telepresence robots have the potential to enhance the quality of life for
older adults. If you have any more questions or need further information, feel free
to ask!

Powered By Chatbase.co

Joonis 21: Vestlusrobot selgitab telekohalolekuroboti funktsiooni.
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Tabel 16: Vestlusroboti toetatud hibriidsessiooni tUksikasjalik rakendusplaan

Faas Uligpilaste Veebipdhiste Oppejdudude iilesanded Vestlusrobotite roll
tlesanded ulidpilaste
tlikoolilinnakus tlesanded
Ette 1. Tootada valja kursuse materjalid, sealhulgas
val lugemismaterjalid, juhendmaterijalid ja
mis projektijuhised. Laadida k&ik ressursid Ules
tus vestlusroboti repositooriumi. Treenida
enn vestlusrobotit, et ta vastaks sageli esitatavatele
e kisimustele kursuse, Ulesannete ja tahtaegade
opp kohta.
etu 2.  Vestlusroboti seadistamine. Integreerida
ndi vestlusrobot LMS-i ja suhtlusplatvormiga (Zoom).
Konfigureerida vestlusroboti funktsioonid, et see
saaks anda isikuparastatud soovitusi ja jalgida
Ulidpilaste edusamme. Testida vestlusroboti
funktsionaalsust, et tagada selle vastavus kdigile
nduetele.
?_ ?'ii'ifﬁéiﬁii”ﬁff|§r§2‘§ ktu ?:ﬂj?:afs,:;;,,ﬂf UN‘;E;;TE ADbE RTA - @ TALLINN UNIVERSITY
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Osaleda
interaktiivsetes
loengutes ja
aruteludes TKR-i
kohta eakate

hoolduses. Osaleda
rihmategevustes ja
praktilistes
demonstratsioonide
s, kus kasutatakse
TKR-i.

Liituda TKR-i live-
loengute ja
aruteludega Zoomi
vahendusel.
Osaleda

grupitegevustes,

simulatsioonides ja
demonstratsioonide
TKRIi

s Zoomi VOi

kaudu.

Klassiruumis: H&lbustada arutelusid ja anda
reaalajas juhiseid. Veenduda, et Ulidpilased
kasutavad vestlusrobotit lisaressurssidele

juurdepaasuks ja Ulesannete haldamiseks.

Online: Veebipdhiste arutelude hdlbustamine ja
TPR-tegevuste puhkeruumide jalgimine. Pakub
taiendava toetuse saamiseks virtuaalset to6aega.

Kohapeal &ppivate ulidpilaste jaoks: Anda

kohene juurdepaas lisamaterjalidele ja
selgitada loenguga seotud  kuUsimusi.
Meeldetuletuste ~ saatmine  eelseisvate

Ulesannete ja tahtaegade kohta. Pakkuda
tagasisidellesandeid pdrast Oppetddd, et
julgustada md&tlemist.

Veebipdhistele Ulidpilastele: Jagada
salvestuste

linke
otselilekannete ja kohta.
Vahendada ressursse ja vastata klsimustele
reaalajas. Jalgida osalemist ja tuletada
Ulidpilastele meelde
kontaktkohtumisi.

tahtaegu ja
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Taita vestlusroboti juhitud
enesereflektsiooniharjutusi. Anda
tagasisidet tunni ja oma Opikogemuste
kohta.

Jatkata t66d ELU-projektiga vestlusroboti
toel. Hallata juurdepdasu ressurssidele ja
Ulesannetele vestlusroboti abil.

Vaadata labi tagasiside ja vastused. Pakkuda
personaalset  jarelkontrolli, pdhineb
vestlusroboti loodud kokkuvétetel.

mis

Jalgida edusamme ja pakkuda vajaduse korral
taiendavat regulaarsed
kontaktkohtumised, et arutada projekti arengut.

toetust.  Planeerida

Jalgida regulaarselt peamisi
Koguda ja parendusettepanekuid.
Rakendada tagasiside pdhjal uuendusi. Jalgida
vestlusroboti tulemuslikkuse nditajate paranemist

tulemusnaitajaid.
analtusida

jarjestikuste iteratsioonide kaigus.

Julgustada Ulidpilasi oma dppimise Ule jarele
modtlema. Koguda ja liigitada tagasiside
dppejdule tUlevaatamiseks.

Saata regulaarselt

meeldetuletusi  projekti
kohta. Teha UliGpilase edusammude pdhjal
ettepanekuid ja

ajakohastusi ja

vahe-eesmarkide
tdiendavate ressursside
toetuse kohta.
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Your Virtual Assistant in the LIFE course

<

Hil What can | help you with?

The course you are referring to is LIFE (Learning in Interdisciplinary Focused
which is a project and problem-based learning
course at Tallinn University. It is a compulsory course for all Bachelor and Master
level students. LIFE is designed to provide students with the opportunity to
collaborate on interdisciplinary projects with students from different study fields,
academics, and external partners. The main aim of LIFE is to enhance students'
general competences and cooperation skills by working on projects related to their

interests and fields of study. If you have any specific questions about the course,
feel free to ask!

The LIFE course is worth 6 ECTS credits, which is equivalent to approximately 156
hours of study. If you have any more questions about the course, feel free to ask!

Powered By Chatbase.co

Joonis 22: Vestlusrobot annab kursuse sissejuhatuse
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S.A.C.bot'i abil raamatukogude turundustegevust tdohustades

Vestlusrobotil pdhinev hubriiddppestsenaarium loodi kursuse "Raamatukoguturundus - miks?
kuidas?" jaoks ELU-algatuse raames Tallinna Ulikoolis (TLU), eesmaérgiga suurendada tlidpilaste
kaasatust kontaktkohtumiste ajal ning edendada t6husat suhtlust tlidpilaste ja 6ppejoudude
vahel. TLU on olnud innovaatiliste 8ppemeetodite esirinnas alates 2010. aastast, kui tlikoolis
hakati 6ppekavadesse kaasama sunkroonseid hubriidseid veebip&hiseid loenguvorminguid.
See langes kokku ettevdtlusseminari European Virtual Venturing (EVV) algatamisega Erasmus
Mundus magistriprogrammi "Digital Library Learning/DILL" raames. Koostddseminar, mida
korraldasid thiselt TLU Infoteaduste Instituut Eestis ja Ecole supérieure d'Informatique, réseaux
et systémes d'information/Informaatika, vorkude ja telekommunikatsiooni koolitusinstituut
(ITIN) Prantsusmaal, tahistas ulikooli varajast tuleminekut nendele dpimeetoditele.

Stsenaariumi autorid

Stsenaariumi téétas thiselt vélja Tallinna Ulikooli (TLU) meeskond, kuhu kuuluvad:
- Dr. Kadi Riismaa, digitehnoloogiate instituudi teabehalduse lektor;
- Dr. Aira Lepik, digitehnoloogiate instituudi raamatukogunduse lektor.

Kursuse taust

Kursus "Raamatukoguturundus - miks? kuidas?" on osa ELU (Erialasid L&imiv Uuendus)
projektist TLU-s. ELU projekt on kogu ulikooli hélmav projektipdhine algatus, mis on
kohustuslik kdigile bakalaureuse- ja magistridppe Glidpilastele. Oppejdud annab(vad)
kursusele sisu, tlidpilased valivad pakutavate projektide hulgast endale sobiva. ELU-kursused
kombineerivad tavaliselt traditsioonilist silmast-silma suhtlemist Zoomi kohtumistega. Tehes
kdik 6ppematerjalid (tekstid, videod jne) digitaalselt kattesaadavaks Moodle'i kaudu, soovib
ulikool suurendada ulidpilaste kaasatust kohtumiste ajal ning edendada t8husat suhtlust
ulidpilaste ja dppejdudude vahel. Selline I&henemine rdhutab TLU puhendumust luua
dunaamiline ja interaktiivne opikeskkond tehnoloogia ja uuenduslike dppemeetodite
integreerimise kaudu.

Ulidpilased taotlevad ELU-kursusel osalemist motivatsioonikirjaga, &ppejdud valivad
Ulidpilased valja nende motivatsiooni ja argumentide pd&hjal. ELU-kursusele
"Raamatukoguturundus - miks? kuidas?" kandideeris 14 Ulidpilast valjakuulutatud 12-le

kohale.
Staatlich anerkannte, private kaunas ‘:.:‘ F A
; Fachhochschule des ktu | miyersior UNIVERSITE AbE RTA L @ TALLINN UNIVERSITY
FHMv Mittelstands (FHM) 1922 [ COTE D'AZUR
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Sihtrihm

Kursusel "Raamatukoguturundus - miks ja kuidas?" osales 12 ulidpilast 9 erinevalt erialalt:
nuudismeedia, kirjandus, politoloogia, 06igusteadus, kunstiteraapia, eripedagoogika,
psuhholoogia, kaasaegsed Euroopa keeled ja kultuurid, keeleteadus ja keeletoimetamine.
Ulidpilaste hulgas on nii bakalaureuse- kui ka magistrippe Glidpilasi.

Kursuse opieesmargid ja opivaljundid

Kursuse uldeesmark on valja selgitada ja anallUsida raamatukogu turunduse kasitlusi ja
rakendusi ning kavandada lahendusi eri tudpi raamatukogudele tulemuslikuks
turundustegevuseks.

Parast kursuse |1dpetamist eeldatakse, et ulidpilased on:
- omandanud teadmised ja oskused, et anallusida turundusteooriate ja -mudelite
kohandamise tingimusi ja vdimalusi eri tuupi raamatukogude turundusprotsessis;
- arendanud oskust rakendada asjakohaseid turundusstrateegiaid ja -votteid, et
edendada tdhusalt raamatukogude teenuseid ja ressursse;
- omandanud teadmisi raamatukoguteenuste turundamiseks vajalike planeerimis-,
organiseerimis- ja personaliprotsessidest.

Kursuse eesmargi saavutamiseks kavandasime jargmised tegevused:
- raamatukogude turunduse parimate praktikate valjaselgitamine ja analtus;
- raamatukogude turundust kasitleva uurimiskirjanduse anallus ja stntees;
- lahenduste valjatdtamine raamatukogude tdhusaks turundamiseks;
- tBhusate raamatukogude turunduslahenduste tdendusmaterjali sintees ja analtus.

Kursuse rakendamise kontseptsioon uhendab kontaktkohtumisi ulikoolis ja veebisessioone
Zoomis interaktiivsete arutelude, praktiliste tegevuste ja rithmatdédde jaoks, samuti Moodle'i
materjalide kasutamist iseseisvaks dppimiseks ja rithmatddde tegemiseks.

Hubriidéppe lisavaartus

Hubriidéppekeskkond vdib arendada Ulidpilaste mitmekulgset arusaamist kursuse sisust,
parandada nende tehnoloogilisi oskusi ja ndidata nende vdimet kohaneda erinevate
Opikeskkondadega, valmistades neid 18puks ette edukaks akadeemiliseks ja todalaseks
tegevuseks. Eelkdige on vbimalik saavutada jargmised eelised:
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- aktiivse osalemise kaudu ndost-nakku loengutes, grupiaruteludes ja Uhisprojektides
naditavad Ulidpilased paremini oma arusaamist kursuse pd&himdistetest ja
kontseptsioonidest;

- suheldes reaalajas 6ppejoudude ja kaasulidpilastega Zoomi kohtumiste kaudu, saab
edendada kogukonnatunnet ja koostodd;

- Moodle'i platvormil pakutavate dppematerjalide, Glesannete ja ressursside kasutamise
kaudu tugevdavad ulidpilased oma véimet dpihaldussusteemis navigeerida ja seda
tdhusalt kasutada;

- Moodle'i platvormi integreeritud tehnoloogiate kasutamine hoiab lidpilasi kursis
teadetega ning meeldetuletustega ja lisab taiendavat teavet dpiressurssidest, naidates
nende vBimet tdhusalt suhelda ja juhtida oma dppimist;

- Zoomi otsellekandesessioonidel osalemine, koostdd kaasulidpilastega
dlikoolilinnakus ja kaaslastega veebisessioonidel toetab Ulidpilaste vdimet kohaneda
erinevate dpikeskkondadega;

- Moodle'i ja Zoomi koostddvahendite kasutamine dokumentide jagamiseks, tagasiside
andmiseks ja grupiaruteludes osalemiseks naitab, et Ulidpilased oskavad kasutada
tehnoloogiat oma &ppimise ja koostdd toetamiseks.

Kursuse hiibriidoppe stsenaarium
Hubriidkursuse korraldus, milles eristatakse veebipdhiste ja ulikoolilinnakus &ppivate
ulidpilaste rolle, on esitatud tabelis 17:

Faas Veebipdhiste Ulidpilaste rollid | Tehnoloogia
uliopilaste ulikoolilinnakus
rollid
Seme | Osaleda Osaleda loengutel ja | Moodle'i platvormi vestlusrobot: pakub
stri loengutel ja rihmaaruteludel teadaandeid, meeldetuletusi ja
esim rihmaaruteludel kontaktkohtumistel Opiressursse kdigile tlidpilastele;
ene Zoomi ulikoolis. Zoom-kohtumised: h&lbustavad reaalajas
pool vahendusel. suhtlemist ulikoolilinnakus &ppivate ja
veebipdhiselt Oppetdos osalevate
Ulidpilaste vahel;
Moodle: on kdigi Ulidpilaste jaoks kursuse
materjalide, Ulesannete ja arutelude
keskne &pihaldussisteem.
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Sem Koostdo juhendi "Raamatukoguturunduse | Moodle'i platvormi vestlusrobot: kutsub
estri kompass" valjatéotamisel; Ulidpilasi  Ules liituma otsetlekandes
teine dlikoolilinnakus  &ppijatele korraldatud | toimuvate dppesessioonide ja
pool isiklikud kohtumised on veebipdhiste | rihmatéddega;
Oppijate jaoks otsellekandena Zoomi | Zoom-kohtumised: vBimaldavad
vahendusel. veebipdhistel Ulidpilastel aktiivselt osaleda
rGhmaaruteludes ja teha koostddd
dlikoolilinnakus viibivate

kaasulidpilastega;
Moodle: toimib platvormina juhendite
jagamiseks ja Uhistegevuseks.

Tabel 17: Hubriid8ppe stsenaarium kursuse "Raamatukoguturundus" jaoks.

Hubriidstsenaariumi rakendamise tehnoloogiline infrastruktuur

Eespool kirjeldatud hubriid6ppe stsenaariumi rakendamiseks on vaja jargmist tehnoloogilist
infrastruktuuri:

1. Riistvara

laptopid
osaleda virtuaalsetes tundides;

vOi tahvelarvutid, et ulidpilased saaksid juurdepaasu veebisisule ja

usaldusvaarne kiire internetibhendus, mis vOimaldab tdrgeteta suhtlemist ja
juurdepaasu veebiressurssidele;

vahemalt uks 360-kraadine kaamera, et jaadvustada kogu klassiruumi mitme nurga alt;
suur ekraan vdi projektor, et kuvada klassiruumi veebipdhiselt kontanktkohtumisel
osalevaid Ulidpilasi;

mitu mikrofoni ja kd&larit, mis on korralikult seadistatud, et valtida kaja vOi

taustamura.

Tarkvara
dpihaldussusteem (LMS) Moodle kui keskne platvorm Ulesannete ja dpiressursside
jagamiseks ning ulidpilaste edusammude jalgimiseks;

videokonverentsi vahendid, nagu BigBlueButton, Zoom vdi Microsoft Teams, mis
vbimaldavad reaalajas suhtlemist klassiruumis ja veebipdhiselt dppijate vahel;
koostdovahendid, vOi Microsoft Word,

nagu Google Docs, rdhmatdéode ja

projektipShise dppe jaoks;
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online-viktoriiniplatvormid nagu Kahoot!, Quizlet Live, Quizizz, Mentimeter ja SC Training
(endine EdApp) interaktiivseteks tegevusteks ja hindamisteks.

3. Taiendavad seadmed

dppejou sulearvuti koos veebikaamera, kaasaskantava kdlariga ja peakomplektiga;

seinale paigaldatud lisaekraan, et kuvada klassiga liituvaid veebipdhiseid dpilasi;

interaktiivne tahvlitarkvara (nt Microsoft Whiteboard, ClassFlow), et kommenteerida ja
jagada dppematerjalide elektroonilist versiooni.

Kuigi ideaalne stsenaarium hélmab tadiustatud seadmeid, nagu 360-kraadised kaamerad ja
mitu mikrofoni, on vdimalik rakendada hubriiddpet ka lihtsama seadistuse abil. Aluseks vdib
olla sulearvuti, veebikaamera, kdlar ja usaldusvaarne internetilhendus, mida taiendavad LMS
ja videokonverentsi vahendid.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused

Ulidpilaste kaasamine ja individuaalse Gpitoe pakkumine nii mitmekulgsele rihmale (12
opilast, kes dpivad 9 erineval erialal) nagu meie kursusel vdib mdnikord olla keeruline. Kursus
ise on Ulidpilastele samuti valjakutse, sest kursuse fookus ei ole otseselt seotud nende
erialaga. Samal ajal on kursusel kuus kohustuslikku Ulesannet, mida tuleb taita nii
meeskonnana kui ka iseseisvalt, mille vorm on ette antud, kuid mille sisu tuleneb kursuse
fookusest, st raamatukoguturundusest.

Valjakutse seisneb iga Ulidpilase ainulaadsete &pivajaduste rahuldamises. Nad on erineva
akadeemilise taustaga, erinevas vanuses, erineval haridustasemel (bakalaureuse- ja
magistridpe) ning ELU-kursusel on erilised nduded, mis erinevad tavaparastest
ulikoolikursustest. Lisaks on raamatukoguturundus enamiku ulidpilaste jaoks uus valdkond.
Samas on kdik Ulidpilased raamatukoguteenuste kasutajad ja seega on nad otseselt seotud
projekti fookusteemadega.

Selleks, et lahendada tuvastatud probleem, mis on seotud Ulidpilaste kaasamisega ja

individuaalse Gppetoe pakkumisega mitmekesises rihmas, saab luua vestlusroboti, mis
lahendaks jargmised probleemid:
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Isikuparastatud Opitugi: vestlusrobot suudab analtUsida iga ulidpilase &piajalugu, -
tempot ja -stiili, et pakkuda kohandatud &ppematerjale ja -vahendeid, mis muudab
Oppimise tdhusamaks ja kaasahaaravamaks;

24/7 kattesaadavus: vestlusrobot vbib pakkuda 6dpaevaringset tuge, véimaldades
Ulidpilastel igal ajal abi otsida vdi teavet saada, mis on eriti kasulik Glidpilastele, kellel
on erinevad ajakavad ja nad asuvad erinevates ajavoondides;

Vahetu tagasiside: vestlusrobot saab anda kohest tagasisidet testide, Ulesannete ja
praktiliste td6de kohta, vdimaldades Ulidpilastel hinnata oma edusamme ja teha
vajalikke parandusi reaalajas;

Administratiivne abi: vestlusrobot saab tegeleda selliste haldusulesannetega nagu
kursusele registreerimine, tasude maksmine ja ajakava koostamine, lihtsustades neid
protsesse ja vahendades dppejoudude koormust, vabastades nende aega, et nad
saaksid keskenduda keerulisematele ja sisulisematele Ulesannetele;

Andmeanaluus: vestlusrobot saab koguda ja analuUsida andmeid Ulipilaste
suhtlusest, andes vaartuslikke teadmisi tlidpilaste kaitumise ja eelistuste kohta, mida
saab kasutada dpillesannete ja kursuste parandamiseks;

Kulutdhusus: vestlusroboti rakendamine v@ib olla tlikooli jaoks kulutasuv lahendus,
mis vahendab vajadust tdiendava tugipersonali jarele ja parandab tdhusust;

Reaalajas abi: vestlusrobot suudab vastata paringutele reaalajas, tagades, et
Ulidpilased saavad vajalikku abi siis, kui nad seda vajavad, mis on eriti kasulik
Ulidpilastele, kes vdivad dppida tavaparasest erinevatel kellaaegadel.

Vestlusroboti peamised funktsioonid hubriidstsenaariumis

Vestlusrobotite peamised funktsioonid selles hubriiddppestsenaariumis on jargmised:

anda ulidpilastele vahetut tagasisidet nende iseseisvate ja ruhmatddde kohta, aidates
neil parandada oma arusaamist kasitletavast teemast ja sooritusest;

toimida dppejdudude digitaalsete assistentidena, kes vdtavad osaliselt tUle vdi toetavad
erinevaid funktsioone hubriiddppe stsenaariumide arendamisel ja rakendamisel;
vastata Ulidpilaste korduvatele kusimustele nende kursusel dppimise k&ikides
etappides - enne kursusel dppima asumist, kursuse ajal ja vajadusel ka parast selle
|dpetamist;

Ulidpilaste proaktiivne kaasamine, esitades avatud ja valikvastustega kisimusi, et
koguda kvalitatiivset ja kvantitatiivset tagasisidet, mis vdib suunata vestlusrobotit
asjakohaste programmide ja teenuste tutvustamisel;
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- pakkuda Uulidpilastele 66paevaringset tuge, kuna vestlusrobotid on paringute ja
probleemide lahendamiseks kattesaadavad 24/7.

Selles hubriiddppe stsenaariumis on vestlusrobot seega intelligentne virtuaalne assistent, mis
suurendab Ulidpilaste kaasatust, pakub personaalset tuge ning Uhtlustab O&ppe- ja
dpetamisprotsessi  erinevaid aspekte. Oppejdudude meeskond on veendunud, et
vestlusrobot - kui see on Iabimd&eldult kursuse kujundamisse integreeritud - on tulemuslik
vahend, mis parandab markimisvaarselt dpitulemusi.

Vestlusroboti disaini elemendid
Vestlusrobot nimega S.A.C.bot (Student Assistance Chatbot) on loodud selleks, et sailitada
kasutaja kaasatus ja julgustada aktiivset dppimist kogu suhtluse valtel mitmel viisil:

- Isikupadrastatud suhtlus: S.A.C.bot pakub kasutaja andmeid ja eelistusi analuusides
kohandatud vastuseid, mis annavad igale kasutajale tunde, et teda vaartustatakse.
Sellise isikuparastamise tulemuseks on suurem dppija rahulolu ja lojaalsus.

- Proaktiivne kaasamine: S.A.C.bot ennetab ulidpilaste vajadusi ja annab kasulikku
teavet enne, kui seda selges@naliselt kusitakse. Ulidpilaste kaitumise anal(iisimine
vBimaldab S.A.C.botil kaasata Ulidpilasi digeaegselt ja asjakohaselt.

- Kaasahaarav sisu: S.A.C.bot sisaldab interaktiivseid elemente, nagu pildid, videod, GIF-
d ja viktoriinid, mis muudavad vestluse dunaamilisemaks ja julgustavad Ulidpilasi
aktiivselt osalema. S.A.C.bot esitab ka motlemist aktiveerivaid kuUsimusi, mis
stimuleerivad dppimist.

- Vestlusvoog: Vestlus on Ules ehitatud loogiliselt, kergesti jalgitavalt ja hoiab Ulidpilasi
kaasatuna. S.A.C.bot pakub selgeid jargmisi samme ja vdimaldab ulidpilastel liikuda
asjakohaste teemade juurde, sdilitades nende huvi.

- Isiksus: S.A.C.bot sailitab sobiva isikliku tooni ja keelestiili, mis aitab luua Ulidpilastega
kontakti ning muudab suhtluse meeldejaavamaks ja nauditavamaks.

- Tagasiside ja parandamine: S.A.C.bot anallusib Ulidpilaste tagasisidet, nii positiivset
kui ka negatiivset, ja kasutab seda oma vestlusoskuste pidevaks parandamiseks.

Vestlusroboti arendamise tooriist
S.A.C.Bot'i arendamiseks kasutati peamiselt Saksamaa vestlusrobotide platvormi melibo
(www.melibo.de). Enne melibo kasutamise kasuks otsustamist anallUsiti ka teisi alternatiive,

mis on lUhidalt esitatud tabelis 18:
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Vestlusroboti
arendamise
vahend

Peamised funktsioonid

Botpress

Taielikult avatud lahtekoodiga vestlustarkvara, mis toetab paljusid
loomuliku keele m@&istmise (NLU) raamatukogusid. Sellel on visuaalne
vestluse koostaja ja emulaator vestluste testimiseks.

Microsoft Bot

Avatud lahtekoodiga serverivaba raamistik vestlusrobotite loomiseks, mida

Framework saab integreerida enamiku populaarsete teenuste ja platvormidega.

Rasa Pythonil pdhinev platvorm ettevdtte kohandatud juturobotite loomiseks
koos populaarse avatud lahtekoodiga NLU-mootoriga.

Wit.ai Spetsiaalselt Facebook Messengeri jaoks loodud vestlusroboti koostaja, mis
on avatud lahtekoodiga ja tasuta kasutatav.

Tock Avatud lahtekoodiga tehisintellektiplatvorm, mida on lihtne kasutusele
vOtta ja mis toetab NLP-d isegi varjatud seadmetes, kus puudub internet.

BotMan PHP-p&hine avatud ldhtekoodiga vestlusrobotite raamistik, mis toetab mitut
sdnumiplatvormi ja omab sisseehitatud testimisvahendeid.

HuggingChat Pakub avatud ldhtekoodiga GPT-pdhiseid keelemudeleid, mida saab

kasutada taiustatud vestlusrobotite loomiseks.

Tabel 18: Ulevaade analisitud vestlusroboti arendusvahenditest

Paljud neist vahenditest pakuvad visuaalseid koosteelemente, et muuta vestlusrobotite
loomine kattesaadavaks ka mittearendajatele.

Vestlusroboti disainiprotsess
S.A.C. bot on loodud hubriidmudelina, mis kombineerib skriptip&hised vastused tavalistele
paringutele ja tehisintellekti abil toimuva loomuliku keelet6otluse keerulisemate kisimuste

lahendamiseks. See vdimaldas tasakaalustada vestlusroboti struktuuri ja kohanemisvdimet.

S.A.C.bot'i treeniti suure andmekogumi pdhjal, mis sisaldas 6ppematerjale, KKK-d ja kursuse
varasemate Ulidpilaste ja dppejdudude vaheliste suhtluste tekste. Kasutati loomuliku
keeletddtluse ja masinBppe algoritme, et vestlusrobot saaks kasutaja kavatsustest aru ja
genereeriks sobivaid vastuseid. Oluline oli ka vdimalus taiendada teadmusbaasi, naiteks
sidudes seda ulikoolisiseste andmeallikatega ja jalgides vestlusi linkade tuvastamiseks.
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S.A.C.Bot integreeriti olemasolevasse &pihaldussisteemi Moodle ja muudesse
hubriidkursusel kasutatavatesse digivahenditesse.

Vestlusrobot pidi olema kattesaadav 24/7, et pakkuda hubriidéppekeskkonnas dppijatele
ndudmisel tuge. Sellele saab juurdepaasu erinevate kanalite, nditeks veebivestluse voi
sdnumirakenduste kaudu, soltuvalt kursuse nduetest. Hooldus on oluline, et tagada
vestlusroboti nduetekohane toimimine, selle teadmistebaasi ajakohasus ja vastuste tapsus.
Vestlusroboti vestluste jalgimine ja analiusimine vdib anda ka vaartuslikku teavet Ulidpilaste
kaasatuse ja dppimise puudujaakide kohta.
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Rakendusplaan vestlusroboti toetatud hubriidkursuse "Raamatukoguturundus” jaoks

Meie meeskond koostas Uksikasjaliku plaani, milles kirjeldatakse konkreetse vestlusrobotiga toetatud hubriidsessiooni
rakendamist. See on esitatud tabelis 19 allpool:

Faas

Ulesanded Ulesanded

ulikoolilinnakus veebipodhiselt osalevatele ulidpilastele
Oppivatele

uliopilastele

Oppejdudude iilesanded

Vestlusrobotite lilesanded

Uurimiskirjand | M&lemad dlidpilasrihmad (kokku 12 inimest) té6tavad koos, | Juhendada ja suunata ulidpilasi | Aidata Ulidpilastel saada
use analuus moodustades kaks erinevate erialade Ulidpilastest koosnevat | nende uurimis- ja | juurdepdaasu asjakohasele
rihma, milles kummaski on 6 inimest: anallusitulesannete taitmisel. uurimiskirjandusele ja
Ruhm 1: keskendub raamatukogude turundust Kkasitleva turundusressurssidele.
uurimiskirjanduse valjaselgitamisele, analtUsile ja suinteesile.
RUhm 2: keskendub raamatukogude turunduse rakendamise ja
parimate praktikate kindlaksmaaramisele ja analtUsimisele.
"Raamatukogu | M&lema rihma Ulidpilased koostavad koostdds juhendmaterjali | Hlbustada rUhmaarutelusid ja | Anda lisateavet
turunduskomp | "Raamatukoguturunduse kompass", mis p&hineb analGUsitud | anda tagasisidet digitaalse | turundusstrateegiate ja
assi" uurimiskirjandusel ja vdlja selgitatud parimatel praktikatel. juhendmaterjali parimate praktikate kohta.
valjatdotamine | Juhendmaterjal sisaldab sissejuhatust turunduse olemusest, | "Raamatukoguturunduse
napunditeid raamatukogu lugejate kaasamiseks ja tBhusa | kompass" valjatéotamiseks.
sotsiaalmeedia turunduse strateegiaid.
Rolliméng ja Uligpilased simuleerivad juhendmaterjalil pdhinevaid | Hinnata I8pparuandes esitatud | Toetada veebip&hiseid
rakendamine | turundusstsenaariume. turundusmaterjalide sidusust, | dpilasi, hélbustades
Veebip&hiselt dppivad ulidpilased saavad osaleda virtuaalsetes | kvaliteeti ja asjakohast kasutamist. | arutelusid, vastates
rollimangudes ja aruteludes, mida hélbustab vestlusrobot. paringutele.
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toetatud hibriidkursuse

"Raamatukoguturundus"
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rakendusplaan

Integreerides dppejéudude jarelevalve ja vestlusroboti toetuse, saavad nii tUlikoolilinnakus kui ka veebis dppijad kasu personaalsest

abist, juurdepaasust ressurssidele ja interaktiivsetest dpikogemustest.

Kvaliteedi tagamise strateegia vestlusroboti jdudluse tagamiseks

S.A.C.bot'i kvaliteedi jalgimiseks ja tagamiseks tootati valja pdhjalik hindamismaatriks, mis on esitatud tabelis 20. Hindamismaatriks

on ules ehitatud vestlusroboti &pieesmarkide Umber, aidates keskenduda selle téhususe hindamisele nende eesmarkide

saavutamisel ja uldise dpikogemuse parandamisel.

individuaalset
akadeemilist
tuge

taitmise aja
vahenemine  30%
juturoboti

semestri

tanu
abile

lahendatud paringute arv;
- haldusilesannete taitmise aja
vahenemine protsentides;

- Ulidpilaste rahulolu muutus.

rahulolu

kursuse valikul

ja ajakava

toetusel 25% vorra

mille puhul juturobot annab
asjakohaseid ja rahuldavaid
vastuseid;

- rahulolu maar 4 vai kdrgem 5-

Vestlusroboti | M6ddetavad Tulemusnaitajad/moddikuq Realistlik eesmark Voérdlusandmed Andmete kogumise
haridusalased | tulemused allikad ja
eesmargid mehhanismid
Parandada Uligpilaste - Ulidpilaste arv, kes naitavad Saavutada 15%-line - 60% vdi enam kasutajatest Hindamiseelsed ja -
iseseisvat eesmarkide vestlusroboti suhtluse kaudu tdus Ulidpilaste suudavad oma Ulesanded jargsed uuringud
Oppimist pulstitamise ja | paremat isejuhtivat dpikasitlust; eneseteadlikkuse vestlusrobotit kasutades I18pule

planeerimise - Ulidpilaste eesmarkide seadmise | punktisummades. viia;

|dpetamise madra | ja planeerimise I6puleviimise - 80% v&i enam kasutajatest

suurendamine 20% | maarade suurenemine. margib, et suhtlemine on

vorra. edukas, ilma et oleks vaja

taiendavat abi.

Pakkuda Haldusullesannete - vestlusroboti poolt edukalt | Suurendada Ulidpilaste| - 90% v&i rohkem suhtlustest, - Igakuised tagasiside

uuringud;

- Kogutud hinnangud
parast vestlusroboti
kasutamist.
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jooksul st, et tagada kasutajate
positiivsed kogemused.
Parandada Ulipilaste viktoriini | - vestlusrobotiga suhtlevate Saavutada 20% | - 70% vdi rohkem kasutajatest, | - Ulidpilaste
Opitulemusi tulemused ulidpilaste maar; suurem  Ulidpilaste | mis naitab kasutajate aktiivset | hindamisjargsete
paranevad 10% | - Ulidpilaste viktoriinitulemuste kaasatus kursuse | suhtlemist vestlusrobotiga; tulemuste m&&tmine;
vBrra parast seda, | protsentuaalne téus; sisuga tanu | - 10% vdi alla selle vestlusroboti | - Ulidpilaste viktoriini
kui nad kasutasid | - muutus Ulidpilaste kaasatuse personaalsele mittevastamise maara. tulemuste jalgimine.
terve semestri | tasemes, mis pdhineb nende tagasisidele - Ulidpilaste kaasatuse
jooksul suhtlusel vestlusrobotiga. vestlusrobotilt. muutuse jalgimine.
vestlusrobotiga
tehtud harjutusi.
Suurendada Ulidpilaste - UliBpilaste algatatud suhtluse Suurendada dpilaste | - 3-4 suhtluse keskmine arv - Vestlusroboti suhtluse
Opilaste osalemise sagedus vestlusrobotiga; entusiasmi  kursuse | kasutaja seansi kohta; kaudu kogutud
kaasatust suurenemine - Ulidpilaste osalemise suhtes 15% vdrra - keskmine vestlusaeg 2-3 kvalitatiivse tagasiside
interaktiivsetes protsentuaalne suurenemine minutit Uhe kasutaja suhtluse anallus:
Opikogemustes interaktiivsetes dpikogemustes; kohta; - Koostbdsageduse
25% vorra kursuse | - Ulidpilaste entusiasmi - tagasiloogi maar alla 20%. jalgimine.
esimese veerandi | suurenemine.
jooksul.

Tabel 20: S.A.C.Bot'i kvaliteeditagamise strateegia

Nende pdhinditajate korraparase jalgimise ja kohandamise abil saab optimeerida vestlusroboti funktsionaalsust, edendades

ulidpilaste kaasamist ja parandades &pitulemusi nimetatud ELU- kursusel.
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S.A.C. Bot

Welcome! .& How can | help

you?
What is LIFE course?

LIFE is a university-wide project-
based course, which is
compulsory for all Bachelor and
Master level students.

LIFE is a study course where
students from different study
areas collaborate with
academics to carry out projects
focusing on interdisciplinary
problems of their own interest.

Bitte gebe eine Nachricht ein... >

Powered by melibo e

Joonis 23: S.A.C.Bot tegevuses

S.A.C. Bot

v

What are the learning outcomes'

Upon completing the course the
student:

- can make connections and can
analyse the goals of the project and
their possible solutions from the
perspective of one's own as well as that
of other fields;

- can use professional and cross-

disciplinary knowledge newly acquired

during the project and can identify their

application potential;
- has knowledge and skills of applying
principles of teamwork, including the

Bitte gebe eine Nachricht ein..

Powered by melibo &

B

Joonis 24: S.A.C.Bot selgitab kursuse tulemusi.
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Véimalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamine

HUbriiddppe stsenaariumis vdib tekkida mitmeid probleeme, mis mdjutavad nii dppejdude
kui ka Ulidpilasi. Jargnevas tabelis 21 on esitatud mdned sagedased probleemid ja pakutud
vBimalikke lahendusi:

Valjakutse Moju Lahendus
Veebipbhiste Kohapeal Oppijate | - Keskenduge kdigile dppijatele
Ulidpilaste kaasamiseks kasutatavad | kohaldatavatele tegevustele, naiteks
ebapiisav meetodid ei pruugi olla | rthmadiskussioonidele javiktoriinidele, mida
kaasamine veebipbhiste dppijate puhul | hélbustab tehnoloogia, naiteks ekraani
tdhusad, mis viib nende | jagamine;
loobumiseni. - Kasutage aktiivseid Oppemeetodeid, et
sdilitada m&lema 0&pilasrihma kaasatus ja
julgustada nende osalemist.
Tehnilised Heliprobleemid, - Koolitage  Oppejdude  tavaparaste
probleemid Uhendusprobleemid vdi | lihtsamate tehniliste probleemide Kkiireks
tarkvaraprobleemid v@ivad | lahendamiseks;
takistada mdlema | - Julgustage veebipdhiselt dppijaid varakult
Ulidpilasrithma osalemist ja | dppetddga lituma, et tuvastada ja lahendada
dppimist. tehnilised probleemid enne dppetdd algust;
- Salvestage ja laadige ules Gppematerjale, et
Ulidpilased saaksid tehniliste probleemide
korral neile juurdepaasu.
Ebapiisav Traditsioonilised - Kasutage EdTech-vahendeid, nagu jagatud
koost6o rGhmategevused muutuvad | tahvlid ja ekraani jagamine, et vdimaldada
ulikoolilinnakus keeruliseks,  kui  mdned | kdigi dpilaste koostddd;
Oppivate ja | Ulidpilased on eemal, mis |-  Suurendage sunkroonse  suhtluse
veebipdhiste mdjutab meeskonnatdéd ja | vBimalusi, et Uletada I8het Ulikoolilinnakus ja
Ulidpilaste vahel suhtlemist. veebipd&hiselt dppivate UliGpilaste vahel.

Tabel 21: V&imalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamine

S.A.C.Bot'i sisu

Tutvuge ise S.A.C.Bot'i prototulbiga, vaadates ekraanipilte (joonis 23 - 24) ja kulastades
veebilehte https://demo.melibo.de/?chatbotKey=98534775-ebeb-4b36-9e90-baf847db3aa8
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Kursuse "Ajalugu ja tehnoloogia" hubriidistamine

Tallinna Ulikoolis kavandatud kursuse " Ajalugu ja tehnoloogia" vestlusrobotiga taiendatud
stsenaarium pakub vaartuslikku teavet hubriiddppe lahenemisviisi kasutuselevdtust. See
[ahenemisviis vBimaldab nii isiklikku kohalolekut kui ka kaugosalemist Zoomi kaudu,
edendades kaasavat Opikeskkonda ja hdlbustades Ulidpilaste kaasamist kursuse
materjalidega, mida toetab vestlusrobot.

Stsenaariumi autor
Dr. Marianne Paimre, Tallinna Ulikooli (TLU) digitehnoloogiate instituudi dokumendihalduse
lektor.

Kursuse taust

Kursus "Ajalugu ja tehnoloogia" on valikaine digitaalhumanitaaria dppekavas, mis kuulub TLU
humanitaarteaduste instituudi padevusse. Kursus, mille ainepunktide maht on 6 EAP, mis
tahendab ligikaudu 156 tundi tédkoormust, on suunatud tehnoloogia ajaloolise arengu ja
dhiskondliku mdju uurimisele, kasitledes samal ajal tanapdevaseid probleeme ja
prognoosides tulevikusuundumusi. Kursus réhutab Uhist probleemilahendust ja keeruliste
mdistete tdhusat edastamist.

Hubriiddppekava Uhendab sunkroonsed Oppetunnid ja veebipbhised elemendid ning
interaktiivsed loengud, arutelud, kulalisesinejad ja virtuaalreaalsuse kogemused.
Koostddvahendid nagu Padlet ja Google Docs hélbustavad rihmat66d, samas kui osalemist
suurendavad sellised kaasamisstrateegiad nagu mangustamine ja arutelud vaikestes
ruhmades. Lisaks pakutakse veebip&histele dppijatele tuge virtuaalsete tddaegade ja
ulidpilaste juhitud dppesessioonide kaudu. Uldiselt pakub kursus diinaamilist ja kaasavat
Opikeskkonda, mis keskendub tehnoloogia ja Uhiskonna kokkupuutepunktide m&istmisele ja
kasitlemisele.

Sihtrithm

Kursusel osaleb Uksteist Glidpilast, kelle vanusevahemik ulatub 20-42 aastani. Oppijad on
eranditult Eesti kodanikud ja kursus toimub ainult eesti keeles, mis soodustab kultuuriliselt
sidusat dpikeskkonda.
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Hubriidoppemeetodi lisavaartus

HUbriiddppe stsenaariumi puhul on Opieesmargid hoolikalt kavandatud, et edendada
integreeritud dpikogemust, UhisGpet, tehnoloogiaoskust ja ulidpilaste kohanemisvdimet.
Oppejud vatab siinkohal mitu rolli, olles vahendaja, suhtleja, tehnoloog ja hindaja. Ta juhatab
Ulidpilasi labi dunaamilise dpirannaku, Uhendades traditsioonilise silmast-silma suhtluse
uuenduslike veebipbhiste vahendite ja ressurssidega. Iga Oppetunniga hdlbustab ta
arutelusid, annab digeaegset tagasisidet, kasutab digitehnoloogiat, et suurendada kaasatust,
ja hindab Glidpilaste edusamme, et kohandada sellele vastavalt dpetamisstrateegiaid.

Kaesoleva hubriiddppe stsenaariumi keskmes on kohanemisvdime ja iseseisva 6ppimise idee.
Ulidpilased vdtavad oma 6pingute eest vastutuse, haldavad t&husalt oma aega, navigeerivad
veebiplatvormidel ja otsivad Opiressursse, mis toetavad nende haridusteed. Nad
aktsepteerivad oma rolli aktiivsete osalejate, koostédpartnerite, suhtlejate ja ennastjuhtivate
dppijate rollis. Ulidpilased sukelduvad aruteludesse nii kontaktdppes kui ka veebis, vahetades
kaasulidpilastega ideid ja teadmisi. Koostddprojektide ja vastastikuse tagasiside andmise
kaudu lihvivad nad oma meeskonnatd6 oskusi ning dpivad tdhusalt suhtlema ja koostddd
tegema digitaalses keskkonnas.

Tehnoloogia ei muutu mitte ainult vahendiks, vaid nende dpikogemuse lahutamatuks osaks.
Ulidpilased sukelduvad virtuaalreaalsuse platvormidele, osalevad veebipdhistes aruteludes ja
teevad koost66d dokumentide koostamisel, kasutades selliseid vahendeid nagu Google Docs.
Iga suhtlemisega suurendavad nad oma tehnoloogilisi oskusi, valmistades end ette tanapaeva
maailma digitaalsete ndudmiste taitmiseks. Sellises paindlikus ja dinaamilises keskkonnas
arendavad nad elukestvaks 6ppeks ja professionaalseks arenguks vajalikke oskusi. Oppejéud
ja ulidpilased teevad koostood, et luua elav dpikogukond, kus fuusilise ja digitaalse ruumi
vahelised piirid kaovad.

Hubriidstsenaariumi rakendamise tehnoloogiline infrastruktuur
HUbriiddppe stsenaariumi rakendamiseks, mis thendab silmast-silma kontaktkohtumised ja
sunkroonse osalemise Zoomi kaudu, on vaja pdhjalikku tehnoloogilist infrastruktuuri. Sellise
infratruktuuri peamised komponendid on jargmised:
- Zoomi platvorm sunkroonsete virtuaalsete kontaktkohtumiste korraldamiseks:
vBimaldab kaugosalejatel reaalajas naost-nakku kohtumistega liituda.
- HD-eraldusvoimega ja lainurkkaameraga kaamera: Kklassiruumi keskkonna
jaadvustamiseks.
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- Sisseehitatud voi valised mikrofonid: tagavad selge helitlekande.

- Omnidirektionaalsed mikrofonid: jaadvustavad haali klassiruumis erinevatest
suundadest.

- 360-kraadine kaamera: suurendab virtuaalset kogemust, pakkudes klassiruumi
panoraamvaadet.

- Kblarid: peaksid olema strateegiliselt paigutatud klassiruumis, et tagada selge heli nii
kohal- kui ka veebiBppes 6ppivatele ulidpilastele.

- Dokumendikaamera: jaddvustab ja jagab fuusilisi dokumente, kasitsi kirjutatud
markmeid vOi 3D-objekte kaugosalejate vahel. Kaamerad tagavad, et klassiruumis
kuvatav sisu on ka veebis dppijatele nahtav.

- Interaktiivne tahvel voi ekraan: vdimaldab 6ppejdul kommenteerida slaide, skeeme voi
virtuaalseid tahvleid ndost-nakku kohtumiste ajal ning vBimaldab reaalajas suhtlemist
kursuse materjalidega nii Oppijatele kontaktkohtumistel ulikoolis kui ka
kaugosalejatele.

- Kiire ja stabiilne internetithendus: video voogedastuse ja reaalajas suhtlemise
toetamiseks.

- Uleliigsed thendused vai varuplaanid vérguprobleemide korral.

- Seade, mida 6ppejdud kasutab Zoomi koosoleku korraldamiseks.

- Kbérvaklapid voi isiklikud audioseadmed: tagavad parema helikvaliteedi ja vahendavad
taustamura kaugosalejate jaoks. Need on eriti kasulikud dppejdule vdi ulidpilastele
murarikkas keskkonnas.

Lisaks sellele on vaga soovitatav korraldada koolitusi dppejdududele ja tlidpilastele, kuidas
tehnoloogiat tdhusalt kasutada, ning pakkuda tehnilist tuge probleemide lahendamiseks
kontaktkohtumiste ajal.

Vestlusrobot: Integratsiooni péhjused

Humanitaarse taustaga Ulidpilaste mitmekesiste vajaduste rahuldamine tehnoloogiakursusel
on markimisvaarne viljakutse. Oigeaegse tagasiside andmist nende arusaamise
parandamiseks takistab Ulidpilaste erinev tempo. Paljutdotava lahenduse pakub vestlusroboti
integreerimine kursusesse "Tehnoloogia ja Uhiskond". Selle tdhususe tagamiseks on siiski
vaga oluline kavandada strateegia, kuidas vestlusrobot saaks sujuvalt tdiendada hubriiddppe
erinevaid tahke, kuid samas viia see kursuse &pieesmarkidega kooskdlla.
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Vestlusroboti roll kursusel
Tabelis 22 on esitatud dppejdou nagemus vestlusrobotite integreerimisest kursuse "Ajalugu ja
tehnoloogia" raames:

Faas Kursuse uksus Vestlusroboti roll
1. nadal - 2. | Ajaloolised Veebip&histe arutelufoorumite ajal vdib vestlusrobot
nadal perspektiivid holbustada arutelusid, pakkudes tdiendavat ajaloolist

konteksti v8i vastates kusimustele konkreetsete
tehnoloogiliste leiutiste ja nende Uhiskondliku mdju
kohta. Samuti vdib ta ulidpilasi innustada slGvenema
teatavatesse teemadesse, soovitades nendega seotud
lugemismaterjle v&i inforessursse.

3. nadal - 4. | Tanapaevased Kui  Ulidpilased osalevad arutelus tanapdevaste
nadal kisimused tehnoloogiakisimuste Ule, saab vestlusrobot juhtida
arutelusid ja tagada, et kdik seisukohad oleksid
esindatud. Samuti v3ib see jagada reaalajas asjakohaseid
uudisartikleid vdi teadusuuringuid, et arutelu rikastada.

5. nadal -6. | Tulevased m&jud Veebipbhise VR-platvormi  kogemuste ajal saab
nadal vestlusrobot anda lisateavet tulevikutehnoloogiate
stsenaariumide kohta, mida Ulidpilased uurivad. Samuti
vBib vestlusrobot hdlbustada arutelusid, esitades
motlemapanevaid  kuUsimusi nende tehnoloogiate
vBimalike thiskondlike m&jude kohta.

7.- 8. nadal Koostodlahendused Arvutilabori to6toas saab vestlusrobot aidata ulidpilastel
ajurinnakuid teha ja oma projektitaotlusi taiustada,
kasutades disainimdtlemise metoodikat. See vdib anda
ideid, pakkuda ettepanekuid ettepanekute
struktureerimiseks ja hélbustada suhtlust rihmades.

9.-10. nadal | Esitlus ja mé&tisklus Ettekannete ajal vdib vestlusrobot julgustada publikut
kaasama, esitades grupiprojektidega seotud
viktoriinikUsimusi, kasutades selliseid vahendeid nagu
Kahoot. Samuti vdib ta ulidpilasi Ules kutsuda m&tlema
oma Opitulemuste Ule ja jagama oma motteid
refleksioonivideote essees.

Tabel 22: Vestlusroboti Glesanded kursuse "Ajalugu ja tehnoloogia" raames
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Sellise hubriidse &petamisviisi puhul muutub vestlusrobot hindamatuks kaaslaseks, mis
integreerub sujuvalt kursuse eri etappidesse, et rikastada &pikogemust. Kui Ulidpilased
liguvad labi Uksuse "Ajaloolised perspektiivid", on vestlusrobot valmis taiendama arutelusid,
pakkuma stigavamat konteksti ja suunama neid taiendavate allikate juurde. Uleminekul
Uksuse "Tanapaevased kusimused" juurde hdlbustab vestlusrobot elavat arutelu, tagades, et
kdik seisukohad on kuulda, pakkudes samal ajal reaalajas ajakohastatud teavet
tehnoloogilisest maastikust. Edasi, kui Ulidpilased uurivad esilekerkivaid tehnoloogiaid
Uksuses "Tuleviku m&jud", on vestlusrobot métlemise katalUsaatoriks, kutsudes tles métlema
uuenduste Uhiskondlikule mdjule. Koostdoseminarides saab sellest vaikiv partner, kes aitab
Ulidpilastel struktureeritud juhendamise ja meeskonnatéd edendamise kaudu oma
projektiettepanekuid tdiustada. Lépuks muutub vestlusrobot esitluste ajal interaktiivseks
vahendiks, mis kaasab publikut viktoriinide abil ja julgustab videoesitluste kaudu kaasa
motlema.

Lisaks nendele konkreetsetele rollidele jaab vestlusrobot pidevaks tugisusteemiks, mis pakub
iga ulidpilase vajadustele kohandatud individuaalset abi. Tdnu oma sujuvale integreerimisele
kursusesse ei suurenda vestlusrobot mitte ainult Glidpilaste kaasatust ja koostddd, vaid pakub
ka hindamatut tuge dppimise keerukuses navigeerimisel nii veebis kui ka kontaktkohtumistel.

Vestlusroboti arendamise too6riist
Vestlusroboti arendamiseks kasutati peamiselt Saksamaa vestlusroboti arendusplatvormi
melibo (www.melibo.de). Otsus melibo kasuks langetati jargmiste omaduste téttu:

- Juhendamine algse seadistamisprotsessi kaigus;

- Abi interaktiivsete vestluste loomisel ning kiisimuste ja vastuste koostamisel;

- Vestlusroboti mallide pakkumine, et aidata struktureeritud vestlusi luua;

- Erinevad vdimalused vestlusrobotite valimuse ja interaktsioonide loominguliseks
kujundamiseks;

- Simuleeritud keskkonna pakkumine, et suurendada vestlusroboti vBimeid;

- Aidata saada vaartuslikku teavet vestlusrobotide jdudluse ja kasutajate suhtluse kohta;

- Juhised kasutajate paringute ja probleemide téhusaks haldamiseks;

- Rollide ja 6iguste maaramine, et tagada turvaline ja organiseeritud arendusprotsess;

- Juhised dunaamiliste jutumullide loomiseks vestlusroboti jaoks;

- Juhised sageli kasutatavate vestluste lihtsa juurdepaasu nuppude tegemiseks;

- Vestlusroboti parameetrite kohandamine optimaalse funktsionaalsuse tagamiseks;

- V8imalus kaivitada vestlusrobot soovitud dpihaldusplatvormil.
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Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia
Kvaliteetse vestlusroboti tulemuslikkuse sdilitamiseks on valja tootatud peamised

tulemusnaitajad, vérdlusnaitajad ja mddtmismeetodid, mis on esitatud tabelis 23:
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Tulemusnaitaja Tulemusnaitaja M&odtmismeetod Eesmark/ vardlusalus
kategooria
Tapsus ja asjakohasus Vestlusroboti paringutele antud
vastuste tapsus Vastuste tapsuse perioodilised auditid Vastuste tapsus 90%
Esitatud ressursside asjakohasus Uuringu tagasiside ja Hinnang asjakohasusele 85%
eksperdiarvamus
Kasutajate kaasamine Koostd6 sagedus Vestlusroboti kasutamise analtus Iganadalane suhtluse jalgimine
ja rahulolu Rahulolu hinnangud Kursuse I6pus labiviidavad kusitlused Keskmine hinnang 4 punkti 5-st
Kasutusprotsent Vestlusroboti kasutamise anallus Aktiivne kasutamine 75%
Isikupdrastamine Isikupdrastamise soovituste tdhusus Ulidpilaste tagasiside kusitlused Rahulolu hinnang 80%

Isikuparastatud funktsioone kasutavate

kasutajate arv Vestlusroboti kasutamise analtus Jalgida unikaalseid kasutaja interaktsioone
Opivéljundite Vestlusroboti kohandamise
vastavus funktsioonid Vestlusroboti sisu eksperdi poolt Iabivaatamine Vastavusse viimise hinnang
opivaljunditele 90 %
Opieesmarkide saavutamine Ulipilaste tagasiside ja tulemusandmed Dokumenteeritud juhtumid eesmargi
saavutamiseks
Integratsioon Kursuse
komponentide integratsiooni tase Kursuse integratsiooniaspektide labivaatamine Taielik integratsioon kdikides
komponentides
M@dju dpitulemustele Kvalitatiivne tagasiside kriitilise
md&tlemise kohta Fookusgrupid ja kusitlused Positiivne kvalitatiivne tagasiside
Tagasiside ja pidev Ulidpilaste soovitused Tagasiside vormid ja vestlusroboti logid Ettepanekute arvu jalgimine
taiustamine
Paranduste rakendamise maar Rakendusprotokollid Rakendamise maar 75%
Staatlich anerkannte, private -j'-'-:'-‘} :
? Fachhochschule des ktu ?:":‘%T‘,g;v“f UN \;E:QSITE' AbE RTA - @ TALLINN UNIVERSITY
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Tabel 23: Kvaliteedi tagamise strateegia vestlusroboti jdudluse analttsimiseks
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Vestlusroboti toetatud hubriidkursuse "Ajalugu ja tehnoloogia” rakendusplaan

Tabelis 24 on esitatud hubriidkursuse "Ajalugu ja tehnoloogia" rakendusplaan, mida toetab vestlusrobot, tuues esile nii

veebipdhiste kui ka kohapealsete Ulidpilaste Ulesanded. Vestlusroboti roll selles kursuses on Uksikasjalikult esitatud tabelis

19:
Faas Eesmargid Ulikoolilinnakus viibivate | Veebipdhiste Oppejou lilesanded Vestlusroboti
uliopilaste tilesanded uliopilaste Ulesanded ulesanded
1. Mdista Osaleda loengutes. Jalgida salvestatud Pidada loenguid ja | Anda taiendavat ajaloolist
nadal | tehnoloogiliste Osaleda vaikestes ruhmades | loenguid ja VR- hdlbustada grupiarutelusid. | konteksti ja vastata
-2. leiutiste ajaloolist | toimuvates aruteludes | simulatsioone. Osaleda Jalgida veebip&hiseid | klsimustele veebip&histe
nadal | konteksti ja nende | Uhiskondlike m&jude Ule. veebipbhistes arutelufoorumeid ja | arutelude kaigus. Soovitada
Ajalo Uhiskondlikku Vaadata interaktiivseid | arutelufoorumites, mida vahendada taiendavaid | teemadega seotud
olise maju. demonstratsioone, mis | modereerib vestlusrobot. | teadmisi vi anda selgitusi. lugemismaterjale ja
d kasutavad VR-i, et simuleerida ressursse, et julgustada
persp ajaloolisi  keskkondi, mida teemade sugavamat
ektiivi tehnoloogia on m&jutanud. uurimist.
d

#
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2. AnalUusida ja | Korraldada arutelusid Osaleda asunkroonsete | Korraldada ja modereerida | Juhendada veebipdhiseid
nadal | arutleda tanapdevaste tehnoloogiliste foorumite  aruteludes. | isiklikke arutelusid  ja | arutelusid, tagades, et kdik
-4; praeguste edusammude ja vastuolude Kasutada rollimange. Juhendada | seisukohad on esindatud.
Tana tehnoloogiakisim ule. videokonverentsi veebipdhiseid arutelusid ja | Jagada reaalajas
paev uste ja nende | Kaasa aidata rollimangudele, vahendeid reaalajas | anda tagasisidet esitatud | asjakohaseid uudisartikleid
ased Uhiskondliku m&ju | kus Ulidpilased kaitsevad toimuvateks argumentidele. vBi  teadusuuringuid, et

kasi Ule. erinevaid seisukohti. aruteludeks. rikastada arutelu.
muse

d

4, Uurida tulevasi | Osaleda VR-platvormi Saada juurdepaas VR- | Vahendada VR-kogemusi ja | Anda lisateavet tulevaste
nadal | tehnoloogiastsena kogemustes, et analtidsida kogemustele. juhtida grupiarutelusid. tehnoloogiastsenaariumide
- 6. ariume ja nende | tulevasitehnoloogilisi Osaleda Vahendada ekspertide | kohta. Hdlbustada
nadal | vdimalikku stsenaariume. veebifoorumites, et | Ulevaateid tulevaste | veebipdhiseid  arutelusid,
M&ju Uhiskondlikku Osaleda ruhmaaruteludes arutada tulevaste | tehnoloogiate vdimalikest | esitades selleks
tulevi maju. tehnoloogiate v6imalike tehnoloogiastsenaariumi mdjudest. asjakohaseid kusimusi.

kus Ghiskondlike m&jude Ule. te mdjusid.

7. Tootada valja | Osaleda arvutilabori | Osaleda virtuaalsetes | Juhendada kontaktseminare | Abistada projektitaotluste
nadal | koostdoprojektide té6tubades projektide | ajurinnakutes, ja anda tagasisidet | valjatdotamisel ja
- 8. ettepanekuid, ajurinnakuteks ja  nende | kasutades selliseid | projektitaotlustele. Jalgida | tdiustamisel. Anda ideid ja
koost | kasutades tulemuste arendamiseks. Viia | koostédvahendeid nagu | veebipdhiseid ajurinnakuid | vahendada ettepanekuid.
66ala | disainim&tlemise labi projektitaotluste | Padlet vdi Miro. Esitada | ja pakkuda vajadusel tuge.

sed metoodikat. taiustamisele keskendunud | projekti kavandid ja
lahen rihmategevusi. saada tagasisidet
duse veebiplatvormide kaudu.

d
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Nada
|9 -
10
Esitlu
Sja
matis
klus

Esitada  projekti
tulemusi ja
kajastada
Opikogemusi.

Esitada rihmas
projektiettepanekuid. Osaleda
refleksioonilistes  aruteludes
Opitulemuste ja kogemuste Ule.

Esitada projekte
veebiplatvormide kaudu.

Jagada reflekteerivaid
videoesitlusi enda
Oppimisest.

Hinnata ettekandeid ja
juhtida m&ttevahetusi. Anda
tagasisidet nii personaalsete
kui ka veebipdhiste esitluste
kohta.

Julgustada publikut
kaasama, esitades
projektidega seotud
viktoriinikisimusi.  Paluda

ulidpilastel métiskleda oma
dpitulemuste Ule ja jagada
oma motteid
refleksioonilises essees.

Tabel 24. Vestlusrobotiga toetatud kursuse "Ajalugu ja tehnoloogia" rakendusplaan
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Lisaks sellele peavad nii dppejdud kui ka vestlusrobot kogu kursuse rakendamise ajal tegema
jargmiste tegevustega:
Oppejdud:

- Tagab, et vestlusrobotit ajakohastatakse asjakohase kursuse sisuga.

- Jalgib ja kohandab vestlusroboti funktsioone ulidpilaste tagasiside p&hjal.
Vestlusrobot:

- Juhendab kiiret juurdepaasu dppematerjalidele, tdéhtaegadele ja lisaressurssidele.

- Pakub individuaalset abi, soovitades ulidpilase huvidest Iahtuvalt lisalugemist.

- Vahendab meeldetuletusi eelseisvate tegevuste ja tahtaegade kohta.

Véimalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamine

Piiratud testimise kestus, mis peab olema I8petatud 2024. aasta oktoobri 16puks, on
vestlusrobotite katseprojekti praegune valjakutse. See ajaline piirang piirab hindamist vaid
murdosa kursusest ja takistab taielikku testimist autentses dpetamis- ja dppimiskeskkonnas.
Vestlusroboti pdhjalik testimine parast HYBOT-projekti [6ppu vdiks olla tdhus lahendus sellele
probleemile.

Vestlusroboti sisu
Tutvuge ldhemalt vestlusroboti prototlubi funktsioonidega allpool oleval ekraanipildil (joonis
25) ja kulastades seda, saate sellega vabalt suhelda:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=a57ffc33-0719-4a30-b919-459bb9f98484. Pange
tahele, et vestlusrobot suhtleb eesti keeles.

-
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Joonis 25: Vestlusroboti funktsionaalsus - alates kisimustele vastamisest kuni ressursside pakkumiseni
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Uurimisoskuste tostmine TermBotiga

Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu kavandas vestlusroboti abil tdiendatud
hubriidkontseptsiooni kursusele "Infootsing ja teadusinfo allikad", et toetada magistridppe
ulidpilasi, kes alustavad oma magistritdéga. Tallinna Ulikool (TLU) on hubriidseid veebipdhiseid
loenguvorminguid kasutanud alates 2010. aastast, samas kui TLU raamatukogu hakkas
hubriidkursusi intensiivsemalt arendama parast COVID-19 pandeemiat.

Stsenaariumi autor
Carolina Schultz, infokirjaoskuse, infoallikate ja -otsingu koolitaja TLU (liGpilastele ja
tootajatele.

Sihtrihm

Kursuse sihtrUhmaks on esimese aasta magistridppe Ulidpilased. Kuigi Ulidpilaste vanus on
tavaliselt vahemikus kakskimmend kuni kolmkiUmmend aastat, vOoib olla ka vanemaid
osalejaid. Kursus on méeldud kdigi TLU instituutide toetamiseks, seega v&ivad osalejad tulla
mis tahes erialalt. Igas 6pperihmas voib ulidpilaste arv varieeruda 10-25 Glidpilaseni ning
mdnes rihmas vdivad olla ka erivajadustega Ulidpilased.

Kursuse taust

Kursus "Infootsing ja teadusinfo allikad" on kogu ulikooli hélmav kursus, mis on mdeldud
kdigile esimese aasta magistridppe ulidpilastele. Tavaliselt kuulub see kursus magistritoo
seminari voi uurimistoo kirjutamise projekti juurde.

Kursus kestab neli nadalat ja on hubriidéppevormingus, mis thendab nii kontaktkohtumisi
kui ka veebipdhist dppimist. Ulidpilased osalevad kas klassiruumis v3i veebis, kusjuures k&ik
oppematerjalid, juhised, harjutused ja foorumid asuvad Moodle'i platvormil, mis on kdigile
kattesaadav. Moodle'is on olemas Zoomi link, et osalejad saaksid veebip&hiselt osa votta. Iga
dppesessioon algab loenguga, millele jargneb rihmatdd ja arutelu, mis tagab nii kohapeal kui
ka veebis Oppijate kaasamise.

Opiviljundid
Parast kursuse I8petamist osalejad:
- teavad, kust ja kuidas leida teadusinfo allikaid,
- on tuttavad infootsingustrateegiate ja -vahenditega,

107



"G}

:***,,* Co-funded by
UL the European Union h 'bet Go hybrid
with chatbots

- suudavad sBnastada tdhusaid paringuid allikate otsimiseks ning hinnata leitud allikate
asjakohasust ja teaduspdhisust,
- mdistavad, kuidas kasutada leitud informatsiooni eetiliselt ja diguslikult korrektselt.

Hubriidstsenaariumi tehnoloogiline infrastruktuur
Kdesoleva hubriiddppe stsenaariumi rakendamiseks on vaja jargmist tehnoloogilist
infrastruktuuri:

Riistvara

- sulearvutid voi tahvelarvutid Ulidpilastele ja O&ppejou(dude)le, et padseda ligi
veebisisule ja osaleda virtuaaltundides;

- usaldusvaarne kiire internetiUhendus, mis vdimaldab tdrgeteta suhtlemist ja
juurdepadsu veebiressurssidele;

- 360-kraadine kaamera kogu klassiruumi salvestamiseks;

- suur ekraan, mis naitab kontaktkohtumisega veebipdhiselt liituvaid Ulidpilasi;

- nduetekohaselt seadistatud mikrofonid ja k&larid, et valtida kaja vdi taustmdira
tekkimist.

Tarkvara

- Opihaldussiisteem (LMS) nagu Moodle, mis on keskne platvorm ressursside ja
Ulesannete jagamiseks ning ulidpilaste edusammude jalgimiseks;

- videokonverentsi vahendid, nagu Zoom v&i Microsoft Teams, mis vdimaldavad
reaalajas suhtlemist kontakt&ppes ja veebipdhiselt osalejate vahel;

- koostéovahendid, nagu Google Drive ja/vdi Google Docs, ruhmatoode tegemiseks;

- veebip6hised viktoriiniplatvormid interaktiivseks tegevuseks.

Ideaalne stsenaarium hdlmab taiustatud seadmeid, nagu 360-kraadised kaamerad ja mitu
mikrofoni, kuid hubriidépet saab rakendada ka lihtsama seadistuse abil. Piisab sulearvutist
vOi tahvelarvutist, millel on veebikaamera, mikrofon, kdlarid ja korralik internetilhendus.
Lisaks sellele on hubriidoppe t6husaks Iabiviimiseks hadavajalik LMSi ja sobiva
videokonverentsitarkvara tugi.
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Vestlusrobot: Integratsiooni péhjused

Kursusel osalejad on erineva taustaga ja neil on erinev kogemus infootsingu ja -kaitumise
valdkonnas. Samuti on neil erinevad eesmargid kursuse labimiseks. Seetdttu on oluline
tdhusalt arvesse vbtta ja kasitleda kdigi osalejate individuaalseid 6ppimisvajadusi.

Seega on vestlusrobot kogu kursuse jooksul Ulidpilastele virtuaalne assistent, kes on alati
kattesaadav, et aidata individuaalsete uUlesannete taitmisel ja toetada rathmat66d, lahendades
tekkivaid probleeme vdi arusaamatusi. Vestlusroboti kasutamise oodatavad tulemused on
jargmised:

- abi pakkumine kursuse sisu ja mdistete osas,
- Oppijate abistamine terminite ja mdistete selgituste hdlpsal leidmisel,
- terminoloogia vaaritimdistmisest tulenevate vigade vahendamine.

Vestlusroboti roll hiibriidoppe stsenaariumis

Vestlusrobot saab aidata individuaalsete Ulesannete ja ruhmatddde taitmisel, toetades nii
kontaktdppes kui ka veebipdhiselt kursusel osalejaid. Vestlusrobotiga suheldes saavad
Oppijad kiiresti vastuseid asjakohastele kusimustele, vahendades vajadust otsida korduvalt
teavet kursuse materjalidest. Lisaks saab iga dppija liikuda kursuse jooksul oma tempos,
julgustades samal ajal aktiivset uurimist, et leida Ulesannetele lahendusi.

Vestlusroboti arendamise tooriist
Vestlusroboti arendamise peamiseks vahendiks oli Saksamaa platvorm melibo
(www.melibo.de)

Kvaliteedi tagamine
Vestlusroboti tdhususe jalgimiseks ja kérge tulemuslikkuse tagamiseks on valja té6tatud rida
pohilisi tulemusnaitajaid, vdrdlusnaitajaid ja méétmismeetodeid, mida on Uksikasjalikult
kirjeldatud tabelis 25:
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Vestlusrobot|
haridusalane

Moodetav
tulemused

KPI/moéddikud

Realistlik eesmark

Vordlusandmed

Andmete kogumise

allikas ja

eesmargid mehhanismid
Parandada Suurendada 20% | - Opilaste eesmarkide pustitamise | Saavutada tlidpilaste - 60% vbi enam kasutajatest | - jalgida
isereguleerit | vOrra kursuse | ja  planeerimise |Bpuleviimise | enesehindamise testi suudab oma  Uulesanded | vestlusroboteid
ud dppimist | labimiseks vajalikele | maara suurenemine. tulemuste 15%-line vestlusroboti abil I&pule viia; | kasutavate Ulidpilaste
tegevustele kulunud paranemine. arvu ja enesehindamise
aega. testide tulemusi.
Pakkuda Ulidpilased  saavad | - vestlusroboti poolt edukalt | Suurendada UliGpilaste - 70% suhtlustest, mille puhul | - Ulidpilaste tagasiside
individuaals | uUlesannete lahendatud paringute arv; rahulolu kursusega 20% | vestlusrobot annab | uuringud;
et lahendamisel kiiret ja | - 0lidpilaste rahulolu  hinde | v&rra. asjakohaseid ja rahuldavaid | - Kogutud hinnangud
akadeemilist | sisulist abi. muutus. vastuseid; parast koostoimet
tuge -rahulolu tase 4 vdi kdrgem 5- | vestlusrobotiga.
st
Parandada Parandada Ulidpilaste | -  vestlusrobotiga  suhtlevate | Saavutada 25%-line | - tulemuslikkus 90% Vi | - moota
opitulemusi | viktoriinitulemusi 15% | UliGpilaste edenemise maar; paranemine Ulibpilaste | rohkem tagab tdpsemad | kursuselilesannete
vBrra parast toetuse | - Ulidpilaste viktoriinitulemuste | arusaamises kursuse | vastused. taitmist vestlusrobotiga
kasutamist protsentuaalne tdus; sisust ja nende suhtlevate  ulidpilaste
vestlusroboti poolt. - muutus Ulidpilaste kaasatuse | suutlikkuses toime tulla eel- ja jarelhindamise
tase, mis p&hineb nende suhtlusel | Glesannetega. tulemuste abil.
vestlusrobotiga.
Suurendada | Suurendada - Ulidpilaste algatatud suhtluse | Suurendada 10% vdrra | - 3-4 suhtluse keskmine arv | - Vestlusroboti suhtluse
Ulidpilaste Ulidpilaste osalust | sagedus vestlusrobotiga; kursuse labimise | kasutaja seansi kohta; kaudu kogutud
kaasatust interaktiivses - Ulidpilaste osaluse suurenemine | positiivset kogemust. - keskmine vestlusaeg 2-3 | kvalitatiivse tagasiside
Oppimises  kursusel | vestlusrobotiga suhtlemisel; minutit suhtluse kohta; analtus:
20% vorra - Ulidpilaste entusiasmi muutus. - vastamata jatmise maar alla | - Koostddsageduse

Staatlich anerkannte, private
; Fachhochschule des
FHM - Mittelstands (FHM)

university of
technology

ktu

1922

UNIVERSITE
COTEDAZUR

ADBERTA =

@ TALLINN UNIVERSITY




—
Co-funded by @
L the European Union I'I'-.'I:'Ut Goybrid

‘ | ‘ ) ‘ 10% jalgimine.

Tabel 25: Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia
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Vestlusroboti disaini omadused
Vestlusrobot, mille nimi on Termbot, on loodud selleks, et olla kasutajasdbralik ja aidata
alidpilasi jargmistel viisidel:

- Vastamine kusimustele kursuse sisu kohta (joonis 26),

- Maistete ja terminite selgitamine (joonis 27),

- RUhmatoode ja individuaalsete Ulesannete taitmisel abistamine,

- Arutelude hdlbustamine.

TermBot

what is term?

Willkommen! Wie kann ich dir heute
‘ behilflich sein?

Term is a word or phrase used to

describe a thing or to express a

concept, especially in a particular kind
‘ of language or branch of study.

search strategies and tools

A search strategy is an organised
structure of key terms used to search a
database. The search strategy
combines the key concepts of your
search question in order to retrieve

‘ accurate results.

what is evaluation?

Search evaluation is the process of

course "Information Retrieval and
Scientific Information Sources"

Information retrieval is the science of
searching for information in a

measuring the accuracy, relevance, and
quality of the results of your query.

Relevance: Decide if a result is
relevant by looking at:

document, searching for documents - Title
themselves, and also searching forthe  + - Keywords
- Abstract or summary (articles)
| - Year of publication
- Source (journals/conference
proceedings)Title M
melibo §

Joonis 26: TermBot tutvustab kursust Joonis 27: TermBot selgitab p&himd&isteid

Lisaks sellele on vestlusrobot ette nahtud selleks, et pakkuda hubriid6ppekeskkonnas
ndudmistele vastavat tuge ja olla kattesaadav 6dpdevaringselt. Vaga oluline on tagada, et
vestlusrobot toimiks digesti, sailitaks ajakohastatud teadmusbaasi ja annaks tapseid

vastuseid. See nduab pidevat jalgimist ja vajaduse korral korraparast taiustamist.

ABERTA

@ TALLINN UNIVERSITY

Staatlich anerkannte, private kaunas ':.-. -‘:E
Fachhochschule des Ktu | eyt ERSITE
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Vestlusrobotiga taiendatud hubriidkursuse rakenduskava
Erinevate kursusel osalejate poolt teostatavad tegevused on jargmised:

Ulidpilased (nii veebipdhised kui ka likoolilinnakus):
- Konkreetse teema marksGnade ja teemasdnade leidmine (ruhmatdod ja arutelu),
- Paringu loomine teemakohase teaduskirjanduse leidmiseks (ruhmatd0o ja arutelu),
- Otsingu tulemuste hindamine (ruhmatoo ja arutelu),
- Teaduskirjanduse kasutamise eetilised ja diguslikud ktusimused (arutelu).

Oppejéud:
- Ulidpilaste juhendamine Ulesannete taitmisel,
- Arutelude stimuleerimine ja tagasiside andmine.

Vestlusrobot:
- Ulidpilaste toetamine rithmat6dde ja individuaalsete ilesannete taitmisel,
- Ulidpilaste abistamine teadmiste taiendamisel.

Véimalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamine

Ulidpilaste kaasamine: Nii fuusiliselt kohalolevate kui ka veebipdhiselt dppivate UliGpilaste
samaaegne kaasamine vdib olla keeruline. V&imalik lahendus vdiks olla keskendumine
tegevustele, mis on kaasavad ko&iki Oppijaid, naiteks tehnoloogiaga hélbustatud
rahmaarutelud ja viktoriinid.

Tehnilised kusimused: Tehnilised probleemid vdivad hairida nii kaug- kui ka lahidppes
osalevate ulidpilaste dppimist. Oppejdududele tuleb pakkuda koolitust tavaliste tehniliste
probleemide lahendamiseks ja salvestatud Oppetundide Uleslaadimiseks, et Ulidpilased
saaksid neile tehniliste probleemide korral ligi.

TermBoti sisu
TermBoti prototuubiga saab suhelda kulastades:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=7a66e0c0-a8f2-4ed3-ae02-f418798ac69a&v=2 .
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AssistBot raamatukogu- ja infoteenuste oskuste parendamiseks

Vestlusrobot nimega AssistBot too6tati valja hubriidse dpetamise ja dppimise stsenaariumi
taiustamiseks Tallinna Ulikooli digitehnoloogiate instituudis kursuse "Raamatukogu- ja
infoteenuste tulemuslikkuse mo&dtmine ja hindamine" jaoks. Haridustehnoloogia ja
innovatsioon hariduses on olnud Tallinna Ulikooli (TLU) tahelepanu keskmes juba mitu
aastakimmet. Haridustehnoloogia keskus on TLU digitehnoloogiate instituudi &ppe- ja
uurimiskeskus. Keskus loodi rohkem kui 20 aastat tagasi ja on nuud Uuks juhtivaid
tehnoloogiapdhise &ppe kompetentsikeskusi Eestis. Keskus arendab teadmisi, uurides
selliseid kontseptsioone nagu uudsed dppijakeskse tehnoloogiap&hise dpetamise ja dppimise
tavad, digipadevused, t8enduspdhine otsustamine, kohanduv ja personaliseeritud 0&pe,
digitaalsed dppevahendid erinevates koolitusvaldkondades.

Stsenaariumi autor

Silvi Metsar, TLU digitehnoloogiate instituudi infojuhtimise lektor. Kursus on vélja toé6tatud
koos kolleegiga TLU sama instituudi infoteaduste akadeemilisest suunast, kes praegu dpetab
sama kursust Lati Ulikoolis kulalisdotsendina.

Sihtrihm

Kursusel "Raamatukogu- ja infoteenuste tulemuslikkuse médtmine ja hindamine" osales
2024. aasta kevadsemestril 14 ulidpilast. K&ik Ulidpilased olid magistridppe teisel dppeaastal,
mis on akadeemilise programmi viimane aasta.

Kursuse alguses viidi 1abi diagnostiline kusitlus, et hinnata Ulidpilaste praeguseid teadmisi
kasitletavate teemade kohta. Tulemused vdimaldasid korrigeerida kursuse sisu fookust ja
réhuasetusi ning pakkuda Moodle'i kaudu taiendavat asjakohast lisateavet nii algajatele kui
edasijdudnutele.

Kursuse taust ja opieesmargid

Kolme ainepunkti (EAP) mahus kursus "Raamatukogu- ja infoteenuste tulemuslikkuse
mddtmine ja hindamine" on kohustuslik dppeaine infoteaduse magistridppekava raames, mis
on (ks kiimnest TLU digitehnoloogiate instituudi pakutavast magistriéppekavast.

Kursuse eesmark on kujundada ulidpilastes terviklik arusaam tulemuslikkuse mddtmisest ja
hindamisest raamatukogudes, keskendudes tulemuslikkuse mo&d&tmise arendamisele ja
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juurutamisele raamatukogusektoris, raamatukogude tegevuste mddtmise ja hindamise
l[abiviimisele ning teeninduse ja teenuste tulemuste hindamisele. Kehtestatud on jargmised
kursuse dpieesmargid:

- Maista tulemuslikkuse mddtmise ja hindamise mudeleid, vahendeid ja tavasid;

- Maarata kindlaks ja analtusida vajalikke eeldusi raamistiku valjatd6tamiseks, et mdista
raamatukogu- ja infoteenuste tulemuslikkuse m&dtmise Iahenemisviise;

- Arendada oskust rakendada erinevaid tulemuslikkuse mddtmise meetodeid, et
hinnata raamatukogu- ja infoteenuste tdhusust ja tulemuslikkust;

- Omandada oskused tulemuslikkuse md&dtmise andmete tblgendamiseks ja
anallusimiseks, et saada teadmisi ja teha teadlikke otsuseid info- ja
raamatukoguteenuste kohta.

Kursus sisaldab Moodle-tuge ja selles osas on vdimalik teha koost6dd TLU e-8ppe keskusega.
E-Oppe keskus ndustab 6ppejdude ja pakub koolitust, kuidas erinevaid e-dppe meetodeid ja
tehnilisi lahendusi 6ppetdds kdige paremini kasutada. Kursuse tunniplaan thendab ulikoolis
toimuvad isiklikud kohtumised veebisessioonidega Zoomi kaudu toimuvate interaktiivsete
arutelude, praktiliste tegevuste ja rihmatdode jaoks ning Moodle'i materjalide kasutamist
iseseisvaks 6ppimiseks ja iseseisvate ning rihmatddde tegemiseks.

Hubriidoppemeetodi lisavaartus

Kursuse tutvustamisel oli oluline kaalutlus véimsate tehnoloogiliste vahendite strateegiline
integreerimine sisu edastamisse. Selle lahenemisviisi eesmark oli aidata ulidpilastel arendada
sigavamat arusaamist dppematerjalist, parandada oma tehnoloogilisi oskusi ja naidata
kohanemisvdimet erinevates Opikeskkondades. Need padevused on olulised nii
akadeemilises kui ka tddalases keskkonnas edu saavutamiseks ning neid saab téhusalt
saavutada hubriiddppemeetodi abil, mis hélmab jargmisi tegevusi:

- Aktiivne osalemine ndost-nakku loengutes, grupiaruteludes ja Uhisprojektides;

- Osalemine reaalajas toimuvas suhtluses dppejou ja kaasulidpilastega raalajas Zoomi
kohtumiste ajal;

- Koostdd nii Ulikoolilinnakus kui ka veebipdhiste kolleegidega live-striimitud Zoomi
seansside kaudu;

115



"G}

:***,,* Co-funded by
UL the European Union h 'bet Go hybrid
with chatbots

- T6hus juurdepdas Moodle'i platvormil kattesaadavatele dppematerjalidele,
Ulesannetele ja ressurssidele, sealhulgas integreeritud vestlusrobotile, ning nende
kasutamine;

- Moodle'i ja Zoomi koostddvahendite kasutamine.

Hubriidstsenaariumi tehnoloogiline infrastruktuur
Eespool kirjeldatud hubriiddppe stsenaariumi téhusaks rakendamiseks soovitatakse jargmist
tehnoloogilist infrastruktuuri:

Riistvara

- Sulearvutid vdi tahvelarvutid, et dpilased saaksid juurdepaasu veebisisule ja osaleda
virtuaalsetes dppetundides;

- Usaldusvadrne Kkiire internetihendus sujuvaks suhtlemiseks ja juurdepadsuks
veebiressurssidele;

- Vahemalt Uks 360-kraadine kaamera, mis salvestab kogu klassiruumi mitme nurga alt,
andes veebipdhistelt Oppetegevuses osalevatele ulidpilastele tervikliku Ulevaate
klassiruumist;

- Suur ekraan voi projektor, et kuvada online-tunnis osalevaid &pilasi, mis véimaldab
naost-nakku suhtlemist kontaktkohtumisel ja virtuaalselt osalejate vahel;

- Mitu mikrofoni ja kdlarit, mis on strateegiliselt paigutatud selge helikvaliteedi
tagamiseks ja kaja vdi taustamura vahendamiseks.

Tarkvara

- Opihaldussiisteem (LMS), naiteks Moodle, mis on keskne platvorm (ilesannete ja
ressursside jagamiseks ning ulidpilaste edusammude jalgimiseks;

- Videokonverentsi vahendid, nagu BigBlueButton, Zoom vdi Microsoft Teams, mis
vBimaldavad reaalajas suhtlemist nii kohapeal kui ka veebip&hiselt dppijate vahel ja
hdlbustavad koost6dd;

- koostddvahendid, sealhulgas Google Docs vbi Microsoft Word, mis v@imaldavad
Ulidpilastel tootada koos grupiprojektide kallal ja osaleda interaktiivsetes
dpikogemustes;

- Veebip&hised viktoriiniplatvormid, nagu Quizlet Live, Quizizz, Mentimeter ja ClassMarker,
mis pakuvad vdimalusi interaktiivseks tegevuseks ja hindamiseks, suurendades
ulidpilaste kaasatust.
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Lisavarustus

- Juhendaja sulearvuti, mis on varustatud veebikaamera, kaasaskantava kdlariga ja
kdrvaklappidega, mis tagavad selge suhtluse ja heli kvaliteedi virtuaalsete tundide ajal;

- Seinale paigaldatud lisaekraan, mis kuvab tunniga liituvaid veebip&hiseid Ulidpilasi,
vBimaldades dppejdul sailitada n-6 silmakontakt ja suhelda nii kontaktkohtumisel kui
ka virtuaalselt osalejatega;

- Interaktiivne tahvlitarkvara, nagu Microsoft Whiteboard v&i ClassFlow, mis vBimaldab
oppejoul kommenteerida ja jagada Oppematerjalide elektroonilisi versioone,
soodustades aktiivset osalemist ja koostddd.

Kuigi ideaalne stsenaarium hdlmab tadiustatud seadmeid, nagu 360-kraadised kaamerad ja
mitu mikrofoni, on vdimalik rakendada hubriiddpet ka lihtsama seadistuse abil. Aluseks vdib
olla stlearvuti, veebikaamera, kdlar ja usaldusvaarne internetiihendus, mida taiendavad LMS
ja videokonverentsi vahendid. Investeerimine lisaseadmetesse, nagu suur ekraan vdi
projektor ja interaktiivne tahvlitarkvara, vdib siiski oluliselt parandada uldist dpikogemust nii
oppijate jaoks, kes dpivad kohapeal kui ka veebipdhiselt.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused

Eduka hubriid6ppe stsenaariumi rakendamine néuab hoolikat tdhelepanu dppeprotsessi
erinevatele aspektidele. Hubriidkeskkonnas jadvad teatavad kusimused sageli tahelepanuta,
kuid need on &pikogemuse parandamiseks ja hubriid6ppe eesmarkide saavutamiseks vaga
olulised. Jargmisi kisimusi saab téhusalt lahendada vestlusroboti integreerimise abil:

- Mbdlema ulidpilasrihma vahene osalemine dppeprotsessis;

- Tekkiv n-0 isoleerituse tunne veebis osalejate seas;

- Raskused uldise 6ppimisprotsessi mdistmisel hubriidkeskkonnas;

- Suurenenud &ppejéudude todkoormus hubriiddppesessioonide ettevalmistamisel ja
l[abiviimisel.

Peamised vestlusroboti funktsioonid hiibriidéppe stsenaariumis
Tuvastatud pedagoogiliste kisimuste pdhjal on vestlusrobot kavandatud toetama jargmisi

tegevusi:

- Ulidpilaste korduma kippuvatele kisimustele vastamine kursuse kdigis etappides -
enne registreerimist, kursuse ajal ja isegi parast selle Idpetamist;
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- Ulidpilaste proaktiivne kaasamine, esitades avatud ja valikvastustega kusimusi, et
koguda kvalitatiivset ja kvantitatiivset tagasisidet;

- Toimimine 6ppejdudude digitaalsete assistentidena, vottes Ule vdi toetades erinevaid
funktsioone hubriiddppe stsenaariumide valjatodtamisel ja rakendamisel;

- Oopéaevaringse toe pakkumine Gliépilastele.

Vestlusroboti arendamise too6riist
Vestlusroboti arendamise peamiseks vahendiks oli Saksamaa platvorm melibo
(www.melibo.de).

Vestlusroboti disaini elemendid
Vestlusrobot, mille nimi on AssistBot, on loodud selleks, et suurendada kasutajate kaasatust
ja edendada aktiivset dppimist mitme pd&hifunktsiooni abil:

- Isikuparastatud interaktsioonid: Kasutaja andmete ja eelistuste analtus, et pakkuda
kohandatud vastuseid, tagades, et iga kasutaja tunneb end vaartustatuna ning
suurendades rahulolu ja lojaalsust;

- Kaasamine: Vestlusrobot ennetab kasutaja vajadusi ja pakub kasulikku teavet,
kaasates kasutajaid digeaegselt ja asjakohaselt, Iahtudes nende kaitumisest;

- Interaktiivne sisu: Vestlusrobot loob dinaamilisi vestlusi, mis soodustavad aktiivset
osalemist;

- Sujuv vestlusvoog: Vestlusrobot juhib kasutajaid labi vestluste loogilise struktuuri,
pakkudes selgeid jargmisi samme ja lihtsat navigeerimist asjakohastele teemadele, et
hoida nende huvi;

- Konteksti moistmine: Kasutades loomulikku keeletootlust, moistab vestlusrobot
kasutaja sbnumite konteksti ja kavatsusi, mis véimaldab tal anda asjakohaseid ja
kasulikke vastuseid, mis sailitavad sujuvat vestlust.

- Isiksus: Vestlusrobotil on selge isiksus, toon ja keelestiil, mis loob kasutajatega suhte;

- Tagasiside ja taiustamine: AnallUusides pidevalt kasutajate tagasisidet, taiustab
vestlusrobot oma vestlusvdimekust ja integreerib kasutajate ettepanekuid, naidates
pUuhendumust erakordse kogemuse pakkumisele.

Vestlusroboti kvaliteedi tagamine

Vestlusroboti peamised hariduslikud eesmargid on mitmekulgsed, nende eesmark on
parandada O&pitulemusi, hdlbustada isereguleeritud Oppimist, pakkuda personaalset
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akadeemilist tuge ja edendada Ulidpilaste kaasamist. Nende eesmarkide edukuse
moodtmiseks on seatud jargmised konkreetsed, mdddetavad, saavutatavad, asjakohased ja
ajaliselt piiritletud (SMART) eesmargid:

- Enesereguleeritud Oppimise edendamine: eesmark on suurendada ulidpilaste
eesmarkide seadmise ja planeerimise osakaalu 20% v@rra semestri jooksul. See
saavutatakse, jalgides nende ulidpilaste arvu, kes naitavad vestlusrobotiga suhtlemise
ajal paranenud enesejuhitud Opikaitumist, ning saavutades 15% parema
eneseteadlikkuse taseme ulidpilaste eel- ja jarelhindamise kusitluste kaudu.

- Personaalne akadeemiline tugi: eesmark on lihtsustada Ulesannete taitmise aega 30%
vOrra, kasutades kursuse raames vestlusroboti abi. Seda mdddetakse, jalgides
igakuiselt edukate paringute lahendamist vestlusroboti abil ning suurendades
tagasisideuuringute pdhjal ulidpilaste rahulolu kursuste valiku ja ajakava koostamise
toetusega 25% vorra.

- Opitulemuste parandamine: eesmark on suurendada lidpilaste viktoriinide tulemusi
10% vorra parast seda, kui nad on kasutanud vestlusroboti juhitud harjutusi kogu
semestri jooksul. Seda hinnatakse, jalgides kursuse materjali kasutamise maara
vestlusrobotit kasutavate UliGpilaste eel- ja jarelhindamise tulemuste kaudu ning
saavutades 20%-lise kasvu Ulidpilaste puhendumuses kursuse sisule vestlusroboti
personaalse tagasiside kaudu.

- Ulidpilaste kaasamise edendamine: eesmark on suurendada Ulidpilaste osalemist
interaktiivses Oppetdds 25% vdrra kursuse esimese veerandi jooksul. Seda
mdodddetakse, jalgides Ulidpilaste algatatud suhtluse sagedust vestlusrobotiga, et mddta
kaasatuse taset, ja suurendades Ulidpilaste entusiasmi kursuse suhtes 15% vérra, mida
madddetakse vestlusroboti suhtluse kvalitatiivse tagasiside pdhjal.

Keskendudes nendele mdddetavatele tulemustele ja tulemuslikkuse p&hinaitajatele (KPI), on
vestlusrobotil eesmark avaldada markimisvaarset mdju &lidpilaste hariduskogemusele.

Vestlusroboti toetatud hubriidkursuse rakenduskava

Tabelis 26 on uUksikasjalikult kirjeldatud vestlusrobotiga taiendatud hubriidkursuse
"Raamatukogu- ja infoteenuste tulemuslikkuse mddtmine ja hindamine" iganadalast
rakendamist, tuues valja konkreetsed tegevused nii veebip&histele kui ka kontaktkohtumistel
osalevatele Ulidpilastele, samuti dppejdu ja vestlusroboti Ulesanded. Erinevate Gppe- ja
hindamismeetodite kaasamise kaudu on selle rakenduskava eesmark kaasata Ulidpilased ja
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aidata neil arendada terviklikku arusaama raamatukogu- ja infoteenuste tulemuslikkuse
maoodtmisest ja hindamisest. Kogu kursuse jooksul hinnatakse ulidpilasi veebip&histe testide,
ruhmatoode, individuaalsete projektide ja ulikoolilinnakus toimuvates ja veebipdhistes
tegevustes osalemise kombinatsiooni abil. Ldplik hinne pdhineb nende soorituste tulemuste

kaalutud keskmisel.
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Sissejuhatus

tulemuslikkuse mddtmise ja

videoloengut

hélbustada riGhmaarutelu.

Faas Ulikoolilinnakus viibivate | Veebipdhiste ulidpilaste | Oppejou lilesanded Vestlusroboti tlesanded
ulidpilaste tlesanded tlesanded
1. nadal: Osaleda loengus, mis kasitleb | Jalgida astinkroonset | Labi  viia loeng ja | Esitada teemaga seotud

lisaressursse ja naiteid.

tulemuslikkuse hindamise tahtsust raamatukogu- ja | hindamismeetodite ja -vbtete | Jalgida veebip8hiseid | Vastata korduma kippuvatele
moodtmisse ja | infoteenuste valdkonnas. kohta. tegevusi ja anda | kusimustele hindamismeetodite
hindamisse Osaleda rUhmaarutelus hindamise | Taita veebip8hine viktoriin, et | tagasisidet. ja -vahendite kohta.
tanapdevaste tavade ja probleemide | hinnata teema mdistmist.
analtusimiseks.
2. nadal: Osaleda raamatukogu- ja | Jalgida asunkroonset | Korraldada téo6tubasid ja | Vahendada hindamisplaanide
Hindamisplaani infoteenuste hindamisplaanide | videoloengut  hindamisplaani | juhendada grupiprojekte. malle ja naiteid.
de valjatddtamise seminaril. pdhikomponentidest. Jalgida veebipbhiseid | Vastata hindamiskavade
valjatédtamine Tootada grupiprojektis konkreetse | Osaleda veebipdhises | arutelusid ja anda | valjaté6tamisega seotud
teenuse hindamisplaani | arutelufoorumis, et jagada ja | tagasisidet. kUsimustele.
koostamiseks. analllsida hindamisplaane.
3. nadal: Osaleda loengus, mis Kkasitleb | Jalgida asunkroonset | Labi viia loeng ja valja | Vahendada andmete kogumise
Andmete erinevaid andmete kogumise | videoloengut andmete | todtada praktilised | meetoditega seotud
kogumise meetodeid tulemuslikkuse | kogumise parimatest tavadest. tegevused. lisaressursse ja naiteid.
meetodid md&tmiseks ja hindamiseks. Taita veebipdhine viktoriin, et | Jalgida veebipdhiseid | Vastata korduma kippuvatele
Panustada praktilisse Ulesandesse | hinnata andmete kogumise | tegevusi ja anda | kusimustele
andmekogumisvahendite meetodite mdistmist. tagasisidet. andmekogumisvahendite ja -
kasutamisest. meetodite kohta.
4. nadal: Osaleda hindamisandmete | Jalgida astinkroonset | Korraldada too6tubasid ja | Esitada andmete analllsi ja
Andmete analltsimise  ja  tdlgendamise | videoloengut andmeanalilsi | juhendada grupiprojekte. tdlgendamisega seotud
analtus ja | tootoas. tehnikatest ja andmete | Jalgida veebipbhiseid | ressursse ja naiteid.
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tolgendamine Analtisida konkreetse | tdlgendamisest. arutelusid ja anda | Vastata konkreetsete
hindamisprojekti andmeid grupitéd | Osaleda veebipbhises | tagasisidet. andmeanaluusi meetoditega
raames. arutelufoorumis, et jagada ja seotud kusimustele.
analUusida erinevaid
lahenemisviise.
5. nadal: | Osaleda loengus, mis kasitleb | Jalgida astinkroonset | Labi  viia loeng ja | Vahendada hindamisaruannete
Hindamistulem hindamistulemuste tdhusat | videoloengut modjusate | hdlbustada ja esitluste naidiseid ja malle.

uste edastamist sidusrthmadele. hindamisaruannete ja esitluste | rGhmapresentatsioone. Vastata hindamistulemuste
edastamine Tutvustada hindamisprojekte | koostamise kohta. Jalgida veebipbhiseid | tbhusa edastamisega seotud
kaasulidpilastele. Taita veebip&hine viktoriin, et | tegevusi ja anda | kusimustele.

hinnata tagasisidet.

kommunikatsioonistrateegiate

maoistmist.
6. - 8. nadal: | Tootada tootubades | Jalgida astinkroonset | Korraldada t6o6tubasid ja | Vahendada ressursse ja naiteid
Hindamistulem hindamistulemuste pdhjal valja | videoloengut teenuse | juhendada individuaalseid | parenduskavade valjatdotamise
uste strateegiad raamatukogu- ja | arendamise parimate praktikate | projekte. ja rakendamise kohta.

rakendamine infoteenuste parendamiseks. rakendamisest. Jalgida veebipbhiseid | Vastata kusimustele, mis on

parendamiseks Teha individuaalset projektitoéd | Osaleda veebipbhises | arutelusid ja anda | seotud raamatukogu- ja
konkreetse teenuse parendusplaani | arutelufoorumis, et jagada ja | tagasisidet. infoteenuste parendamise
loomiseks. analUusida parendusplaane. konkreetsete strateegiatega.

9. nadal: Esitada individuaalsed | Jalgida astinkroonset | Hélbustada Ulidpilaste | Vahendada ressursse ja naiteid

Kursuse raamatukogu- ja  infoteenuste | videoloengut, mis v&tab kokku | esitluste ja kursuse | kursuse refleksiooni ja

kokkuvdte ja | parendusprojektid. kursuse p&hitulemused. reflektsiooni sessiooni. hindamisega seotud teemade

refleksioon

Osaleda kursuse reflektsiooni ja

tagasiside sessioonil.

Osaleda veebipdhises kursuse
hindamiskusitluses.

Jalgida veebipbhiseid
tegevusi ja anda
tagasisidet

kohta.
Vastata  kursuse  sisu  ja
Opikogemusega

kUsimustele.

seotud

Tabel 26: Vestlusroboti toetatud hibriidkursuse "Raamatukogu- ja infoteenuste tulemuslikkuse médtmine ja hindamine" rakendusplaan
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hybot sme .

Tutvuge AssistBoti prototuubi funktsioonide ja kommunikatsioonivoogudega kulastades
jargmist veebisaiti https://demo.melibo.de/?chatbotKey=78daee2f-f791-4ab1-848b-

f3a08ed47164&v=2

samuti allpool esitatud ekraanipiltidelt (joonised 28-29):

@ AssistBot

Willkommen! Wie kann ich dir heute
behilflich sein?

b

What is the course objective?

The main objective of the Evaluation
and performance measurement of
librarv and information services course
is to eauip students wi

comorehensive understanding of the
methodologies. practices. and research
involved in assessing and managing
the performance of library and
information services.

b ]

“can | complete a quiz?

Joonis 28: AssistBot selgitab kursuse eesmarki

Staatlich anerkannte, private kaunas
Fachhochschule des Kt | ity of
rHmv - Mittelstands (FHM) 1922

9 AssistBot

Willkommen! Wie kann ich dir heute
behilflich sein?

»

What are Moodle features in the
course?

Using Moodle features in the course -
- Forums for asvnchronous
communication (for example, O & A
Sorum):

- H5P (short for Html-5-Package)
plugin (to create various interactive
exercises or upload other interactive
content files to the e-course):

- Quizzes (to assess learners or as a
self-assessment tool for learners)

b

Joonis 29: AssistBot tutvustab Moodle'i funktsioone

UNIVERSITE ADERTA ' @ TALLINN UNIVERSITY
COTEDAZUR


https://demo.melibo.de/?chatbotKey=78daee2f-f791-4ab1-848b-f3a08ed47164&v=2
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=78daee2f-f791-4ab1-848b-f3a08ed47164&v=2

-
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PORTUGAL
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CopBot: turvalisuse haldamise ja juhtimise tohustamine

Vestlusrobotiga toetatud hubriiddppe stsenaarium tddtati valja Kdrgemas Politseiteaduste ja
Sisejulgeoleku Instituudis Lissabonis, Portugalis. Selle eesmark on parandada politseiteaduste
magistriprogrammi Ulidpilaste kriitilise m&tlemise oskust, juhendades neid kursuse
"Turvalisuse haldamine ja juhtimine" raames juhtumiuuringute ja julgeolekustrateegiate
kaasa mdtlemist ndudvate kontseptsioonide valjatdotamisel.

Stsenaariumi autor
Dr. Sergio Felgueiras, Lissaboni K&rgema Politseiteaduste ja Sisejulgeoleku Instituudi
haridusdirektor.

Sihtrihm

Kursusel "Turvalisuse haldamine ja juhtimine" osalejad on Lissaboni K&rgema Politseiteaduste
ja Sisejulgeoleku Instituudi magistridppe esimese aasta Uulidpilased. Need Ulidpilased
alustavad oma tasemedpinguid julgeoleku valdkonnas, keskendudes turvalisusele ja
ohutusele makroperspektiivist.

HUbriidoppe stsenaariumi sihtruhm koosneb 20 inimesest, kellest kimme osaleb
kontaktdppes ja kimme veebipdhiselt. Vanusevahemik ulatub 23-55 eluaastani, mis hélmab
nii karjaari alustavaid kui ka pikaajalise td6kogemusega spetsialiste. Osalevad Ulidpilased
omavad teaduskraade erinevatel erialadel, sealhulgas &igusteaduses, sotsioloogias,
psuhholoogias, politoloogias ja muudes valdkondades. See loob mitmekesise akadeemilise
tausta ning kaasab erinevaid vaatenurki.

Ulidpilaste  tdokogemused on  samuti  mitmekesised, hd&lmates (lesandeid
diguskaitseorganites, sotsiaalteenustes, poliitika kujundamisel, ettevbtete turvalisuses ja
mujal. Nende mitmekesine akadeemiline taust ja tookogemus rikastavad &pikeskkonda,
pakkudes rikkalikult erinevaid vaatenurki ja teadmisi.

Kursuse taust

Kursusel uurivad Ulidpilased julgeoleku haldamise teoreetilisi ja praktilisi raamistikke,
rakendades juhtumiuuringutes olulisi ideid ning arendades julgeolekustrateegiaid.
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Oppejdudude meeskonda kuulub (ks resident-professor ning mitu julgeoleku- ja
kriisiohjamise eksperti. Need dppejoud toovad kaasa ulatusliku akadeemilise ja erialase
kogemuse, pakkudes ulidpilastele pidevat juhendamist ja tuge. Nende vankumatu toetus
tagab, et Ulidpilased tunnevad end dppetdds rahulikult ja kindlalt. Juhendajad vastutavad
kursuse sisu struktureerimise eest, tagades, et kasitletavad teemad on kooskdlas
tanapdevaste suundumuste ja julgeolekusektori vajadustega. Lisaks vdidakse kutsuda
toostusest kulalisesinejaid, kes jagavad oma praktilisi kogemusi ja teadmisi, mis rikastavad
Ulidpilaste arusaamist turvalisuse juhtimise valjakutsetest ja praktikatest.

Hubriidoppe meetodi lisavaartus

Kursusel osalejate erinev taust toob aruteludesse mitte ainult mitmesuguseid teadmisi ja
oskusi, vaid nduab ka paindlikku &petamisviisi, et vdtta arvesse erinevaid Opistiile ja
ametialaseid vajadusi. Arvestades osalejate mitmekesisust selles rihmas, on hubriidéppe
stsenaarium kavandatud nii, et pakkuda kaasavaid, kaasahaaravaid ja praktilisi
Oppimisvdimalusi, mis kdnetavad kdiki osalejaid, kes alustavad oma &pinguid turvalisuse
juhtimise kursusel. HUbriiddppe sessioonide eesmark on anda Ulidpilastele selge arusaam
programmi sisust, pdhiteemadest, mida nad uurivad, ja sellest, kuidas nad saavad tdhusalt
osaleda ja olla edukad oma O&pingutes. Eelkdige toetab hubriidlahenemine jargmiste
opivaljundite saavutamist:

- Ulidpilased saavad pdhjaliku Glevaate programmi Ulesehitusest, sealhulgas p&hi- ja
valikkursustest ning sellest, kuidas iga komponent sobib uUldisesse dpiteekonda;

- Ulispilased oskavad sénastada oskusi ja teadmisi, mille omandamist neilt oodatakse,
sealhulgas kriitilist mdtlemist, probleemide lahendamist ja praktilisi rakendusi
turvajuhtimise valdkonnas;

- Ulidpilased mé&istavad hindamiskriteeriume, sealhulgas eksameid, Glesandeid ja
osalemist, ning on teadlikud akadeemilise aususe ja aktiivse osalemise standarditest;

- Ulidpilased tutvuvad kriitiliste valdkondadega, nagu turvalisus, ohutus, riskijuhtimine
ja kriisidele reageerimine, mis loob eeldused stgavamaks uurimistddks jargmistel
dppesessioonidel;

- Ulidpilased maistavad turvalisuse ja ohutuse vahelisi erinevusi ja kokkupuutepunkte
ning seda, kuidas need mdisted on dppekavasse integreeritud;

- Ulidpilased teavad, kust leida ja kuidas kasutada pohilisi ressursse, sealhulgas
juurdepaasu dpihaldussusteemile ning kuidas esitada Ulesandeid;
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- Ulidpilased tutvuvad erinevate vdimalustega, kuidas nad saavad programmis osaleda,
sealhulgas osaleda sessioonidel reaalajas ja veebidiskussioonides ning teha koost66d
grupiprojektides;

- Ulidpilased sBnastavad oma isiklikud ja ametialased eesmaérgid, mis on seotud
programmiga ning mis toetavad 6pingute suunitlust ja motivatsiooni.

Hubriidstsenaariumi tehnoloogiline infrastruktuur

Hubriiddppe stsenaariumi edukaks rakendamiseks on vaja tugevat tehnoloogilist
infrastruktuuri. See peaks hdélbustama sujuva suhtluse tagamist osalejate vahel nii
kontaktdppes kui ka veebis, tagades kaasava Opikogemuse. Jargnevalt infrastruktuuri
peamised komponendid:

360-kraadine kaamera
Eesmark: anda terviklik Ulevaade klassiruumist, jaadvustades nii 6ppejdudu kui ka Ulidpilasi.
See vBimaldab veebis osalejatel tunda, et nad on integreeritud fuusilisse klassiruumi.
Vajalikud omadused:

- K8rglahutusega videokvaliteet,

- Automaatne jalgimine ja suumimisvéimalus, et keskenduda Sppejdule vdi konkreetsetele
valdkondadele vastavalt vajadusele,

- Integratsioon veebikonverentsi vahenditega.

Veebikonverentsi vahend
Eesmark: GUhendada veebipdhised uliGpilased fuusilise klassiruumiga, voimaldades
loengute otsellekannet, interaktiivseid arutelusid ja osalemist reaalajas.
Eelistatud tooriist: Microsoft Teams.
Vajalikud omadused:
- Ekraani jagamine esitluste ja materjalide jaoks,
- Virtuaalsed tootoad grupitegevuseks ja aruteludeks,
- Salvestusvbimalused astinkroonse juurdepadsu jaoks,
- Vestlus- ja kisimuste-vastuste funktsioonid suhtluse hdlbustamiseks.

Kvaliteetne audioslisteem
Eesmark: tagada nii kontaktdppes kui ka veebis osalejatele selge helillekanne, mis on
tdhusa suhtluse ja osalemise seisukohalt kriitilise tahtsusega.
Komponendid:
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- Mikrofonid (revaari-, laua- voi lae-) dppejdule ja Ulidpilastele,
- Kélarid, mis edastavad veebis osalejate panust klassiruumis,
- MUrasummutustehnoloogia taustamura minimeerimiseks.

Interaktiivne kuvar véi nutitahvel
Eesmark: esitada kursuse sisu, sealhulgas slaidid, videod ja kommentaarid, mida

saavad vaadata nii kontaktéppes kui ka veebis osalevad ulidpilased.
Vajalikud omadused:

- Puuteekraani voimalused markuste tegemiseks reaalajas,

- Integratsioon veebikonverentsi vahendiga ekraani jagamiseks,

- K&rge eraldusvdime selge nahtavuse tagamiseks.

Opihaldussiisteem
Eesmark: kursuse materjalide levitamine, suhtluse h&lbustamine ning Ulesannete ja

hindamiste haldamine.
Eelistatud platvorm: Moodle

Vajalikud omadused:
- Tsentraliseeritud juurdepaas dppematerjalidele, salvestustele ja ressurssidele,

- arutelufoorumid astnkroonseks suhtluseks,
- Ulesannete esitamise ja hindamise funktsioonid.

Usaldusvaarne internetitihendus
Eesmark: toetada sujuvat audio- ja videosisu voogedastust ning osalejatevahelist
suhtlemist.

Nouded:
- Suur ribalaius mitme videovoo ja andmeedastuse to6tlemiseks,

- Stabiilne Uhendus, et valtida haireid otseulekannete ajal.

Tdiendavad tdoriistad ja tarkvara
Koostoovahendid: Platvormid nagu Google Workspace vdi Microsoft Office 365

dokumentide jagamiseks ja koostooks.
Kusitluse ja viktoriini vahendid: Need on mdeldud reaalajas osalemiseks ja tagasiside

andmiseks dppetundide ajal (naiteks Mentimeter, Kahoot!).
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Selline tehnoloogiline infrastruktuur tagab, et kd&ikidel uUlidpilastel, sdltumata nende
osalemisviisist, on juurdepdas samadele ressurssidele ja suhtlemisvBimalustele, mis
soodustab uhtset ja dunaamilist dpikeskkonda.

Vestlusrobot: Integratsiooni péhjused

Kdesolevas projektis kasitletav peamine kusimus on I8he teoreetiliste teadmiste ja nende
praktilise rakendamise vahel julgeolekuhalduse magistridppekavas. Erineva akadeemilise ja
erialase taustaga ulidpilased vajavad rohkem tuge julgeolekukontseptsioonide ja -pdhimdotete
kohaldamisel reaalsetes stsenaariumides, naiteks terviklike julgeolekukavade valjatdotamisel.
Lisaks on vaja jarjepidevaid ja kattesaadavaid juhiseid nii veebipdhistes kui ka kontaktdppe
keskkondades.

CopBot'i nimeline vestlusrobot on mdeldud dppimise t8hustamiseks, pakkudes 24/7
personaalset tuge. Vestlusrobot aitab kursusel navigeerida KKKde ja meeldetuletustega,
tagades, et Ulidpilased saavad igal ajal juurdepadsu jarjepidevale sisule ja toetusele,
olenemata sellest, kas nad osalevad kontakt&ppes vdi veebis. Pakkudes kohandatud abi, aitab
CopBot dpilastel integreerida teoreetilisi teadmisi praktiliste oskustega, olles suunatud nende
konkreetsetele kisimustele ja 6ppimisvajadustele.

CopBoti peamised funktsioonid
CopBot on mdeldud lahendama esilekerkivaid pedagoogilisi probleeme, pakkudes:

- Sihtotstarbelist abi: pakkudes personaalset tuge, saab vestlusrobot kasitleda
konkreetseid valdkondi, kus Ulidpilastel on raskusi, pakkudes selgitusi ja naiteid, mis
seovad teooria praktikaga;

- Vajadusepodhist dpet: See vdimaldab Ulidpilastel dppida omas tempos ja vajaduse
korral keerulisi m&isteid uuesti Ule vaadata.

- Jarjepidevust platvormide vahel: Vestlusrobot tagab, et kdik Uliépilased saavad samu
juhiseid ja vahendeid, mis on hubriidmudelis Ghtsete dpikogemuste jaoks ulioluline.

- Interaktiivsuse kaudu kaasamist: Interaktiivsed funktsioonid, nagu viktoriinid ja
simulatsioonid, pakuvad praktilisi stsenaariume, mis julgustavad Ulidpilasi rakendama
Opitut, tugevdades seelabi nende oskusi ja arusaamist.
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Uldiselt on CopBot loodud selleks, et luua toetav ja kaasav &pikeskkond, mis tegeleb
konkreetsete valjakutsetega, millega Ulidpilased seisavad silmitsi turvalisuse haldamise

praktiliste aspektide omandamisel.

Vestlusroboti roll 6pieesmarkide saavutamisel
CopBot on loodud ka selleks, et toetada kursuse dpieesmarkide saavutamist. See vastavus on

esitatud tabelis 27:

Opieesmirk

Vestlusroboti roll

V&imaldada Ulidpilastel integreerida fuusilise,
personali-, teabe-, loogilise ja kUberturvalisuse
mdisted terviklikesse julgeolekustrateegiatesse.

CopBot pakub naiteid, juhtumiuuringuid ja

interaktiivseid  simulatsioone, mis aitavad
Ulidpilastel mdista, kuidas neid komponente

t6husalt rakendada.

Tagada, et ulidpilased suudavad teoreetilisi
praktiliselt rakendada
tingimustes.

teadmisi reaalsetes

naiteid,
kohta
neid

pakub praktilisi
ja mudelite

naha,

organisatsioonilistes

selgitusi
ning aitab
mdisteid

CopBot
teooriate
Ulidpilastel
reaalsetes
rakendada.

kuidas
kontekstides

V6imaldada Ulidpilastel ara tunda ja analtusida
erinevate organisatsiooni funktsioonide rolli
turvalisuse sailitamisel.

CopBot pakub Uksikasjalikke selgitusi erinevate
organisatsiooni rollide ja nende panuse kohta
turvalisusesse, aidates Ulidpilastel kujundada
tervikliku arusaamise.

Arendada vOimet  slnteesida

erinevaid

ulidpilaste

julgeoleku  elemente  Uhtseks

strateegiaks.

CopBot juhendab Ulidpilasi labi
juhtumiuuringute ja annab tagasisidet nende
lahenemisviiside kohta, aidates neil harjutada ja
taiustada

turvakomponentide kombineerimisel.

oma oskusi erinevate

Tabel 27: CopBoti roll kursuse dpieesmarkide saavutamisel

CopBoti roll lilidpilaste kaasamisel

CopBot julgustab &ppijaid edasi uurima ja aktiivselt ppima mitmete funktsioonide abil:
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1. Sisulised soovitused:
Taiendavad ressursid: CopBot soovitab lisalugemist, videoid ja Oppematerjale vastavalt
ulidpilase edusammudele ja huvidele. See julgustab Ulidpilasi sUvenema intrigeerivatesse
teemadesse.
Uurimisulesanded: Vestlusrobot esitab avatud kusimusi ja kutsub Ulidpilasi uurima
turvakorralduse konkreetseid aspekte edasi, suunates neid iseseisvate uuringute ja uurimise
suunas.

2. Juhendatud opiteed:
Struktureeritud moodulid: CopBot vdib soovitada struktureeritud dpiradu, mis juhatavad
ulidpilasi keerulisemate teemade kaudu samm-sammult, tuginedes nende olemasolevatele
teadmistele ja soodustades terviklikku arusaamist.
Iseseisev Ope: Vestlusrobot julgustab dpilasi votma kontrolli oma &ppimise tempo Ule,
pakkudes vbimalusi vaadata labi eelmisi materjale vdi minna edasi keerulisema sisuga, kui
nad on selleks valmis.

3. Interaktiivsed juhtumiuuringud:
Reaalsed rakendused: CopBot esitab juhtumiuuringuid, mis nduavad ulidpilastelt teoreetiliste
teadmiste rakendamist reaalsetes olukordades, edendades kriitilist mdtlemist ja praktilise
rakendamise oskusi.
Reflekteerivad kusimused: Parast juhtumiuuringu esitamist v@ib vestlusrobot esitada
mdotlemiskusimusi, mis panevad UliGpilasi kaaluma alternatiivseid lahendusi vdi vaatenurki,
julgustades sugavamat analudsi ja arusaamist.

4. Pidev julgustamine ja motiveerimine:
Positiivne toetamine: Vestlusrobot annab positiivset tagasisidet ja julgustust, mis aitab
suurendada Ulidpilaste enesekindlust ja motivatsiooni jatkata uute teemade uurimist.
Oppimise verstapostid: CopBot tunnustab ja tahistab dppimise verstaposte, naiteks mooduli
l[abimist vdi keerulise kontseptsiooni omandamist, motiveerides ulidpilasi jatkama oma
dpinguid.

Nende elementide kombineerimisega sailitab CopBot kasutaja kaasatuse ja julgustab
ulidpilasi aktiivselt edasi uurima, end proovile panema ja vétma aktiivset rolli oma &pingutes.
Selline ldhenemisviis soodustab sugavamat, enesejuhitud, terviklikku ja kaasahaaravat
opikogemust.
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Vestlusroboti toetatud hubriidstsenaariumi rakendusplaan
Tabel 28 kirjeldab Uksikasjalikult vestlusroboti abil taiendatud hubriidéppe rakendamist:
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Oppe- Tegevus Kontaktdppes dppijad | Veebipdhised iilidpilased | Oppejdu roll Vestlusroboti roll
tund
Sisseju | Sissejuhatus: Tutvustavad klassile Uht | Kasutavad reaalajas vestlust | Juhib  Gldist  dppetddd, | Esitab sissejuhatuse
hatus Ulidpilased veebipdhist Ulidpilast. Uhe kontaktéppe LUlidpilase | tagades sujuvad | ja abistab taustateabe
kursus | tutvustavad end, | Osalevad Uhises arutelus | tutvustamiseks. Osalevad | Uleminekud tegevuste | kogumisel.
esse oma tausta, huvisid | klassiruumis kuvatava | Uhises arutelus videokdne | vahel.
Turvali | ja seda, millised on | otselilekande kaudu. ekraanil kuvatava reaalaja | Modereerib arutelusid,
suse nende ootused vestluse voo kaudu. integreerides nii
halda kursusele. kontaktdppe- kui ka
mine veebitudengitelt saadud
ja panused.
juhtim Klsimuste ja | Kisivad kusimusi otse | Esitavad oma kisimused | Vahendab klassiruumis ja | Kogub ja korraldab
ine vastuste  sessioon: | Oppejdult vestlusroboti kaudu veebis osalejate kuUsimusi, | veebip8histe
Ulidpilased esitavad tagades vordse tdhelepanu | Ulidpilaste kusimusi,
kUsimusi  kursuse mdlemale rihmale. tagades, et need
struktuuri, ootuste ja esitatakse Oppejbule
ressursside kohta. hallatavas vormis.
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Turvali | Interaktiivne arutelu: | Arutlevad vdikestes | Arutavad sama  teemat | Annab taiendavaid viiteid ja | Annab juhiseid ja
suse Ulidpilased arutavad | riilhmades (ihe teema (lle | virtuaalsetes to6tubades. | vastuseid kUsimuste ja | suunavaid kisimusi.
juhtim | julgeoleku ja | ja jagavad seejarel oma | Osalejad saavad oma métteid | vastuste ning
ise turvalisuse motteid klassiga. jagada videokonverentsi | grupitegevuste kaigus.
pdhite seisukohalt  olulist | Valivad esindaja, kes | vahendite abil.
emad paevakajalist esitab arutelu tulemused. Valivad esindaja, kes esitab
e ja - | sundmust vOi arutelu tulemused.
ressur juhtumiuuringut,
sside uurides selle mdju ja
uurimi dppetunde.
ne
Turvali | Virtuaalsed Teevad vaikestes | Teevad sama virtuaalsetes | Juhibarutelu, mishélmabnii | Haldab digitaalset
suse toorihmad: rdhmades ajuriinnaku ja | té6tubades. Iga rihm peab | kontaktdppes kui ka veebis | platvormi, aidates
juhtim Ulidpilaste loendavad oma ootusi ja | integreerima nii | dppijate  panust, v&tab | korraldada ja kuvada

ise ajurannakud huvisid. Iga ruhm peab | kontaktdppes kui veebis | kokku pdhipunktid  ja | kontaktbppes ja
pohite ootuste ja huvide | integreerima nii | osalevaid ulidpilasi. kasitleb kaiki Uhiseid | veebis Oppijate
emad kohta konkreetsetes | kontaktSppes kui veebis | Salvestavad oma ideed Uhisel | teemasid v&i kiisimusi. panust ning pakkudes
eja- kursuse osalevaid ulidpilasi. digitaalsel platvormil, mis vajaduse korral
ressur | valdkondades. Salvestavad ideed Uhisel | vdimaldab kdigile lisaressursse vOi
sside digitaalsel platvormil, mis | Glidpilastele samaaegset selgitusi.
uurimi vBimaldab kdigile | panustamist ja vaatamist.

ne Ulidpilastele samaaegset

panustamist ja vaatamist.

Tabel 28: Hibriiddppe stsenaarium kursusel "Turvalisuse haldamine ja juhtimine"
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See Uksikasjalik kava tagab sidusa ja kaasava &pikogemuse nii kontaktdppes kui ka veebis &ppijatele, kasutades
tehnoloogiat ja vestlusrobotit, et suurendada kaasatust, suhtlemist ja koostddd.
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Vestlusroboti arendamise too6riist
Vestlusroboti loomiseks kasutati peamiselt Saksamaa vestlusroboti arendusplatvormi melibo.
melibo pakub:

- Usaldusvaarseid vahendeid vestlusvoogude kavandamiseks.
- Loomuliku keele to6tluse integreerimist.
- Vestlusroboti kasutuselevdttu erinevates kanalites.

Platvorm pakub kasutajasdbralikke liildeseid vestlusroboti seadistamiseks, sisu haldamiseks ja
tulemusnaitajate jalgimiseks, mistéttu on see ideaalne valik CopBoti-suguste hariduslike
vestlusrobotite arendamiseks. melibo v8imalused tagavad, et CopBot suudab t8husalt
kasitleda paljusid ulidpilaste paringuid, anda jarjepidevaid ja tapseid vastuseid ning toetada
nii astinkroonseid kui ka siinkroonseid dpikeskkondi.

Hindamine ja kvaliteedi tagamine: peamised tulemusnaitajad ja hindamismaatriks

CopBoti kvaliteedi tagamise strateegia keskendub sellele, et tagada vestlusroboti tdhusus
Ulidpilaste kaasamisel ja dpitulemuste parandamisel. Selles strateegias kasutatakse CopBoti
mdju mddtmiseks ja parandamiseks tulemusnaitajaid ja hindamismaatriksit, mis on esitatud

tabelis 29:

Tulemusna Eesmark Eesmark Vordlusalus M66tmine
itaja
Hdlmamise Naitab vahendi | 75% 70% Modta Ulidpilaste
maar tdhusust Ulidpilaste | kaasamismaar haridustehnolo osakaalu, kes
kaasamisel kursuse | esimese nelja | ogiliste suhtlevad
sisusse ja | kuu jooksul vahendite aktiivselt
eesmarkidesse. kasutamise CopBotiga  kord
maar nadalas.
Sailitamise Peegeldab vahendi | 65% 60 % kaasatuse | Hinnata, mil
maar vBimet sdilitada | sailitamismaar sailitamise maaral
pikaajalist kaasatust | esimese aasta | maar Ulidpilased
jooksul jatkavad CopBoti
kasutamist aja
jooksul.
Opivéljundite Moddab  CopBoti | 20% 15% keskmine | Jalgida
parandamine | otsest hariduslikku | &pitulemuste Opitulemuste korrelatsiooni
maju. paranemine paranemine Ulidpilaste

Staatlich anerkannte, private
; Fachhochschule des
v Mittelstands (FHM)
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esimese tehnoloogiapdh | kursuse sisust ja
Oppeaasta ise Oppe puhul eesmarkidest
jooksul arusaamise ja

vestlusrobotiga
suhtlemise vahel.

Reageerimisa | Tagab  Ulidpilaste | Sailitada Optimaalne Hinnata CopBoti

eg pusiva kaasatuse, | keskmine reageerimisaeg téhusust
pakkudes vahetut | reageerimisaeg on alla 5 | ulidpilaste
toetust. 3 sekundit sekundi paringutele

vastamisel.

Sekkumise Parandab Saavutada 30%- | Tdhusad M&dta  CopBoti

tdhusus individuaalset line dpiraskuste | sekkumised sekkumise madju
Oppimist, kasitledes | vdhenemine. vahendavad kursuse sisu ja
téhusalt Ulidpilaste levinud hindamiskriteeriu
paringuid ja vadrarusaamu mide selgitamisel.
vaararusaamu 25% vorra

Kasutaja Tagab, et CopBot | 85% kasutajate | 80% kasutajate | M&dta Ulibpilaste

rahulolu vastab  Ulidpilaste | rahulolu rahulolu rahulolu CopBoti
ootustele ja pakub vestlusrobotiga abi ja  Uldise
positiivset Opikogemusega.
kasutajakogemust.

Tabel 29: Kvaliteedi tagamise strateegia CopBoti tdhususe tagamiseks

Hubriidéppe stsenaariumi jaoks loodud vestlusroboti rakendamine ja haldamine
Selleks, et CopBot oleks mitte ainult tehniliselt todkindel, vaid ka pedagoogiliselt tdhus, tdotati
valja terviklik lahenemisviis. See parandab hubriidoppe kogemust, pakkudes kdigile
Ulidpilastele jarjepidevat, kattesaadavat ja personaalset tuge. Selle lahenemisviisi
pohielemendid on esitatud allpool, jaotatuna kolme peamise etappi: 1) kontseptsiooni
valjatddtamine ja kavandamine; 2) arendamine; 3) kasutamine.

Kontseptsioon ja planeerimine:
Kaasatud sidusrithmad:

- Haridustehnoloogia meeskond: vastutab hariduslike vajaduste mdistmise ja vestlusrobotite
integreerimise eest hubriidéppe mudelisse.

- Sisueksperdid: Oppejéud ja programmikoordinaatorid, kes tagavad sisupdhised teadmised,
et tagada vestlusroboti vastavus kursuse eesmarkidele.
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- IT-spetsialistid: tagavad tehnilise teostatavuse ja integratsiooni olemasolevate
susteemidega (nt dppehaldusstusteemid nagu Moodle).

Peamised tegevused:

- Eesmarkide maaratlemine: Maarata kindlaks vestlusroboti peamised funktsioonid, naiteks
24/7-toe pakkumine, KKK-dele vastamine, abistamine kursuse navigeerimisel ja
interaktiivsete Opitegevuste hélbustamine.

- Kasutajakogemuse disain: Luua intuitiivsed vestlusvood, mis on kooskdlas Ulidpilase
Opiteega, tagades, et vestlusrobot suudab tdhusalt kasitleda mitmesuguseid paringuid.

2. Arengufaas

Kaasatud sidusrihmad:

- Vestlusroboti arendajad: Tehniline meeskond vastutab vestlusroboti ehitamise eest,
kasutades valitud vestlusroboti arendusplatvormi melibo.

- Loomuliku keele tootluse spetsialistid: tagavad, et vestlusrobot suudab mdista ja toddelda
ulidpilaste loomulikus keeles antud sisendit, parandades tapsust ja reageerimisvdimet.

- Sisu arendajad: teevad koostddd sisuekspertidega, et todtada vestlusroboti jaoks valja
pdhjalik teadmistebaas ja vestluse kasikiri.

Peamised tegevused:

- Vestlusroboti ehitamine: kasutades platvormi Melibo loovad arendajad vestlusroboti
pohifunktsionaalsused ning integreerivad need O&pihaldussisteemi ja muude
dppevahenditega.

- Sisu integreerimine: Laaditakse Ules kursusespetsiifiline sisu, sealhulgas peamised mdisted,
juhtumiuuringud ja interaktiivsed tegevused.

- Kasutajate testimine: Viiakse |abi beetatestimine vaikese ruhma ulidpilastega, et koguda
tagasisidet kasutatavuse, funktsionaalsuse ja sisu tapsuse kohta. See etapp hdlmab
kasutatavuse testimist ja vigade parandamist.

3. Operatsioonifaas
Kaasatud sidusrithmad:

- IT-tugiruhm: jalgib vestlusrobotite t66d, tegeleb tehniliste probleemidega ja haldab
uuendusi.

- Sisu moderaatorid: uuendavad regulaarselt vestlusroboti teadmistebaasi, et tagada teabe
ajakohasus ja asjakohasus.
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- Ulidpilaste tugiteenused: Jalgitakse Glidpilaste suhtlemist ja tagasisidet, et teha kindlaks
valdkonnad, kus vestlusrobot v8ib vajada parandusi vdi lisafunktsioone.

Peamised tegevused:

- Kdivitamine: Tutvustada vestlusrobotit kogu Ulidpilaskonnale, pakkudes koolitust CopBotiga
suhtlemiseks ning Ulevaadet selle vBimaluste ja ulatuse kohta.

- Jarelevalve ja hindamine: Jalgida vestlusroboti kasutamist ja tdhusust selliste pdhinaitajate
abil nagu kaasamismaar, vastamise tapsus ja kasutajate rahulolu.

- Kasutajate tagasiside integreerimine: Koguda ja analulsida ulidpilaste ja dppejdudude
tagasisidet. See tagasiside on oluline vestlusroboti interaktsiooni taiustamiseks, sisu
ajakohastamiseks ja kasutajakogemuse parandamiseks.

Kasutajate kaasamine:

- Projekteerimisfaas: Kasutajad (Ulidpilased ja Oppejoud) kaasatakse kusitluste ja
fookusgruppide kaudu, et mdista nende vajadusi ja ootusi vestlusroboti suhtes.

- Arengufaas: Beeta-testimine valitud Ulidpilaste riuhmaga annab kriitilise Ulevaate
vestlusroboti funktsionaalsusest ja parandamist vajavatest valdkondadest.

- Operatsioonifaas: Kasutajate jatkuv tagasiside on oodatud ning seda kasutatakse
vestlusroboti vdimaluste taiendamiseks ja taiustamiseks.

Véimalikud probleemid hiibriidoppe stsenaariumis ja nende leevendamine
Vestlusroboti abil taiustatud hubriiddppe stsenaariumi rakendamine vib olla seotud mitmete
valjakutsetega, mida tuleb varakult ette naha. Véimalikud probleemid ja nendega seotud
lahendused on esitatud allpool:

Valjakutse 1: Tehnilised probleemid vestlusroboti funktsionaalsusega

Ulidpilastel vBivad vestlusrobotiga suhtlemisel tekkida tehnilised probleemid, naiteks aeglane
reageerimisaeg, suutmatus paaseda vestlusroboti juurde v&i vead loomuliku keele paringute
tootlemisel.

Leevendamine:

- Regulaarne hooldus ja jarelevalve: Selleks, et tagada sujuv toimimine, tuleks vestlusrobotit
regulaarselt uuendada ja kontrollida. Vastamisaja ja sUsteemi tddaja jalgimiseks tuleks
kasutada seirevahendeid.
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- Tugev tehniline tugi: Luua spetsiaalne IT-tugimeeskond, mis tegeleb kiiresti tekkivate tehniliste
probleemidega, tagades dppimiskogemuse minimaalse katkestuse.

- Valikud tagasilookide korral: Pakkuda Ulidpilastele alternatiivseid kontakteerumismeetodeid,
naiteks e-posti vOi kasutajatuge, et nad saaksid probleemidest teatada vdi saada tuge, kui
vestlusrobot ei ole kattesaadav voi ei toimi.

Valjakutse 2: Kasutaja piiratud kaasamine vestlusrobotiga

Ulidpilased vdivad vajada rohkem teadmisi, eelistada traditsioonilisi ressursse v&i tajuda
vestlusrobotiga seotud piiranguid.

Leevendamine:

- Suunamine ja koolitus: Lisada orientatsioonisessioon, et tutvustada ulidpilastele CopBoti ning
selgitada selle funktsioone ja eeliseid. Demonstratsioonid vdivad aidata UliGpilastel mdista,
kuidas vestlusrobotit tdhusalt kasutada.

- Stiimulid ja integratsioon: Integreerida vestlusrobot kursuse tavalistesse tegevustesse, nditeks
viktoriinidesse vOi arutelukutsetesse, ja pakkuda stiimuleid osalemise eest (nditeks
osalemispunkte).

- Tagasiside mehhanism: Koguda Ulidpilastelt regulaarselt tagasisidet nende kogemuste kohta
vestlusrobotiga, et tuvastada ja kdrvaldada vdimalikud takistused selle kasutamisel. See aitab
taiustada vestlusrobotit ja viia see paremini vastavusse Ulidpilaste vajadustega.

Valjakutse 3: sisu tapsus ja asjakohasus

Vestlusrobot vdib anda vananenud vdi ebadiget teavet, kui selle sisu ei uuendata voi ei
vaadata regulaarselt Gle, mis toob kaasa segaduse &pilaste seas.

Leevendamine:

- Reguloarsed sisu auditid: Kehtestada ajakava vestlusroboti sisu l|abivaatamiseks ja
ajakohastamiseks, et tagada selle tapsus ja asjakohasus. Kaasata sellesse protsessi eksperdid.
- Tagasisideahel: Julgustada Ulidpilasi ja dppejdude teatama kdikidest ebatapsustest voi
aegunud teabest, mis on vestlusrobotis ilmnenud. Kasutada tagasisidet Oigeaegsete
paranduste tegemiseks.

- Dunaamilised sisu uuendused: Kasutada masindppe ja tehisintellekti véimalusi, et uuendada
sisu dinaamiliselt vastavalt uuele teabele v8i muutustele ppematerjalis.

Valjakutse 4: Veebis ja kontakt&ppes olevate Ulidpilaste suhtluse integreerimine

Ladusa suhtlemise ja vdrdse osalemise tagamine veebipdhiste ja kontaktdppe Ulidpilaste
vahel vdib olla keeruline. See v8ib pdhjustada térjutuse vdi mitteosalemise tunnet.
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Leevendamine:

- Uhtsed sidevahendid: Kasutada reaalajas suhtlemist hdlbustavaid platvorme, naiteks Ghiseid
digitaalseid tahvleid ja videokonverentsi vahendeid, et mdlemad ruhmad saaksid vdrdselt
osaleda.

- Kaasav tegevusdisain: Kujundada tegevused, mis eeldavad koostddd veebis ja kontaktdppes
dppijate vahel, naiteks segarihmade arutelud vdi projektid.

- Aktiivne hélbustamine: Juhendaja peaks aktiivselt hdlbustama suhtlemist, julgustades nii
veebipdhiste kui ka kontaktdppe Ulidpilaste osalemist ja tagades, et kdik hadled saavad
kuuldavaks.

CopBoti sisu

Tutvuge CopBoti prototuubi taisfunktsionaalsusega, suheldes sellega turvalisuse haldamise
ja juhtimise kursuse teemal aadressil https://demo.melibo.de/?chatbotKey=23f1d5f4-fb8b-
4¢13-8375-91b4ee048ead. CopBot suhtleb inglise keeles. Eelvaate saate ka allpool esitatud
ekraanipiltide abil (joonised 30-32):

= 9 CopBot v = 9 CopBot v
29/07/2024

Programme Assessment

["Iwelcome to CopBot, the
cutting-edge chatbot
revolutionising police training and
security activities. Whether you're a
rookie officer or a seasoned
veteran, CopBot provides instant,
reliable information and guidance.

How can | help you?
Programme

g The Security Management and
Direction course offers a thorough
understanding of security principles
and their practical application in

Bitte gebe eine Nachricht ein... B

Powered by melibo &2

Joonis 30: CopBot tutvustab end

Ldbutsege!

g « Formative Assessments:
* Quizzes and Tests
« Assignments and

Projects
« Participation and
Engagement
« St ive A ents:

« Final Exams
« Capstone Project
« Practical Assessments

| have found the following topics for
you:

Teaching Approach

Security Management Programme

Bitte gebe eine Nachricht ein... )>

Powered by melibo &

Joonis 31: CopBot selgitab
hindamisulesandeid

Teaching Approach

This hybrid pedagogical
methodology combines the
flexibility and accessibility of online
learning with the engagement and
hands-on experience of in-person
education, providing a
comprehensive and effective
learning environment for students in
the Security Management Master
Course.

These topics might also interest
you:

Security Management Programme

Programme Assessment

Bitte gebe eine Nachricht ein... )>

Powered by melibo =

Joonis 32: CopBot kirjeldab
Uksikasjalikult dpetamismeetodeid
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RESOURCEbot Innovatsiooni ja teadmusjuhtimise kursuses

Selles stsenaariumis kirjeldatakse kontseptsiooni, mille kohaselt vdetakse Portugalis Aberta
Ulikoolis loodud veebikursusel "Innovatsiooni ja teadmusjuhtimine" kasutusele vestlusrobot
nimega RESOURCEbot. Kuna Aberta Ulikool on avatud dlikool, mis pakub taielikult
veebipdhiseid kursusi, ei ole hubriidne Idhenemisviis kohaldatav.

Stsenaariumi autor
Ass. Prof. Pedro Isaias, Universidade Aberta (UAb), Lissabon, Portugal.

Sihtrithm

Innovatsiooni ja teadmusjuhtimise kursusel osales 23 magistriGppe ulidpilast, kelle vanus
ulatus 23-st kuni 65+ aastani. Gruppi kuulus 14 nais- ja 9 meessoost Ulidpilast, kes kdik
osalesid veebipdhiselt.

Kursuse taust

Innovatsiooni ja teadmusjuhtimise kursus on semestripikkune, mis on kavandatud vastavalt
Aberta Ulikooli teise tsikli pedagoogilisele mudelile. Kursus sisaldab 6-7 tegevust, kus
Ulidpilased peavad osalema foorumites ja tegema nii individuaalseid kui ka rthmatoid, mis
kokku moodustavad kuni 60% I8pphindest. Ulejaanud 40% pd&hineb individuaalsel
[6ppulesandel. Vestlusrobot oli integreeritud kursuse tegevusse 5, mis keskendus
paradigmaatiliste to6de esitamisele ja arutelule. Selle tegevuse eesmark oli vdimaldada
Ulidpilastel kriitiliselt anallusida uurimist6o paradigmat.

Vestlusroboti integreerimine: P6hjused ja eesmargid

Eespool nimetatud 5. tegevuses peavad Ulidpilased valima analtusiks Uhe allika, tapsemalt
artikli. Arvestades piiratud aega, voib Ulidpilastel olla tiutu lugeda labi k&ik etteantud artiklid.
Selle pedagoogilise probleemilahendamiseks td6tati valja vestlusrobot nimega RESOURCEbot
(Resource Optimization and Selection for Education bot). Selle peamine eesmark on aidata
Ulidpilastel hinnata olemasolevaid allikaid ja soovitada neid, mis vastavad kdige paremini
nende sBnastatud kusimustele ja paringutele. Vestlusrobot aitab Ulidpilastel oma valikuid
kitsendada, soovitades allikaid konkreetsete teemade, uurimismeetodite, inimestele voi
andmetele keskendatuse vdi konkreetsete andmeanallusi meetodite alusel.
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RESOURCEDboti peamised funktsioonid on jargmised:
- anda ulidpilastele juhiseid Ulesannete jaoks sobivate allikate valimiseks;
- aidata Ulidpilastel otsustada, millistele allikatele keskenduda;
- pakkudes taiendavat, konkreetset teavet olemasolevate ressursside kohta, et toetada
ulidpilaste analtusi.

Sel viisil taiendab vestlusrobot t6husalt dpetamismeetodit, pakkudes taiendavat lisateavet
allikate kohta, suurendades Uulidpilaste vdimet materjali haarata ja seda slUgavamalt
analUusida.

Tegevuse 5 oluline aspekt on see, et tegemist on grupitddga. Selliselt suhtlesid méned
Ulidpilased vestlusrobotiga individuaalselt, teised aga ruhmana, kus uks ulidpilane tegeles
meeskonna nimel suhtlemisega. Et taiustada ulidpilaste sidet vestlusrobotiga, hoitakse
suhtlemist alal hoolikalt kavandatud dialoogide ja sdnastusega, samuti Uulidpilastele
pakutavate kohandatud paringutega.

Vestlusroboti arendamise tooriist
Peamiseks  tooriistaks oli  Saksamaa  vestlusrobotite arendusplatvorm  melibo
(www.meldibo.de).

RESOURCEboti disaini pohielemendid

Vestlusrobot on loodud silmas pidades kasutajate vajadusi, mis tuvastati projekteerimisfaasis,
analUusides konkreetset teavet, mida Ulidpilane vajaks teadliku otsuse tegemiseks, et valida
allikas (nt artikkel) olemasolevate valikute hulgast. Selle toetamiseks eraldati iga allika kohta
jargmised andmed, mis sisestati vestlusrobotisse:

- Allika pealkiri, autorid ja tudp,

- Avaldamise kuupaev,

- Peamine valdkond, millele keskendutakse,
- Kokkuvote,

- Marksodnad: "Koolitus",

- Uuringu taup,

- AnalUuUsiuksus,

- Uurimismeetodid,
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- Andmeanalldsi meetodid,
- Peamised jareldused,

- Piirangud,

- Tulevane t6o6.

RESOURCEbot'i kvaliteedi tagamise strateegia
Vestlusroboti tdhususe hindamiseks ja Ulidpilaste tagasiside kogumiseks viiakse 1abi kusitlus.
Uuringu tulemusi hinnatakse jargmiste pohiliste tulemusnaitajate abil:

- Hoélmamise maar: Kasutajate osakaal, kes suhtlevad vestlusrobotiga tegevuse 5 ajal.

- Sailitamise maar: Kuigi see pdhinditaja mdddab tavaliselt pidevat kasutamist, saab
seda kohandada, et hinnata dpilaste valmisolekut jatkata vestlusrobotite kasutamist
tulevastes tegevustes ja nende t6endosust neid soovitada, nagu on kindlaks tehtud
kusitluse kaigus.

- Opivéljundite parandamine: RESOURCEbot eesméark on vihendada allikate
mdoistmiseks ja valimiseks kuluvat aega. Selle m&6tmiseks vdiks ruhma jagada kahte
gruppi - uks, kellel on juurdepaas vestlusrobotile, ja teine, kellel ei ole juurdepaasu -
ning uurida Ulesannete taitmiseks kulunud aega.

- Vastamise aeg (reageerimisaeg): See on kriitiline tulemusnaitaja, sest on olnud teateid
roboti aeglase reageerimise kohta. Seda saab jalgida melibo juhtpaneeli kaudu ja seda
kasitletakse uuringus.

- Sekkumise tdhusus: Kdik ulidpilaste suhtlused RESOURCEbotiga registreeriti, mis
vBimaldab ksikasjalikku analtusi. Uks lahenemisviis oli jalgida suhtlemist iga paev,
tuvastada probleemid ja teha roboti funktsionaalsuses reaalajas kohandusi.

- Kasutaja rahulolu: Hinnata Ulidpilaste uldist rahulolu vestlusrobotiga, teha kindlaks
parandamist vajavad valdkonnad ja koguda ettepanekuid uute funktsioonide kohta, et
parandada vestlusroboti toimimist.

Vestlusrobotiga taiustatud sessiooni rakendusplaan

Tegevus 5 kaivitatakse astuinkroonse veebiGppena ja sellega kaasneb stunkroonne virtuaalne
sessioon, kus selgitatakse nii tegevust ennast kui ka RESOURCEbot'i mehhanisme. Tegevuse
rakendamine on Ules ehitatud jargmiselt:

Ulidpilased peavad valima allika (st teadusartikli) eelnevalt koostatud nimekirjast. Neid
julgustatakse kasutama RESOURCEbot'i, et uurida nende allikate Uksikasju, sealhulgas
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juurdepadsu taistekstidele. Vestlusrobot vdimaldab ulidpilastel kusida allikate erinevaid
aspekte ning pakub soovitusi ja lisateavet, et aidata teha teadlik otsus, milline artikkel valida.

Jargnevalt on esitatud diagramm (joonis 33), mis kirjeldab RESOURCEbot'i mehaanikat:

Start

|

Resource

Go Back {—* Recommendation

No

Select?
(— —
Yes NO
:r:z?sz Ask query in

P - ASK Again
AIBIC promp

Yes Display
specific YES If query o Display Unrecognize
query match
answer

l

Expression
of Gratitute

l

Stop

message

Joonis 33: RESOURCEDboti rakendusplaan

Oppejdu rolli hulka kuulub abistamine jargmistes valdkondades:

Jarelevalve ja taiustamine: melibo back-office’t kontrollimine, et tuvastada vastamata
paringuid ja vastavalt sellele vestlusroboti Ulevaatamine. See tagab, et robot suudab
tulevikus sarnastele paringutele asjakohaselt vastata.

- Ulidpilaste toetus: Ulidpilaste abistamine vestlusroboti

kasutamisega seotud
kusimuste v8i probleemide korral.
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Rakendamise probleemid ja nende leevendamine
Vestlusroboti rakendamisel vdib esineda mitmeid takistusi. Allpool on esitatud kaks
vBimalikku probleemi ja vastavad meetmed nende t6husaks lahendamiseks:

Valjakutse 1: Ulipilased ei ole rahul m&ne RESOURCEbotile esitatud paringuga.

Lahendus 1: pakkuda UliGpilastele e-posti teel tuge, et lahendada k&ik roboti toimimisega
seotud probleemid ja selgitada konkreetseid kdsimusi, mis neil véivad tekkida.

Lahendus 2: ajakohastada RESOURCEbot'i koolitamist, et lisada paringud, mis varem ei andnud
tulemusi. Nende paringute lisamisega roboti teadmistebaasi saame parandada selle tapsust
ja reageerimisvdimet.

Valjakutse 2: Ulidpilased ei tea, kuidas RESOURCEbotiga to6tada.
Lahendus: Korraldada sessioon, et selgitada tegevust ja anda p&hjalik tlevaade RESOURCEboti
toimimisest. Sessioon peaks sisaldama juhiseid selle kohta, kuidas robotit tdhusalt kasutada

ja eri tuUpi paringutega toime tulla.

RESOURCEDbot'i sisu

P6orduge ingliskeelse RESOURCEDboti poole aadressil
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=276d24f5-3ad2-48a5-8ef6-90869bcaea83 ja uurige

selle funktsioone interaktiivselt. RESOURCEboti funktsionaalsust saate vaadelda ka allpool
esitatud ekraanipiltide abil (joonised 34-36).

= = RESOURCEbot v

05/27/2024

Welcome to RESOURCEbot
(Resource Optimization and
Selection for Education bot).
RESOURCEbot will help you to
choose among various
resources according to
prompts. Also, you can use
natural language to interact with
the system.

Click here if you want options to help

Please type your query here.. D
Powered by melibo )

Joonis 34: RESOURCEbot tutvustab
end

RESOURCEbot v

Click here if you want options to help
you find resources or type text
directly into my text box

Search by resource main area
Digital Transformation

Please choose the categories to
search your paper

< Back X Cancel

B

Powered by melibo 5=}

Joonis 35: RESOURCEbot kutsub
suhtlema

9 RESOURCEbot v

fﬁ Resource ID is 2, Resource title
is "Innovation management
practices: review and guidance
for future research in SMEs".
Resource ID is 10, Resource title
is ""The Impact of Innovation
Management in SMEs
Performance: A Systematic
Review". Resource ID is 9,
Resource title is "Driving
innovation management to
create shared value and
sustainable growth".

i hope u got your answer

Please type your query here.. )>

Powered by melibo G2

Joonis 36: RESOURCEbot esitab
valitud allika Glevaate
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Oppejoudude toetamine TECni-ga

Mitte ainult Ulidpilased ei vaja abi dppimisel, vaid ka Ulikooli 8ppejéud vajavad abi oma dppetdd
korraldamisel. Kaesolevas stsenaariumis kirjeldatakse hubriidse tugisessiooni kontseptsiooni
dppejoududele, mille todtas valja tehnoloogiameeskond Lissabonis (Portugal) asuvas Aberta
Ulikoolis. Selle stsenaariumi kohaselt korraldab Aberta Ulikool tervitussessiooni nii
kontaktdppe kui ka veebipdhiste dppejodudude jaoks. Selle sessiooni eesmark on tutvustada
uutele tdotajatele ulikooli, ulikooli virtuaalset pedagoogilist mudelit ning anda Ulevaade
olemasolevatest dpiressurssidest ja tugististeemidest. Kuigi Aberta Ulikool pakub tavaliselt tuge
Uksnes veebipdhiselt, kuna keskendub kaugdppele, saab seda fiktiivset kontseptsiooni
hdlpsasti kohandada kontaktdppele, et rahuldada nii kontaktdppes kui ka virtuaalselt osalejate
vajadusi.

Stsenaariumi autor
Maria Jodo Queirds, kes on meeskonna liige Aberta Ulikooli osakonnas, mis vastutab
institutsionaalse dpihaldussiusteemi haldamise ja 6ppejodudude tehnoloogilise toetamise eest.

Sihtrithm

Sessioonid on suunatud uutele dppejdududele ja juhendajatele erinevatest valdkondadest ja
osakondadest Aberta Ulikoolis. Nendesse riihmadesse véivad kuuluda erineva kogemuse ja
kaugdppe tundmise taseme, samuti erineva digipadevuse tasemega isikud. Uued &ppejoéud
vBivad vajada meeskonnalt tehnoloogilist tuge mitte ainult e-dppe platvormi
pdhiprotseduuride, vaid ka meeskonna virtuaalruumides navigeerimise kohta, et leida
konkreetseid ressursse voi teavet.

Tulpiline stsenaarium personali tugisessioonideks

Aberta Ulikool korraldab uutele dppejdududele, sealhulgas professoritele ja juhendajatele
veebipbhiseid tervitussessioone, mida korraldavad prorektorid. Nende sessioonide kaigus
tutvustab tehnoloogilise toe meeskond e-6ppe platvormi kasutamise pdhilisi menetlusi
kooskdlas Aberta Ulikooli virtuaalse pedagoogilise mudeliga, eelkdige esimese tsiikli kursuste
kontekstis. Oppejdududele esitletakse sessioonidel ka konkreetseid platvormi virtuaalruume,
kus nad saavad juurdepaasu ressurssidele ning vdivad saada tehnoloogilist tuge. Need
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sessioonid viiakse |abi eraldi dppejdudude ja juhendajate rihmadele, kuna sisu on kummagi
ruhma jaoks erinev. Iga sessioon kestab kaks tundi.

Personali toetamise hubriidoppe sessiooni stsenaarium

See stsenaarium hdlmab kahe rithma samaaegset osalemist: tiks riilhm uusi Aberta Ulikooli
liikmeid, kes on fuusiliselt kohal ulikoolilinnakus, ja teine ruhm, kes osaleb veebis (enamik
osalejatest). Hubriiddppe stsenaarium on jagatud kaheks sessiooniks:

- Esimene sessioon:
See kohtumine on osa dppeaasta alguses toimuvast tervitusprogrammist. Selle eesmargid on
jargmised:
- Tutvustada ja sUstematiseerida virtuaalse pedagoogilise mudeli tegevusaspekte e-6ppe
platvormil;
- Anda teavet olemasolevate tehnoloogiliste tugiressursside kohta.
See istung toimub sunkroonselt ja videokonverentsi vahendusel ning kestab kaks tundi.

- Teine sessioon:
Kaks kuud hiljem toimuva praktilise sessiooni eesmark on kasitleda ja lahendada konkreetseid
tehnoloogilisi probleeme, mis on tekkinud e-8ppe platvormiga tédtamise algperioodil.

Hubriidformaadi lisavaartus
Hubriidseadistusel vdivad olla jargmised eelised:

- Osalemise laiendamine: Paindlik osalemine vdimaldab uutel &ppejoududel osaleda
sessioonidel viisil, mis sobib nende ajakava, geograafilise asukoha ja isiklike eelistustega.
Selline paindlikkus tagab kdigile uutele liikmetele juurdepdasu olulisele teabele ja
koolitusele.

- Suhtlemis-  jo kommunikatsioonioskuste parandamine: Hubriidformaat soodustab
suhtlemis- ja kommunikatsioonioskuste arendamist erinevates keskkondades - nii
naost-nakku kui ka veebis - sinkroonsete seansside ja asinkroonse osalemise kaudu e-
oppe platvormil.
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- Tehnoloogiapddevuse téstmine: Selline formaat aitab osalejatel omandada rohkem oskusi
tehnoloogiliste vahendite kasutamisel suhtlemiseks, koostddks ja dppimiseks.

- Kogukonna ja kuuluvuse edendamine: Hubriidkeskkond soodustab uute ja olemasolevate
dlikooli lilkmete ning ka uute liikmete endi vahelist suhtlust, mis on tervituskohtumise
pdhieesmargid, edendades Uhtekuuluvustunnet ja kogukonna loomist.

- Tehnoloogilise toetuse kisimise lihtsustamine: Sessioonid on uutele liikmetele
omavaheliseks tutvumiseks, et lihtsustada neil vajaduse korral tehnoloogilise toetuse
kUsimist.

Hubriidse keskkonna tehnoloogiline infrastruktuur
Hubriidsessiooni rakendamise toetamiseks vajalikud peamised tehnoloogilised vahendid on
jargmised:

Veebikonverentsid (Zoom): Kasutatakse suhtlemiseks, koostddks ja interaktiivsete kogemuste
loomiseks. Peamised funktsioonid on jargmised:

- Ekraani jagamine esitluste ja demonstratsioonide jaoks.

- Vestlus reaalajas tekstipdhiseks suhtlemiseks.

- Sessioonide salvestamine hilisemaks juurdepaasuks ja Ulevaatamiseks.

- Viktoriinid vahetu tagasiside ja kaasamise jaoks.

Opihaldussiisteem (Moodle):
- Vdimaldab juurdepaasu kursuse sisule nii veebis kui ka valjaspool seda;
- hélbustab suhtlemist ja koostood selliste vahendite abil nagu suhtlus-, koostd6- ja
arutelufoorumid;
- Korraldab viktoriine tagasiside saamiseks ja hindamiseks.

Kohapealsed seadmed:
Kaamerad ja videoekraan on paigaldatud konverentsiruumi, kus sessioonid toimuvad, et
tagada sujuv hubriidkogemus nii kontaktdppe kui ka kaugosalejatele.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjus

Aberta Ulikooli tehnoloogilise toe meeskond haldab kolme Moodle'i virtuaalruumi, mis on tais
ulatuslikke ressursse ja tegevusi, mis on seotud e-Gppe platvormi, virtuaalse pedagoogilise
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mudeli ja digitaalse hindamissiisteemiga. Oppejdud véivad olla nende ruumidega erinevalt
kursis ja ei pruugi kasutada kdiki olemasolevaid vahendeid.

Praegu piirdub suhtlus tugimeeskonna kontoritundidega viiel paeval nadalas.

Eeltoodud probleemide lahendamiseks on minu projekti eesmark t66tada valja vestlusrobot,
mis aitab Aberta Ulikooli 6ppejéude, hdlbustades lihtsat juurdepaasu teabele ja navigeerimist
e-Oppeplatvormi kolmes virtuaalses tugiruumis. See vestlusrobot pakub individuaalset ja
vahetut tuge 60paevaringselt, ning sellest saavad kasu eelkdige uued kasutajad, kes vdivad
vajada taiendavat juhendamist.

Vestlusroboti peamised funktsioonid

Vestlusrobot nimega TECni on integreeritud kolme Moodle'i (virtuaal)ruumi, mida haldab
Aberta Ulikooli tehnoloogilise toe meeskond. TECni esmane eesmérk on aidata dppejdududel
nendes virtuaalruumides navigeerida, pakkuda tuge - edastades teavet ja ressursse ning
tdhustada suhtlemist e-6ppe keskkonnas. Vestlusrobot, mis on saadaval 24/7, on vaartuslikuks
abivahendiks mitte ainult uutele liikmetele, vaid ka olemasolevatele kasutajatele.

TECni on loodud selleks, et hélbustada kasutajate suhtlemist struktureeritud vestlusvoo abil,
ning juhendab kasutajaid samm-sammult vajaliku teabe leidmisel. See kirjeldab erinevaid
teemasid, mida tugimeeskond katab, selgitab iga teema puhul kattesaadava toetuse tuupi ja
pakub otselinkide kaudu asjakohaseid ressursse igas valdkonnas.

Vestlusroboti arendamise too6riist

TECni loodi Saksamaa vestlusrobotite arendusvahendi melibo (www.melibo.de) abil ja
integreeriti Aberta Ulikooli Moodle'i platvormiga. Lisaks kasutati avatud ldhtekoodiga téoriista
Twine https://twinery.org/ vestlusroboti voo kaardi visandamiseks (joonis 37):
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Joonis 37: Twine'iga koostatud TECni voo kaart.

Vestlusroboti disaini péhielemendid

TECni tddtab eelnevalt maaratletud vestlusvoo alusel. See esitab kasutajatele rea vdimalusi,
millest igatuhele vastab nupp, mis esindab erinevaid tugiteemasid (joonis 38). Kasutajad
suhtlevad portugalikeelse TECniga, valides soovitud teema. Seejarel esitab vestlusrobot veel
mitu valikut, kuni jéuab I8pliku vastuseni. See I8plik vastus on link, mis suunab kasutajaid
tugimeeskonna platvormi tapsesse kohta, kust nad leiavad vajaliku ressursi, foorumi voi teabe.

= 9 SSTEchTrail: TECni ° v
15/07/2024 a
- Apoio Tecnoldgico a plataforma de
Elearning (SSTE-AT) Bem-vind@!

- Help-Docente online (SSTE-HDD) Sou o TECni, o chatbot dos Servigos de
Suporte Tecnoldgico ao Ensino - SSTE,
responsaveis pela gestao da

PlataformABERTA e pelo apoio técnico-

pedagdgico aos docentes da UAD.

- WISEflow_Fluxos

Caso eu possa ajudar, por gentileza, digite:
“Sim”

Fui desenvolvide com o objetivo de facilitar

a navegacdo nos espagos dos SSTE:

- Apoio Tecnoldgico a plataforma de
Elearning (SSTE-AT)

Gostaria de obter informacao sobre qual
dos seguintes temas?

- Help-Docente online (SSTE-HDD)

- WISEflow_Fluxos

Caso eu possa ajudar, por gentileza, digite:
“Sim”

-

l Escreva aqui a sua resposta .

Joonis 38: Nupud tugiteemadega Joonis 39: TECni tervitab osalejaid
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Kasutajate tdhusaks kaasamiseks sisaldab vestlusrobot jargmisi funktsioone:

Lihike voog: Vestlusroboti voog on kavandatud lUhikeseks ning nduab minimaalseid kldpsamisi
[6pliku vastuseni jdudmiseks.

Selge tekst: Sisu on luhike ja selge, mdeldud kiireks lugemiseks ja mdistmiseks ilma kerimise
vajaduseta.

Kirjeldavad nupud: 1ga nupp on margistatud olulise tekstiga, mis véimaldab kasutajatel hdlpsasti
mdista ja teha sobiva valiku (joonis 38).

Otselingid: L&plikud vastused sisaldavad otselinke asjakohastele teemadele v&i ressurssidele
(joonis 39).

Esteetiline disain: Vestlusrobot kasutab heledaid varve ja toone, mis harmoneeruvad e-dppe
platvormi kujundusega (helesinine ja hall).

Nimi ja httdnimi: Selle nimi SSTEchTrail viitab tugirthmale ja selle eesmargile, mida kutsutakse
sdbraliku hatdnimega TECni.

S6bralik tervitussbnum: Vestlusrobot tervitab kasutajaid informatiivse ja tervitava sdnumiga
(joonis 39).

Privaatsus ja tolge: Privaatsuspoliitika, mis kasitleb kasutajate usalduskdsimusi, on vestluse
alguses saadaval hupikaknas (joonis 40).

Ligipddsetavus: TECni on kattesaadav nii lauaarvutist, tahvelarvutist kui ka nutitelefonist.
Tagasiside: TECni vBimaldab kasutajatel igal ajal anda tagasisidet vestlusroboti akna paremas
Ulemises nurgas asuva tarni ikooni kaudu (joonis 41).
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Privacy

Geral
Feedback
Com este aviso de privacidade, informamos sobre o
processamento dos seus dados pessoais ao usar
melibo. A protecdo de seus dados pessoais € uma Esta conversa responde & sua quest&o?
prioridade para nds. Os seus dados sdo protegidos,
especialmente de acordo com o Regulamento Geral
de Protegdo de Dados da UE (GDPR), o Ato de Deixe a sua sugesté&o:
Protecdo de Dados alemdo (BDSG) e a Lei de
Teleatendimento Alem3 (TMG). Em principio, ao usar
o chatbot, nenhum dado pessoal €& recolhido,
processado ou utilizado. O uso do chatbot é
voluntério. E livre para nos contatar de outras
maneiras.

|5

Finalidade e Tipo de Processamento de Dados

Nao ha transferéncia de dados para terceiros ou
qualquer outra andlise, a menos que haja uma

obrigagdo legal para tal (Art. 6, pardgrafo 1, alinea e)
An GNPRY Nn Amhitn da ntilizarin da melihn n3n

Joonis 40: TECni privaatsuspoliitika Joonis 41: Tagasiside v8imalus

-

Kokkuvéttes on TECni loodud lihtsaks ja kasutajasébralikuks, keskendudes pigem konkreetsete
vBimaluste pakkumisele kui keeruliste taotluste kasitlemisele. Kuigi selline lihtsus vdib tunduda
korduv, aitab see valtida kommunikatsiooniga seotud arusaamatusi ja vdhendada kasutajate
pettumust.

Vestlusroboti integreerimine hiibriidstsenaariumisse

Vestlusroboti eesmark on toetada Oppejoude péarast sunkroonseid hubriidsessioone,
hdlbustades nende iseseisvat t66d. See pakub asunkroonset abi, véimaldades 6ppejdududel
igal ajal lahendusi otsida ja teabele ligi paaseda. Tabelis 30 on Uksikasjalikult kirjeldatud
rakenduskava vestlusroboti integreerimiseks kahte hubriidtugisessiooni. Iga sessioon kestab
1,5 tundi, mahutab kuni 40 osalejat (20 kontaktdppes ja 20 veebis) ning toimub stunkroonselt
Zoomi videokonverentsi kaudu. Pange tahele, et sinkroonsete hubriidsessioonide ajal ei
kasutata vestlusrobotit.
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Faas Tegevus Osalejate iilesanded | Online osalejate lilesanded | Oppejdu lilesanded Vestlusroboti
ulikoolilinnakus ulesanded
Sessioon Esitada kusimusi v&i klsida | Esitada kusimusi vestlusakna | Tutvustada sessiooni kava, | Ei kasutata selles
1: Sissejuhatus | selgitusi, andes endast marku | kaudu v6i anda endast marku | kommunikatsiooni juhised ja muud | tutvustusetapis.
Tervitus (15 minutit) tostes katt; tdstes virtuaalse kae; Osalejatel | asjakohast teavet.
ning Oodatakse aktiivset osalemist | soovitatakse hoida mikrofonid ja
aruteludes. video valjaltlitatuna, kui nad
Aberta S
. i parajasti ei raagi;
Ulikooli . : L
. Peaks lisama Zoomi profiilipildi,
€-oppe et isikuparastada oma
platvormi kohalolekut.
ja Sisu esitlus Kuulata ettekannet ja esitada | Kuulata esitlust Zoomi kaudu; | Teha ettekanne sessiooni Ei kasutata sisu
ressurssi (45 minutit) kUsimusi vOi osaleda | Vajaduse korral saavad | eesmarkidest ja sisust. esitamise etapis.
de aruteludes. kisimuste vdi kommentaaride
tutvustus esitamiseks kasutada

vestlusakenti.

Kusimused ja | Esitada kusimusi suuliselt; Esitada kuUsimusi vestlusaknas | Juhtida  kUsimuste ja  vastuste | Ei kasutata
vastused Jargida nduetekohase | v&i suuliselt, kui mikrofon ei ole | sessiooni, vastates nii veebip&histe kui | kisimuste ja
(20 minutit) osalemise suuniseid. summutatud; ka kohapealsete osalejate kUsimustele. | vastuste
Jargida nduetekohase osalemise sessioonil
suuniseid.
Anda teavet tehnoloogilise toe | Mainitud kui
Jareldused Kutsutakse uurima vestlusrobotit taiendava toetuse saamiseks; | kattesaadavuse kohta e-Oppe | vahend
(10 minutit) Antakse tagasisidet anoniimse Zoom-viktoriini kaudu. platvormi kaudu; sessioonijargseks
Tutvustada vestlusrobotit ja selle | toetuseks ja
St anerkane, prvate S ;
ol ::f#:ﬁi::ﬁ';”(ﬁ“};; ﬂtftu Ethmgions” gg?é%ﬁﬂ% ADERTA s @ TALLINN UNIVERSITY
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eesmarke. uurimiseks.
Kaks Postitada e-Oppe platvormil
nadalat Ettevalmistus meeskonna foorumisse teade, milles
enne teist | teiseks Julgustatakse kisimuste esitamist foorumisse. kutsub osalejaid Ules esitama kusimusi | Ei kasutata
sessiooni sessiooniks esimesel sessioonil kasitletud pdhiliste

protseduuride kohta. Nende
protseduuride lahendusi arutatakse ja
demonstreeritakse teisel sessioonil.

Markus: teine sessioon toimub kaks kuud péarast esimest sessiooni. Eeldatavasti osaleb sellel vahem kui 30 inimest, sest enamik neist

on juba tuttavad platvormi kaudu pakutava tehnoloogilise toega.

Faas Tegevus Osalejate tlesanded | Online osalejate | Abistaja ulesanded Vestlusroboti

ulikoolilinnakus ulesanded tlesanded
Sessioon Jargida samu  suhtlemise | Jargida samu suhtlemise | Tutvustada sessiooni pdevakava ja | Ei kasutata selles
2: Sissejuhatus suuniseid nagu  esimese | juhiseid, nagu  esimese | teavitada uusi osalejaid suhtlemise | tutvustusetapis.
Tehnilist (10 minutit) sessiooni puhul; sessiooni  puhul;  suhelda | suunistest.
e Osaleda isiklikult. Zoomi vestluse v3i mikrofoni

vahendusel.

problee -

) Ulevaade  ja | Jalgida demonstratsioone ja | Jalgida demonstratsioone ja | Esitleda ja lahendada foorumis | Selles etapis ei
mide demonstratsio | anda tagasisidet v8i esitada | anda tagasisidet v&i esitada | esitatud kUsimusi, kasutades | kasutata.
lahendus on (60 minutit) | kisimusi kohapeal. kdsimusi Zoomi vestlusakna | Moodle'i sandboxi; demonstreerida
te vdi mikrofoni vahendusel. protseduure ekraani jagamise kaudu
demonst Zoomi vahendusel.
reerimin Anda teavet selle kohta, kuidas saada | Mainitakse  uuesti
e Jareldused Kutsutakse Moodle'i kiisimustiku kaudu andma tagasisidet | tehnoloogilist tuge ja  korrata | tugivahendina.

(10 minutit) sessiooni ja vestlusroboti kohta. vestlusroboti eesmarke; Tagasisidet
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Julgustada kdiki osalejaid kasutama | vestlusroboti kohta
vestlusrobotit edasise abi saamiseks | kogutakse Moodle'i
kaudu.

Tabel 30. Vestlusrobotiga taiustatud hibriidse tugisessiooni rakendusplaan.
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Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia
Vestlusroboti kvaliteedi tagamise strateegia eesmark on tagada ja mddta selle tdhusust
pustitatud eesmarkide suhtes, mis on jargmised:

- Edendada navigeerimist eri meeskondade (virtuaal)ruumides e-dppeplatvormil, naidata

ara koik olemasolevad ressursid ja tegevused;

- Suurendada kasutaja kaasamist;

- Toetada pidevalt.
Vestlusroboti tdhususe hindamiseks maarati kindlaks jargmised méddetavad tulemused ja
asjakohased naitajad:

Konversioonimddr: Nende suhtluste osakaal, mis viivad soovitud tulemusteni, naiteks
asjakohase teabe leidmine vdi Ulesande taitmine.

Hélmamise maadr: Kasutajate arv, kes suhtlevad vestlusrobotiga kindlaksmaaratud ajavahemiku
jooksul.

Sdilitamise madr: Kasutajate arv, kes aja jooksul naasevad vestlusrobotit kasutama.

Rahulolu hinne: Kasutajate tagasiside, mida kogutakse, et hinnata rahulolu vestlusrobotiga.
Vestluse maht tunni kaupa: Vestluste arv paeva eri tundidel.

Sekkumise tdhususe médtmiseks kasutatakse jargmisi vahendeid ja meetodeid:

- melibo Insights: Kasutatakse sisseehitatud analtutikat, et hinnata vestlusroboti jdudlust
ja kasutajate suhtlemist.

- Moodle'i sisseehitatud aruanded ja pistikprogrammid dpianaltttika jaoks, et koguda
andmeid:
o Kasutajate arv, kes kasutavad iga kolme meeskonna Moodle'i keskkonda,
o Iga kasutaja poolt kasutatud virtuaalruumide arv,
o Kasutajate poolt vaadatud ressursside arv,
o Postituste arv igas foorumis.

Lisaks sellele viivad tehnoloogilise tugirihma liikmed labi vestlusroboti kvalitatiivse hindamise,
et tagada, vestlusroboti vastavus kavandatud eesmarkidele ja teha kindlaks parandamist
vajavad valdkonnad. Jalgimine, analtus, labivaatamine ja kohandamine toimub iga kolme paeva
tagant esimese kolme kuni kuue kuu jooksul pdrast vestlusroboti rakendamist. Parast seda
esialgset perioodi vahendatakse nende tegevuste sagedus iganadalaseks.

Staatlich anerkannte, private kaunas ‘:.:‘ F A
w Fachhochschule des ktu | miyersior UNIVERSITE AbE RTA L @ TALLINN UNIVERSITY
A | =cnooey

Hv - Mittelstands (FHM) 1922 COTE D'AZUR
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Véimalikud probleemid ja nende leevendamine

Piiratud suhtlemine ja kaasamine: Kirjeldatud hubriidstsenaarium oli kavandatud peamiselt
loenguformaadiks, mis hélbustas osalejate ja juhendaja vahelist suhtlemist, kuid ei edendanud
aktiivselt osalejatevahelisi arutelusid, eriti veebis ja kontaktdppes Oppijate vahel. Selle
probleemi lahendamiseks v&iks ruhmatddde ja praktiliste tegevuste integreerimine
suurendada mdélema rihma koost66d ja suhtlemist.

Ligipdasetavusega seotud probleemid: Vestlusroboti valjatddtamisel oleks pidanud silmas
pidama ligipadsetavust, et tagada, et kdik kasutajad, sbltumata nende vdimetest, saaksid
sellega tdhusalt suhelda. Juurdepaasetavuse funktsioonide ja standardite rakendamine tagaks,
et vestlusrobot oleks kasutatav vaga erinevatele osalejatele.

TECni sisu
Tutvu portugalikeelse TECni prototuubiga_aadressil
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=80ca86dc-221a-4cf2-b9a4-343335971c5a.

Ldbutsege!
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EduBot P.PORTO pedagoogiliste uuenduste toetamiseks

Porto Polutehnikumi (Porto, Portugal) pedagoogilise innovatsiooni keskus on pihendunud oma
dppejdudude varustamisele tipptasemel dpetamisviiside ja -meetoditega, et parandada
hariduse kvaliteeti ja rahuldada |6ppkasutajate, eelkdige Ulidpilaste vajadusi. Virtuaalse
assistendiga taiendatud hubriiddppekeskkond pakub uuenduslikku lahendust ulidpilaste
dpikogemuse parandamiseks. Selle potentsiaali uurimiseks on keskus kavandanud spetsiaalse
stsenaariumi, mis kutsub kursuse "Opetamise lahenemisviisid ja meetodid" edasipttidlikke
Oppejoude osalema hubriiddpetamise ja -Oppimise maailmas, mida nuud taiendab
vestlusrobot.

Stsenaariumi autor

Stsenaariumi koostas peamiselt dr Mario Cruz, Porto Polutehnilise Instituudi (PPI)
pedagoogilise kooli abidppejdud, keda abistas kaasdppejoud, kes on spetsialiseerunud
dpetamise ja dppimise metoodikale. Dr. Cruz on ka pdhihariduse esimese tsukli inglise keele
dpetamise magistriprogrammi koordinaator ja PPl pedagoogilise innovatsiooni keskuse
direktor.

Sihtrithm

Projektis osaleb 30 ulidpilast vanuses 25-45 aastat, kes dpivad Porto Polutehnilise Instituudi
kursusel "Opetamise Idhenemisviisid ja meetodid". Tulevased &ppejdud on périt erinevatest
osakondadest, ning neil on erinevad 6petamiskogemused ja tehnoloogilised oskused. Nad
vajavad individuaalset tuge, et rahuldada oma unikaalseid 6ppimisvajadusi ja integreerida
digitaalsed dppevahendid tdhusalt oma metoodikasse.

Kursuse taust
Kursuse "Opetamise l&henemisviisid ja meetodid" eesmark on anda tulevastele 6ppejéududele
pdhjalikud teadmised erinevatest Oppemeetoditest ja oskused, mis on vajalikud nende
meetodite tdhusaks rakendamiseks kd&rghariduses. Kursus on struktureeritud mitmeks
peamiseks tunniks, millest igatiks on Ules ehitatud eelmisele ja selle eesmark on anda terviklik
Ulevaade 6petamisviisidest ja -meetoditest. Peamised 6ppetunnid hdlmavad jargmist:

- Didaktika epistemoloogiline mdistmine (3 tundi)

- Haridus 21. sajandil: Reprodutseerimise v8i Umberkujundamise pedagoogika? (2 tundi)
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- Metoodiline areng 6petamis- ja 6ppimisprotsessides (2 tundi)

- Lahenemisviisid, dpetamismeetodid, strateegiad ja vahendid (8 tundi)

- Opetamise ja dppimise tegevuste planeerimine (4 tundi)

- Hindamine: Ldhenemisviisid ja strateegiad (3 tundi)

- Loplik eneserefleksioon (2 tundi).
Praegu seisab kursus silmitsi mitmete valjakutsetega, mis on tingitud dpilaste erinevast taustast
ja tehnoloogiliste oskuste tasemest.

Hubriidse Ulesehituse lisavaartus
Hubriiddpikeskkond, mida toetab vestlusrobot, pakub personaalseid &piradu, hdlbustab
interaktiivseid arutelusid, pakub vahetut tagasisidet ja soovitab ressursse, aidates seega kaasa
jargmiste eesmarkide saavutamisele:

- Madista ja rakendada erinevaid dpetamisviise ja -meetodeid;

- Kasutada digitaalseid vahendeid, et parandada 6petamise ja dppimise kogemust;

- Toodtada vélja individuaalsed dpetamisstrateegiad, et rahuldada Ulidpilaste erinevaid

vajadusi;
- Edendada kaasavat 6pikeskkonda.

Hubriidstsenaariumi tehnoloogiline infrastruktuur
Vestlusroboti poolt toetatud hubriiddppe stsenaariumi rakendamiseks on kdige olulisemad
vahendid jargmised:

- 360-kraadine kaamera klassiruumis toimuva suhtluse jaadvustamiseks ja kaasavate
veebikogemuste pakkumiseks;

- Veebikonverentside vahendid, naiteks Zoom, sinkroonse veebisessiooni jaoks;

- Opihaldussiisteem, naiteks Moodle, et hallata kursuse materjale, teste ja tilesandeid;

- Opihaldussiisteemiga integreeritud vestlusrobot, et pakkuda personaalset tuge,
hdlbustada arutelusid ja pakkuda kohest tagasisidet;

- Kiireinternet ja usaldusvaarsed arvutiseadmed nii ppejoududele kui ka ulidpilastele, et
tagada sujuv juurdepaads veebiressurssidele ja -vahenditele.

Vestlusrobot: Integratsiooni péhjused

K&aesoleva projekti peamine probleem on "Opetamise lahenemisviiside ja meetodite" kursusel
osalevate Ulidpilaste erinevad tehnoloogilised oskused ja &petamiskogemused. Need eri
osakondadest parit Ulidpilased vajavad individuaalseid 6pikogemusi, et Uletada I6he nende
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teadmiste ja oskuste vahel. Valjakutse on pakkuda kohandatud tuge, tagada aktiivne osalemine
ja anda hubriiddppe keskkonnas vahetut tagasisidet. Vestlusrobot peaks suurendama
Ulidpilaste kaasatust, keerulistest dpimdistetest arusaamist ja pakkuma individuaalsetele
dpivajadustele kohandatud ressursse.

Vestlusroboti peamised funktsioonid
Vestlusrobotil, mille nimi on EduBot P.PORTO, on mitu p&hifunktsiooni, et lahendada
tuvastatud probleeme:
- EduBot analtusib iga dpilase edusamme ja eelistusi, et kohandada &pikogemusi,
pakkudes vajaduse korral taiendatud materjale vdi lihtsustatud selgitusi;
- Vestlusrobot algatab ja modereerib veebip&hiseid arutelusid, tagades kdigi tGlidpilaste
aktiivse osalemise ja edendades elavat mdttevahetust;
- EduBot pakub kohest tagasisidet sisaldavaid teste, et aidata dpilastel kiiresti m&ista oma
vigu ja vaararusaamu;
- Individuaalsete edusammude ja huvide pdhjal pakub vestlusrobot taiendavaid
lugemismaterjale, videoid v8i muid dppevahendeid.

Vestlusroboti roll hiibriidses keskkonnas

EduBot pakub pidevat ja personaalset tuge nii traditsioonilistes 8ppetundides kui ka valjaspool
neid ning taiendab 6ppematerjale, pakkudes interaktiivseid ja huvitavaid vdimalusi kursuse sisu
uurimiseks. Vestlusrobot toetab jargmisi kursuse eesmarke:

- Opimeetodite ma&istmine, EduBot pakub kokkuvétteid ja selgitusi erinevate
dpimeetodite kohta;

- Digitaalsete vahendite kasutamine, vestlusrobot annab juhiseid ja soovitusi asjakohaste
digitaalsete vahendite kohta;

- Opetamisstrateegiate valjatddtamine, EduBot aitab dppetundide planeerimisel ning
pakub malle ja kontrollnimekirju;

- Vestlusrobot tagab aktiivse osalemise ja pideva kaasamise, modereerides arutelusid ja
andes vahetut tagasisidet.

Vestlusroboti vestluse kujundamise elemendid

EduBot P.PORTO sisaldab jargmisi funktsioone, mis aitavad sailitada kasutaja kaasatust (joonis
42):

161



(5]
hybot

Co-funded by

the European Union Go hybrid

with chatbots

- Loomuliku keele t66tluse kasutamine paringutest arusaamiseks ja paringutele tdhusaks
vastamiseks, et hoida suhtlust dinaamilise ja asjakohasena;

- Elementide,
kaasahaaravamaks ja I6busamaks;

nagu viktoriinid ja valjakutsed, kaasamine, et muuta O&ppimine

- Kohandatud ressursside soovitamine, mis p&hineb Uulidpilase edusammudel ning
julgustab edasist uurimist ja aktiivset dppimist.

EduBot P.PORTO EduBot P.PORTO = 9 EduBot P.PORTO

journey of discovery and a
communal activity that connects
individuals with the wider social
and cultural fabric.

What is learning?
l Welcome! '/ How can | help you?
Learning is a comprehensive and
multifaceted process that
involves acquiring knowledge,

skills, values, beliefs, and habits
through various means such as
study, experience, instruction,

and observation. It is not merely
the accumulation of information
but the ability to process,
understand, and apply this
information in different contexts.

Educational psychologist Jean
Piaget viewed learning as a
process of cognitive
development, where individuals

For further information on
the concept of learning,

e

N R :

— s / l
please watch this video.

How learning

happens?
construct knowledge through
::”E’ > Please, ask me something! = B

interactions with their
environment, progressing

Please, ask me something! EE B Please, ask me something!

= 9 EduBot P.PORTO

What types of approaches exist?
methodologies types

Demonstration Method
Problem-Solving Method

‘ A teaching approach refers to the

overarching principles and ‘ A teaching method refers to the

philosophy that guide the
methods and strategies
employed by educators in the
classroom. It encompasses the
teacher's beliefs about how
students learn best, as well as
the practices that are
implemented to facilitate this
learning. Teaching approaches
can vary greatly, influenced by
educational theories, subject
matter, student needs, and

i

general principles, pedagogy,

and management strategies used

by teachers to facilitate learning.
Teaching methods encompass
the instructional strategies
implemented by the teacher to
support student learning

objectives and drive engagement

and comprehension. The choice
of teaching method depends on
several factors, including the
educational goals, the subject

/

matter, the classroom dynamics,
the teacher's personal

.,@ philosophy, and the students’
"

B > g > 5>
Joonis 42: EduBot P.Porto vestluse kujundus

societal expectations.

Please, ask me something!

Vestlusroboti arendamise tooriist
EduBot P.PORTO loomiseks kasutatud tehnoloogilised vahendid ja ressursid on jargmised:
- melibo, kohandatav kommertslik vestlusrobotite ehitamise platvorm Saksamaal
(www.melibo.de);
- Moodle, &pihaldussusteem, mida kasutatakse dppematerjalide haldamiseks, suhtluse
jalgimiseks ja tsentraliseeritud ppeplatvormi loomiseks;
- lingid YouTube'i videotele, mis on taiendavateks éppevahenditeks.

162


http://www.melibo.de/

B

ST Co-funded by
AL the European Union h'-.'ert Gohybrid

Vestlusroboti kvaliteedi tagamine

EduBot P.PORTO téhususe hindamiseks tdétati valja pdhjalik hindamismaatriks (tabel 31), mis
on  struktureeritud  vestlusroboti  hariduslikele  eesmarkidele ja  asjakohastele
tulemusnaitajatele. Vottes arvesse, et EduBot P.PORTO toetab erineva taustaga dppijaid, on
peamised naitajad kehtestatud, vottes arvesse selliseid kontekstilisi tegureid nagu kursuse
raskusaste, dpilaste demograafilised naitajad ja tehnoloogiline kittesaadavus. Ulidpilastel on
vBimalus taita KWL (“Know,” “Want to Know,” and “Learned.”) tabelit, et dppejdud saaks Ulevaate
nende teadmistest kursuse teemade ja vajaduste kohta.
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Vestlusroboti Moéodetav M6odikud Etaloni Realistlikud Andmekogumismeh
hariduslikud tulemused vadrtused eesmargid hanismid
eesmargid
Opilaste kaasamine: | Interaktsioonide arv | Interaktsiooni sagedus: | Suhete sagedus: 5 | Interaktsiooni sagedus: | Interaktsiooni logid:
suurendada Ulidpilaste | ulidpilase kohta nadalas; | Interaktsioonide arv Ulidpilase | suhtlemist dpilase kohta | Suurendada 7 suhtluseni | Interaktsioonide arvu ja
vestlusrobotiga suhtlemise | Iga suhtlussessiooni | kohta nadalas; nadalas; Ulipilase kohta nadalas; kestuse jalgimine;
sagedust ja kvaliteeti. keskmine kestus. Interaktsiooni  kestus:  Iga | Interaktsiooni kestus: 10 | Interaktsiooni kestus: | Tagasiside  kusitlused:
Teadmiste sailitamine: | Viktoriini tulemused | suhtlussessiooni keskmine | minutit seansi  kohta; | Suurendada kuni 15 | Kasutajate
tagada, et (Ulidpilased | enne ja parast | kestus; aratundmise maar: 75% | minutini seansi kohta; rahuloluhinnangute ja
jatavad meelde teabe, mida | suhtlemistvestlusroboti | Tunnustamismaar:  Kasutaja | tapsus kasutaja sisendite | Tunnustamismaar: tagasiside  kogumine.
vestlusrobot aja jooksul | ga; sisestuste, mida vestlusrobot | m&istmisel. Parandada kasutaja | Isikuparastamise
pakub. Pikaajaline digesti mdistab, protsent; Automatiseerimise maar: | sisestuste mdistmise | salvestused:
sailitamismaar, Automatiseerimise maar: | 75% kasutajate | tapsust 85%-ni. Personaalsete
hinnatakse perioodiliste | Protsentuaalne osakaal | paringutest on | Automatiseerimise  maar: | dpperadade arvu ja
testide abil. kasutajate paringutest, mida | lahendatud ilma inimese | Inimese sekkumiseta | t6hususe jalgimine.
Personaalne dpe: | Loodud individuaalsete | vestlusrobot on edukalt ja ilma | sekkumiseta. kasitletavate Susteemi logid:
kohandada dpikogemus | Gpperadade arv; inimese sekkumiseta | Inimesele Uleandmise | kasutajaparingute osakaalu | Tuvastuse,
vastavalt ulidpilase kasitlenud; maar: V@&rdlusnaditaja | suurendamine 85%ni. automatiseerimise  ja
individuaalsetele Uligpilaste Inimesele Uleandmise maar: | kehtestatakse parast | Inimesele Uleandmise | inimesele  Uleandmise
vajadustele ja eelistustele. rahuloluhinnangud Kasutajate paringute protsent, | esialgset andmete | maar: Maaratleda ja putda | maarade jalgimine.
isikuparastatud sisu | mis  nduavad  Uleandmist | kogumist. hoida alla 10%.
kohta. inimesest instruktorile.

Tabel 31: EduBot P.Porto tulemusnaitajad.

Tulemusnaitajate andmeid jalgitakse ja analUUsitakse iga kahe nadala tagant. Regulaarsed Ulevaatused tagavad
vestlusroboti strateegia Sigeaegse kohandamise. Tulemusnaditajate andmeid analUusitakse pidevalt vbttes arvesse esile
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tulnud praktikas kasutatavaid teadmisi. Need teadmised suunavad teadlikke kohandusi
vestlusrobotite disainis ja funktsioonides - naiteks sisu edastamine, personaliseerimise algoritmid ja kasutajate
suhtlusmehhanismid.

Vestlusrobotiga taiustatud hubriidsessiooni rakendusplaan
Tabelis 32 on esitatud kontseptsioon vestlusroboti toetatud hibriidtunni kohta kursuse "Opetamise |&henemisviisid ja
meetodid" raames, mille pealkiri on "Metoodiline areng 6petamise ja dppimise protsessis". Sellel 2-tunnisel dppetunnil on
jargmised dppe-eesmargid:

- Madista 6petamismeetodite ajaloolist arengut;

- AnalUusida kaasaegseid dpetamismeetodeid;

- Rakendada &pitud metoodikaid praktilistes stsenaariumides.

Markimisvaarne on, et selles hubriiddppe stsenaariumis saavad veebipdhised Opilased suhelda Opetaja, kaaslaste ja
EduBotiga sunkroonselt reaalajas, aga ka asunkroonselt, jargides soovitatud Ulesandeid.

Tegevus Ulidpilaste lilesanded | Veebipdhiste opilaste | Opetaja iilesanded Vestlusroboti lilesanded
ulikoolilinnakus tlesanded
Sissejuhatus Kuulata, kuidas Oppejoud | Kuulata 6ppejdu sissejuhatust | Tutvustada mdlemale | Selles etapis ei ole aktiivne
(15 minutit) tutvustab tunni teemat ja | [dbi Zoomi reaalajas dlidpilasrihmale tunni
eesmarke. teemat ja eesmarke.
Interaktiivne loeng | Osaleda klassiruumis Sunkroonne: osaleda | Pidada loengut, kasutades | Pakkuda taiendavaid ressursse
(30 minutit) otselilekandes Zoomi | Microsoft  PowerPoint'i  ja | reaalajas jagatud linkide kaudu vdi
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vahendusel.

AsUnkroonne: Vaadata
eelnevalt salvestatud loengut
Moodle'is.

Genially abil loodud
multimeedia esitlusi.

eelnevalt salvestatud loengut
veebipbhistele Ulidpilastele;
Vastab Ulidpilaste otsestele

kUsimustele, mis vdivad tekkida loengu
ajal vdi parast seda.

Grupitegevus Jaguneda

Stnkroonne: Osaleda

Modereerida grupi tegevust,

Pakkuda suunavaid kuUsimusi nii

EduBot annab tagasisidet.

(45 minutit) rdhmadeks, et arutada ja | virtuaalsetes tdOtubades, et | jalgida arutelusid, vajadusel | Ulikoolilinnakus viibivatele kui ka
analtusida arutada ja analtusida | anda tdiendavaid juhiseid. veebipdhistele tlidpilastele.
Opetamismeetodeid. dpetamismeetodeid. Assisteerida EduBoti, vastates
Kasutada EduBoti, et saada | Asinkroonne: osaleda | keerulisematele kusimustele | Pakkuda vahetut tagasisidet arutelude
suunavaid  kdsimusi EduBoti juhitud veebipdhises | vdi juhendades Uli6pilasi, kui | kohta.
vahetut tagasisidet arutelufoorumis. nad hatta jaavad. Modereerida veebip&hiseid
arutelude kohta. arutelufoorumeid astinkroonsetele
Oppijatele.
Kokkuvdte ning | Esitada klassile oma rihma | Stnkroonne: Osaleda | Modereerida klsimuste ja | Toetada kUsimuste ja  vastuste
ktsimused ja | tulemused. otselilekandes kusimuste ja | vastuste sessiooni, juhtida | sessiooni, pakkudes lisaressursse ja
vastused Osaleda kUsimuste vastuste sessioonis, suheldes | arutelu ja vastata | vastates lihtsatele kUsimustele
(30 minutit) vastuste voorus, ol oppejbu kui ka | kisimustele. reaalajas.
kUsimusi ja rihmakaaslastega. Vaadata labi asunkroonsed | Asiinkroonse &ppimise korral anda
arutelus. AslUnkroonne: esitada | Ulesanded ja anda taiendavat | tagasisidet individuaalsete Ulesannete
individuaalsed Ulesanded, | tagasisidet. kohta.
milles anallusitakse
Opimetoodikat, kusjuures

Tabel 32: Vestlusrobotiga tdiendatud hubriidtunni "Metoodiline areng dppe- ja kasvatusprotsessis" rakendusplaan
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Vestlusroboti elutsiikkel
Vestlusrobot labib mitu etappi alates kontseptsioonist kuni kasutuselevdtuni. Allpool on
esitatud Ulevaade konkreetsetest etappidest, mida EduBot |abib, ja iga etapiga seotud isikutest:

- Planeerimisfaas: kursuse juhendajad panevad kirja vestlusroboti funktsioonid ja
koostavad Uksikasjaliku plaani selle integreerimiseks kursusesse. Nad teevad koost6od
vestlusroboti arendamisele spetsialiseerunud IT-meeskonnaga.

- Arendusfaas: kasutades melibo platvormi, arendab IT-meeskond EduBoti vastavalt
juhendajate esitatud detailsele kirjeldusele. See etapp hdlmab vestlusvoogude
kavandamist, Moodle'iga integreerimist ja Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
uldmaaruse (General Data Protection Regulation/GDPR) jargimise tagamist.

- Testimisfaas: enne kasutuselevottu |abib vestlusrobot range testimise vaikese
pilootkasutajate ruhmaga (valitud Ulidpilased ja dppejdud). Tagasiside kogutakse ja
seda kasutatakse EduBoti funktsioonide taiustamiseks.

- Rakendamine: EduBot integreeritakse dpihaldussisteemi Moodle ja tehakse kdigile
Ulidpilastele kattesaadavaks. Kogu kursuse valtel saavad Ulidpilased teatada
probleemidest vdi teha parandusettepanekuid tugimeeskonna hallatava tagasiside
vormi kaudu.

- Jarelevalve ja hindamine: EduBoti tegevust jalgib spetsiaalne tugimeeskond, kuhu
kuuluvad IT-spetsialistid ja kursuste juhendajad. Sujuva toimimise tagamiseks viiakse
labi korraparaseid uuendusi ja hooldustdid.

Véimalikud probleemid ja nende leevendamine
Vestlusroboti kasutuselevétt ja hooldus hubriidkeskkonnas vdib tekitada mitmeid probleeme.
Tabelis 33 on esitatud md&ned neist valjakutsetest koos vastavate leevendusstrateegiatega:

Valjakutse Leevendamine

Tehnoloogilised takistused: mdnedel Ulidpilastel | Anda Uksikasjalik kasutusjuhend ja viia kursuse
vBib olla raskusi vestlusroboti ja veebiplatvormide | alguses 1abi koolitus, et tutvustada Opilastele
kasutamisega. EduBotit ja ppehaldusststeemi.

Kaasamine ja osalemine: kdigi Ulidpilaste aktiivse | EQuBoti kasutamine interaktiivsete tegevuste
osalemise  tagamine, eriti veebipdhises | hélbustamiseks ja vahetu tagasiside andmiseks,
keskkonnas, vdib olla keeruline. et hoida dpilasi kaasatuna;

lisada mangulisuse elemente, nagu viktoriinid ja
valjakutsed, et motiveerida osalemist.

Tehnilised probleemid: tehnilised tdrked v&i | Tehniline tugimeeskond peab olema probleemide
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seisakud v@ivad Sppeprotsessi hairida.

kiireks lahendamiseks kattesaadav;
Tagada korraparane hooldus ja uuendused, et
vahendada haireid.

Tagasiside kvaliteet: EduBoti tagasiside kvaliteet
ei pruugi inimesest Bdppejou
ndansirikka arusaamisega.

olla vorreldav

Tagada, et vestlusroboti vastuseid tdiendatakse
pidevalt tlidpilaste suhtluse ja tagasiside pdhijal;

Kombineerida vestlusroboti tagasiside ja dppejéu
korged

jarelevalve, et sdilitada

juhendamisstandardid.

Tabel 33: V&imalikud probleemid ja nende leevendamine.

EduBot P.Porto sisu

Tutvuge EduBoti prototuubiga ja uurige uuenduslikke dpetamis- ja dppimisviise aadressil
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=11596cbc-b77b-4860-883b-fe2d6285e395

EduBot toetab nii inglise kui ka portugali keelt.

Ldbutsege!
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Vestlusrobot haridusto6tajate pedagoogiliste oskuste edendamiseks

Portugalis asuv Aberta Ulikool (Avatud Ulikool) pakub avaliku kaugdppe pakkujana ainult
asunkroonseid veebikursusi. Tunnistades vestlusrobotite lisavadrtust veebipdhises &ppes, on
Aberta Ulikooli pedagoogiline personal koostanud selle stsenaariumi, et visandada
vestlusrobotite integreerimise kontseptsioon kursusesse "Opetamine ja 8ppimine", mis on osa
kaugdppeprogrammist "Pedagoogilise jarelevalve magistridpe".

Stsenaariumi autor
Daniela Melaré Vieira Barros, Lissaboni Ulikooli hariduse ja kaugéppe osakonna dotsent.

Sihtrithm

Kursusel osalejad moodustavad 25 taiskasvanud 6ppijast koosneva mitmekesise rihma, kes
kdik on aktiivselt tegutsevad haridusvaldkonna spetsialistid. Need osalejad, nii mehed kui ka
naised, on Ule 23 aasta vanad ja neil on palju kogemusi erinevatest haridusvaldkonna rollidest,
sealhulgas ©&petamisest, koolitusest ja koolide juhtimisest. Nende Uhine eesmark on
ajakohastada ja laiendada oma teadmisi kaasaegsete hariduspraktikate ja -teooriate kohta.
Tootavate spetsialistidena on neil spetsiifilised dppimisvajadused, mida kursus peab kasitlema,
et hoélbustada tdhusat ja kontekstipdhist &ppimist. Eelkdige vajavad nad paindlikku
juurdepaasu ressurssidele ja produktiivset dppimist soodustavat dpikeskkonda, mis tagab, et
need kogenud pedagoogid saavad oma todkogemuse sujuvalt integreerida kursuse sisuga.

Kursuse taust ja opieesmargid

Kursus "Opetamine ja 6ppimine" on haridusvaldkonna terviklik osa, mis keskendub erinevatele
kontekstidele &petamise ja Oppimise raames. See kursus kuulub pedagoogilise jarelevalve
magistriprogrammi ja on pd&hiaine, pakkudes Uulidpilastele tugevat teoreetilist alust, et
suurendada nende arusaamist 8petamise ja dppimise protsessidest.

Kursus kestab neli kuud ja on ules ehitatud mitmete valdkondade ja teemade umber, millest
igalhel on konkreetsed eesmargid ja padevused. Kursus stuveneb haridusparadigmadesse,
pedagoogilistesse mudelitesse ja strateegiatesse, uurides erinevaid dppemeetodeid ja nende
olulisust pedagoogilise jarelevalve jaoks.

Kursuse esmane eesmark on sUvendada Ulidpilaste teoreetilisi teadmisi ning parandada
Opetamise ja Oppimise kvaliteeti, integreerides need kontseptsioonid efektiivsesse

169



"G}

:***,,* Co-funded by
UL the European Union h 'bet Go hybrid
with chatbots

pedagoogilise jarelevalve praktikasse. Ldppeesmark on optimeerida dpitulemusi ja tdhustada
uldist dppeprotsessi. Kursuse eesmark on ajakohastada ja laiendada kriitilist m&tlemist
Ulidpilaste kogemuste kaudu.

Tehniline infrastruktuur kursuse labiviimiseks

Kursust "Opetamine ja 8ppimine" pakutakse Aberta Ulikoolis kaugdppeprogrammi raames, mis
toimub astnkroonselt. See formaat v8imaldab Ulidpilastel kursusega pidevalt tegeleda meie
veebiplatvormi Moodle kaudu, mis toetab refleksiooni ja analUusioskuste arendamist,
pakkudes uUlidpilastele paindlikku virtuaalset ruumi, kus nad saavad tegeleda aktuaalsete
teemadega kaugbppes. Moodle'it kasutatakse kursuse sisu edastamiseks ja kdigi vajalike
materjalide ja ressursside kattesaadavaks tegemiseks.

Ulipilasel peab olema arvuti, internetiihendus, kaamerad ja mikrofonid. Need tehnilised
vajadused tapsustatakse Ulikooli sisseastumisel, et tagada taielik osalemine.

Kursus toimub portugali keeles.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused

Kavandatava vestlusroboti integreerimise eesmark on lahendada mitu probleemi, sealhulgas
vajadus olla kursuse sisu pidevate muudatustega kursis ja viia see vastavusse kursuse
eesmarkidega. Ulidpilastel on sageli raskusi ajakohase teabe kittesaamise ja peamiste
teemade kohta info saamisega. Lisaks sellele on ajapuuduse ja keerulise sisu téttu olnud raske
motiveerida ulidpilasi uurimist6od tegema ja mdistma aine pdhiaspekte.

Vestlusroboti peamised funktsioonid
Kavandatav vestlusrobot peaks pakkuma lahendusi jargmiste funktsioonide kaudu:

- Ulipilaste motiveerimine: Ulidpilaste kaasamine interaktiivse sisuga, et soodustada
sigavamat huvi kursuse teemade vastu ning edendada uusi vaatenurki ja métisklusi,
mis on dppimise seisukohalt olulised.

- Juurdepdasu holbustamine: Pakkuda lihtsat juurdepaasu Oppematerjalidele ja
ajakohastatud teabele, et paremini mdista ja h&lbustada kursusel kasitletavate
teemade uurimist;

- Isikuparastatud toetus: Vestlusrobot peaks hindama ja isikuparastama, kuidas ta
annab teavet ja reageerib Ulidpilasele vastavalt tema dpiteele.
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Kokkuvdttes on vestlusrobotiga puutud suurendada ka ruhma teadlikkust tehisintellekti
olemasolust ja kasutamisest digitaalkeskkonnas pedagoogilistel eesmarkidel.

Vestlusroboti disaini elemendid

Vestlusroboti kujunduse p&hitunnuseks on kasutaja kaasatuse sailitamine, pakkudes kiiret
juurdepaasu vastustele kursusel kasitletud mdistete kohta. See motiveerib ulidpilasi ja pakub
vahetut teavet, toetades neid aine Ule mdtisklemisel, analtuUsimisel ja kriitilisel mdtlemisel.
Sellega aitab vestlusrobot tdhusalt ja tulemuslikult kaasa dpingutele.

Vestlusroboti arendamise t6oriist
Vestlusroboti loomiseks kasutati Saksamaa vestlusroboti arendusplatvormi melibo
(www.melibo.de).

Vestlusroboti kasutuselevott ja hindamine

Vestlusroboti sisu arendab pidevalt kursuse juhendaja ja seda hallatakse distantsilt.
Vestlusrobot integreeritakse Aberta Ulikooli Moodle'i platvormiga (vt prototiitp joonisel 43 -
44), mis voimaldab Ulidpilastel sellega suhelda turvalises dpikeskkonnas. Tudengid kasutavad
vestlusrobotit, et selgitada ja uurida kahtlusi ning segadust tekitavaid kdsimusi, mis tekivad
teema kohta. Lisaks sellele on saadaval teemade ja kUsimuste kogum, et pakkuda
Uksikasjalikumat teavet ja sisu, naiteks seotud mdisteid ja omadusi. Oppejdud ajakohastab
vestlusrobotit regulaarselt materjalide, kiisimuste ja asjakohase sisuga, mis vdib huvi pakkuda.
Tehnilist tuge pakuvad ka ulikool ja HYBOTi projekti td6tajad.

Vestlusroboti hindamisel keskendutakse selle kasutamisele ja ulidpilastelt tegevuse kaigus
saadud tagasisidele, poodrates erilist tahelepanu ulidpilaste ootustele ja motivatsioonile.
Koostatakse hindamismaatriks, et hinnata Ulidpilaste ootusi, motivatsiooni, kaasatust ja
tagasisidet seoses vestlusroboti kasutamisega magistrioppe keskkonnas. Lisaks vdetakse
arvesse, kui palju aitab vestlusrobot kaasa &piprotsessile ja toetab kursusel dppimist.
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Joonis 44: Interaktsioon juturobotiga Moodle'i kaudu.

Ulidpilaste motivatsiooni sailitamine on (iks peamisi valjakutseid, millega tuleb tegeleda. Lisaks
on vaga oluline vestlusrobotit pidevalt uuendada ja rikastada seda ulidpilastele soovitatud ja
vajaliku sisuga, ldahtudes nende vajadustest ja ndudmistest.

Vestlusroboti sisu
Suhtle Aberta Ulikooli vestlusroboti prototiitibiga aadressil
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=f4806c64-3515-4496-82¢1-8350c20d5864

172


https://demo.melibo.de/?chatbotKey=f4806c64-3515-4496-82c1-8350c20d5864

-
Co-funded by @
the European Union hl.'tlﬂt Go hybrid

with chatbots

PRANTSUSMAA

173



"G}

:***,,* Co-funded by
AL the European Union h 'bet Go hybrid

with chatbots
-

Vivobot: Abi 6ppedisaineritele

Cote d'Azuri Ulikool (UniCA) Nizzas on suur, bimodaalne Prantsuse Glikool, mis rahuldab nii
veebipdhiste kui ka kohapealsete dppijate vajadusi, kes on erineva tausta ja rahvuse esindajad.
Selles stsenaariumis kirjeldatakse kontseptsiooni, mille kohaselt integreeritakse vestlusrobot
online-magistrikursusesse "Instruktsiooni- ja dpidisain”, eesmargiga abistada rahvusvahelisi
Ulidpilasi nende Sppimise teekonnal 66paevaringselt.

Stsenaariumi autor
Vivien Lake, UniCA 6ppejéud, omab magistrikraadi haridustehnoloogia ja digitaalsete vahendite
alal.

Sihtrithm

Kursusel osalevad esimese ja teise aasta magistridppe ulidpilased instruktsiooni- ja dpidisain
erialal, aastas 40-50 ulidpilast, kes moodustavad mitmekulgse rihma. Nad on hajutatud
peaaegu kdigile kontinentidele ja erinevatesse ajavodnditesse. Kursust Opetatakse taielikult
inglise keeles ja kuigi mina olen inglise keelt emakeelena raakiv inimene, ei ole seda enamik
minu ulidpilastest. Nad valdavad inglise keelt vaga erineval tasemel ja neil on erinev taust nii
keele kui ka kursuse sisu osas - mdned on kogenud dppedisainerid, teised aga puutuvad selle
terminiga kokku esimest korda. Paljudel Glidpilastel on mingi taust haridusvaldkonnas, kuid on
ka neid, kellel on selles valdkonnas vahe vdi Uldse mitte mingit kogemust.

Kursuse kontekst ja 6petamise valjakutsed

Instruktsiooni- ja &pidisaini kursus annab 3 EAP-d ja kestab umbes 3 kuud. Kuna kursus on
valdavalt astinkroonne, oodatakse ulidpilastelt suurt iseseisvust, mis ei ole alati nii erinevatel
pdhjustel, sealhulgas kultuuriliste ja isiklike tegurite tdttu. Lisaks sisaldab kursus personaalset
kujundavat tagasisidet peamiste Ulesannete kohta, kuid mdned ulidpilased on siiski raskustes.
Kuigi sissejuhatus &pidisaini ei pruugi olla kdige keerulisem teema, on see piisavalt keeruline,
nii et Ulidpilased ei suuda alati taielikult haarata mdisteid vdi luua piisavalt tugevaid vaimseid
mudeleid, et aru saada, kuidas need mdisted on omavahel seotud ja kuidas neid reaalses elus
rakendatakse.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused ja funktsioonid

Peamine tuvastatud probleem on see, et paljudel Ulidpilastel puudub iseseisvus,
eneseregulatsioon ja enesejuhtimise oskused vdi harjumused. Lisaks sellele mangivad kaasa
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kultuurilised erinevused, mis tulenevad erinevatest haridussisteemidest ja uskumustest.
Mdnes kultuuris nahakse ulidpilase ja dppejou suhet ikka veel eelkdige otsese teadmiste
edasiandmisena, mistéttu mdnedele Ulidpilastele valmistab raskusi iseseisev t66 valjaspool
etteantud materjale ja tegevusi, kuna nad ootavad rohkem traditsioonilist dppejou panust.

Nende kusimuste lahendamiseks on vestlusrobot loodud inglise keeles, et toetada ulidpilasi
kursuse @pivaljundite saavutamisel, nagu naiteks dpivaljundite sdnastamine, tagurpidi disaini
(backward design) rakendamine ja suUZeeskeemide loomine, vastates nende paringutele
isikuparastatud viisil. See vastab ulidpilaste erivajadustele, pakkudes lihtsustatud kokkuvétteid
pdhimdistetest ja aidates neil Uhendada need mdisted tegelike rakendustega. Lisaks on
vestlusrobot kattesaadav 24/7, toetades asunkroonset dppimist ja tagades pideva juurdepaasu
abile.

Vestlusroboti arendamise toériistad
Opikogemuse parandamiseks kasutasin oma vestlusroboti arendamisel ja rakendamisel
mitmeid vahendeid. Platvormi melibo (www.melibo.de), kui peamist vestlusrobotite

arendusplatvormi, kasutatakse vestlusroboti loomisel, kasutades selle funktsioone keeruka ja
reageerimisvdimelise virtuaalse assistendi loomiseks. Seejarel integreeritakse vestlusrobot
Coéte d'Azuri Ulikooli dpihaldussiisteemi Moodle, tagades, et see kuvatakse ja on Glidpilastele
nende kursuse keskkonnas kattesaadav.

Isikuparastamiseks kasutati Pixtonit
(https://www.pixton.com/fr/bienvenue), et kujundada
vestlusroboti jaoks kohandatud avatar (joonis 45), mida

hellitavalt nimetatakse Vivobotiks. See avatar aitab luua

kasutajate jaoks kaasavama ja lahedasema oleku, muutes
suhtluse vestlusrobotiga intuitiivsemaks ja nauditavamaks.

Joonis 45: Pixtoniga kujundatud Vivoboti avatar
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Vivoboti kvaliteedi tagamine

Tabelis 34 on valja toodud tulemusnaitajad Vivoboti tdhususe mddtmiseks:

B
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Tulemusnadi | Tulemusnditaja Mo6otmine/maddistamine Sagedus
taja
kategooria
Tapsuse maar: Vestlusrobot BotGym & Insights Kord
andis vahemalt 80% ajast semestris -
Oiget teavet, et aidata edukalt jaanuar
saavutada dpitulemusi.
Hariduse Uligpilaste 100% teostatavad ettepanekud Kahe nadala
eesmarkide ettepanekutele/vajadustele rakendatud tagant
toetamine vastamine ja nende
rakendamine vestlusroboti
funktsioonide kaudu
Korrelatsioon vestlusrobotiga | Likerti skaala 1-5 kisimus: Kas Semestri
suhtlemise ja &ppijate vestlusrobot aitas teil tUlesannet | I8pus
Ulesannete taitmise vahel edukalt taita? Miks?
4 vdi rohkem
Ulidpilaste suhtlemise Kahe nadala
sagedus ja kestus tagant
Katkestuse maara mddtmine. | Vahem kui 20% Semestri
P&hjus, miks ja millal I6pus
Kasutuse kasutajad |dpetavad
analtus vestlusroboti kasutamise.
Kasutamise suundumused aja Semestri
jooksul, tuvastatakse I6pus
perioodide haripunktid
Inimesele Uleandmise maar: 0% Kahe nadala
Ebavajalik Gleandmine tagant
inimesele
Pedagoogilised vs. Botgym & insights: Milliseid Kahe nadala
administratiivsed paringud vestlusvooge kasutati kdige tagant
rohkem
Kasutaja Kasutaja on sisu ja vastusega | Vahemalt 80% kasutajatest on Kahe nadala
rahulolu rahul. rahul sisu tapsuse ja tagant
kasulikkusega. 1 v8i 2 kusimust,
mille vestlusrobot esitab
rahulolu maaramiseks, nt Kas
leidsite tana selle, mida otsisite?
Kas see teave oli kasulik?
Ulidpilaste Tehniline ligipaasetavus 0% juhtusid, kus kasutaja ei saa
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kaasamine

tehniliste raskuste tottu

vestlusrobotile juurdepadsu

Tabel 34: Vivoboti tdhususe m&&tmiseks vajalikud peamised tulemusnaitajad

Vivoboti integreerimise rakenduskava kursusesse Instruktsiooni- ja dpidisain

Nagu eelnevalt selgitatud, suudab Vivobot vastata sisuga seotud kusimustele, nt aidata
keerulisemate mdistete lahtiseletamisel, mdistete Uhendamisel tegeliku eluga, mdistetest
kokkuvdtete tegemisel. Samuti suudab ta vastata kisimustele, mis on seotud kursuse
haldusalaste aspektidega, samuti minu kursusel arendatavate |abivate oskustega, nagu naiteks
reflektiivne praktika. Tabelis 35 on esitatud sammud, mis on vajalikud Vivoboti edukaks

integreerimiseks kursusesse.

Vivoboti sisu
Tutvuge Vivoboti prototuubi

funktsioonidega,
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=24f5af31-d64d-44c9-91a3-010977b19af0

kilastades

allpool esitatud ekraanipilti (joonis 46).

Meed help? Corme and chat!

Vivekat - your 2477 virtusl assistant.

*If you have a pop-up blocker, you may need to disable it to allow Vivobot to appear”

She's new to the game, 5o she might nct shvays understand what you want. Some tips to help you and her:
Be clear with your questions

Use keywards

EBe careful with speliling

If she says she doesn't know, try to rephrase the question

Start by clicking on the vivabot avatar in the battom right comer

Please help us improve Vivobet, as well as helping understand better the use of chatbats in educstion, Fill in the
form below telling us about your experience.

Vivobot Feedback

W would kove to hear your thoughts o feedback on how we Can improve your
AP

Connectez-vous b Google pour enregistrer votre progression. En savoir plus

* Indique une question cbligatcire

Feedback Type

() Subject leaming

L ps B

Joonis 46: Vivoboti disainielemendid

Vivobot

Hil Vivobot here £ How can | help
you today?

Please enter your message...

Powered by melibo B

B

veebisaiti

ja vaadates
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Faas | Oppejou lilesanded Ulidpilaste iilesanded Vestlusroboti tlesanded
Kurs | Sisestada vestlusroboti sisumaterjalid ja ainekava: ette | Eiole kaasatud Ei ole kaasatud
use- | valmistada esialgne sisu, mida vestlusrobot hakkab
eeln | Ulidpilaste toetamiseks kasutama.
e Luua vestlusvoog/kisimused ja vastused: kavandada | Eiole kaasatud Ei ole kaasatud
ette | interaktsioonid ja vastused, mida vestlusrobot kasutab
val Ulidpilastega suhtlemiseks.
mist | Anda dppijatele juhised, kuidas vestlusrobotit kasutada. Vaadata 13bi juhised, kuidas vestlusrobotiga | Ei ole kaasatud
us tdhusalt suhelda;
tutvuda vestlusrobotiga.
Integreerida vestlus dppehaldussusteemi, kus dpilased | Ei ole kaasatud Ei ole kaasatud
sellele juurde paasevad.
Viia labi beeta- ja alfatestid, teha koostddd tehniliste | VBivad osaleda testimisfaasis, et anda | To6tada testreziimis, et tuvastada ja
tootajatega. esialgset tagasisidet vestlusroboti | lahendada probleeme.
funktsionaalsuse ja kasutatavuse kohta.
Kurs | Tutvustada dppijatele vestlusrobotit Osaleda tutvustuses ja uurida vestlusrobotide | Aidata sissejuhatuses, naidates
use funktsioone vBtmeelemente.
rake | Julgustada Gppijaid vestlusrobotit kasutama Kasutada materjale dppimiseks ja | Tagada 24/7 juurdepaas kursuse
nda Ulevaatamiseks igal ajal; sisule ja haldusalastele paringutele.
min Kasutada haldusabi saamiseks vestlusrobotit.
eja | Julgustada 6ppijaid vestlusrobotit hindama Kasutada vestlusrobotit regulaarselt ja anda | Toetada ulidpilaste paringuid ning
jarel tagasisidet jalgida kasutamist ja kaasamist.
eval | Lugeda llidpilaste tagasisidet Anda tagasisidet vestlusroboti toimimise kohta | Koguda ja korrastada Ulidpilaste
ve tagasisidet.
Rakendada uyendusi Teha ettepaneliuid, mis viivad taiustusteni Uuenduda ja tdiustuda tagasiside
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pohijal.

Jalgida tulemusnaditajaid

Ei ole otseselt seotud, kuid kasutamine

mdjutab tulemusnaitajaid.

AnalUUsida tulemusnaitajate
andmeid.

Tabel 35: Vivoboti integreerimine kursusesse
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Kursusejargne parendusfaas hélmab jargmisi tegevusi, mida 6ppejéud peab tegema:
- kasutajate tagasiside kogumine ja analtusimine,
- madistlikke ettepanekute rakendamine uuendamiseks,
- sisu ajakohastamine,
- ettevalmistus jargmiseks uuendamiseks: veendumine, et administratiivne info on
ajakohastatud, nt kuupaevad.

Véimalikud probleemid ja nende leevendamine
Vestlusroboti integreerimisel kursusesse vdib tekkida mitmeid probleeme. Tabelis 36 on
esitatud kokkuvdte vdimalikest valjakutsetest ja strateegiad nende leevendamiseks.

Valjakutse Leevendamine

Vestlusrobot ei saa aru kasutaja paringutest | Jarjepidevalt koolitada vestlusrobotit, nagu on
mainitud tulemusnaditajates

Vestlusrobot annab vale teavet Jarjepidevalt koolitada vestlusrobotit, nagu on
mainitud tulemusnaitajates

Ajapuudus pdhinaitajate jalgimiseks Teha 6ppejdududele ajakava, et seada prioriteediks
tulemusnaitajate kategooriate, kasutajate rahulolu ja
kasutusanaludsi jalgimine, kui mitte iga kahe nadala
tagant, siis vahemalt 1 kord kuus.

Suur  valjalangevus,  mille  tulemusel | Ergutada  vestlusroboti  kasutamist, r&hutades
puuduvad usaldusvaarsed andmed | Ulidpilastele kasu, mida nad saavad, kui nad testivad
paranduste tegemiseks. vestlusrobotit kui haridustehnoloogia Ulidpilased.

Oppijate ootused: kas vestlusroboti vaar | Veebipdhised selgesénalised kasutusjuhised ja
kasutamine vOi pettumused | stinkroonne vestlusrobotite kasutamise
suhtluse/vastuste suhtes demonstratsioon

Tabel 36: V8imalikud integratsiooniprobleemid ja nende leevendamine
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dBOT saadstva toidutootmise 6petamiseks

Jatkusuutlikud toidutavad on tihedalt seotud URO s&&stva arengu eesmaérgiga 2, mille eesmérk
on |dpetada nalg, parandada toitumist ja saavutada toiduga kindlustatus jatkusuutliku
pdllumajandustegevuse abil. Selle hubriidse Sppestsenaariumi eesmark on anda dpilastele
vBimalus mdista oma toidutarbimise mdju keskkonnale ja Uhiskonnale vestlusroboti toetatud
disainipdhise dppemeetodi abil. See stsenaarium on loodud alternatiivina traditsioonilisele
jatkusuutliku pdllumajanduse dpetamisele ning kasutab tehnoloogiat ja loomingulist koost66d,
et edendada mdjusat dppimist hubriidformaadis . Vestlusroboti toetatud disainipdhise
dppesessiooni 16puks peaksid dpilased nagema end maailmakodanikena, kes mdistavad, et
nende puhendumine vastutustundlikule tarbimisele aitab kaasa kdigi jatkusuutlikumale
tulevikule.

Stsenaariumi autor
Alex Urmeneta, Taani haridustehnoloogia idufirma Opikogemuse strateeg, Prantsusmaal
Nizzas asuva Cote d'Azur'i Ulikooli vilistlane.

Sihtrithm
Stsenaarium on mdeldud koolidpilaste ja Opetajate fiktiivsele rihmale, kuigi seda vdib
kohandada ka kdrgkoolile.

Disainm®&tlemise l[ahenemisviisi kasutades loodi dppija persona, mille tulemuseks on jargmine
profiil: Penelope, 14-aastane uudishimulik dpilane, kes dpib Prantsusmaal vdi Ameerika
Uhendriikides asuvas vaikeses piiratud ressurssidega maakoolis. Ta tunneb huvi tldteaduste
vastu ja on mures tuleviku parast, kuid ei ole kindel, millist rolli ta saab mangida lahenduste
leidmisel. Penelope ei ole kunagi kuulnud disaini pdhim&tetest ja oma asukoha t&ttu
maapiirkonnas saab ta osaleda disainipdhise dppe tunnis ainult astinkroonselt.

Tunni eesmargid ja tlesehitus
Selleks, et aidata dppijatel mdista oma toidutarbimise mdju keskkonnale ja Ghiskonnale, on 60-

minutiline 8ppetund "Saastvad toidutarbimistavad" kavandatud jargmiste dpieesmarkidega:

- Madratleda jatkusuutlik toidutootmine ja mdista selle tdhtsust URO saastva arengu
eesmargi 2 saavutamisel;
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- AnallUsida mittesaastvate toiduainete tootmise keskkonna-, sotsiaalseid ja
majanduslikke md&jusid, luues saastva farmi 3D-plaani ja jagades seda oma
klassikaaslastega;

- Leida 3 lahendust jatkusuutlike toidutootmise tavade edendamiseks oma igapdevaelus
ja esitada need lahendused oma kaaslastele 5-minutilise ettekande vormis.

Tunni eesmark on kasutada tehnoloogiat ja loomingulist koostood, et edendada mdjusat
Oppimist hdbriidformaadis. Keskendutakse tehnoloogia integreerimisele koost6dl pdhineva
dppimisega, et suurendada kaasatust ja kaasamist. Opilased osalevad erinevates viiksemates
tegevustes, mis aitavad kaasa tunni laiema eesmargi saavutamisele, kusjuures tehnoloogia
toetab hubriiddppemeetodit.

Opetamisega seotud viljakutsed

Paljud dpilased elavad kaugetes maapiirkondades, mis muudab fuusilise osalemise tundides
keeruliseks. HUbriidéppemeetodite integreerimine, mida toetab vestlusrobot, naib olevat
paljulubav lahendus, et aidata 6ppijaid nende haridusteel.

Lisaks sellele on ménel 6pilasel raske kasutada oma loomingulisust, mis vdib parssida nende
vBimet leida uuenduslikke lahendusi reaalsetele probleemidele, kasutades disainip&hiseid
pdhimotteid. Selle probleemi lahendamiseks v&ib kasutada diferentseerimisstrateegiaid, nagu
ruhmitamine kdrgemaks ja madalamaks tasemeks. Selline Idhenemine vdimaldab lisatoetust
vajavatel Opilastel enne dppetundi kasutada dppevideosid, mis aitavad neil t6husamalt sisu
haarata.

Vestlusroboti kontseptsioon

Vestlusrobot, mille nimi on dBot, on loodud mitmekullgse vahendina, mis on &pilastele
kattesaadav nii Oppetdo ajal kui ka valjaspool Gppetddd. Selle peamine roll on pakkuda
digeaegset abi ja toetada iseseisvat riuhmatddd. dBot juhatabab &pilasi labi mitmete
disainim&tlemise protsesside, hdlbustab ideeloome sessioone ning pakub raamistikku
prototlupimiseks ja iteratsiooniks.

Protsess algab probleemide lahendamise sessiooniga, kus &pilased sdnastavad probleemi ja
maaratlevad edu kriteeriumid. dBot juhib neid seejarel |abi erinevate disainimdtlemise
etappide, hinnates nende arusaamist pdhimdtetest ja kohandades vastavalt sellele oma
vastuseid. Ideeloome sessioonide kaigus tegutseb dBot koostddpartnerina, julgustades
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probleemi Ule loovalt métlema. Kui &pilased on leidnud lahenduse, aitab dBot luua minimaalse
elujdulise toote ja prototuubi ning aitab luua tagasisideahelaid edasiseks uuenduseks. dBot on
koolitatud disainipdhise Oppimise kohta olemasolevate uuringute pd&hjal ja sisaldab
mitmesuguseid skeeme, pilte ja linke, mis aitavad Opilastel neid pdhimdtteid reaalsete
probleemide puhul rakendada.

dBot toimib nii asinkroonse kui ka sinkroonse juhendajana, toetades dpilasi l1abi disainipdhise
Oppeprotsessi reageeriva, ajastusmudeli (just-in-time model) abil. Suhtlus dBotiga toimub
peamiselt trakitud teksti kaudu, kuigi 6pilased saavad oma vajaduste selgitamiseks esitada ka
linke ja pilte. Vastuseks v&ib dBot pakkuda asjakohaseid linke ja pilte, et aidata nende kisimuste
mdoistmisel ja lahendamisel.

Hubriidéppe stsenaarium
Uldine &petamiskava nii veebipdhiste kui ka kontaktdppe opilaste jaoks hélmab jargmisi
tegevusi:

- luhikese YouTube'i video vaatamine mittesaastva p&llumajanduse madjust (aadressil
https://www.youtube.com/watch? v=UkMZ|rbCRdQ),
- koostdo tegemine jatkusuutliku farmi planeerimisel,

- oma farmide esitlemine "jalutuskaigul galeriis",

- ruhmatoode kohta tagasiside andmine ja vastuvdtmine,

- tagasiside uuendamine ja uue farmiplaani koostamine,

- vestlusroboti kasutamine, et aidata paremini madista disainim&tlemise pdhim®&tteid,

- teistele rthmadele oma uue farmiplaani esitlemine koos selgitusega, kuidas on antud
tagasisidet arvesse vdetud,

- teiste projektide vastastikune hindamie, kasutades juhist.

Opilaste roll: Té6tada uhiselt 3-4 6&ppijast koosnevates rihmades, kaasates koik
hubriiddpilased rUhmatoddsse, esitada vajadusel kusimusi vdi selgitusi, tunda toost 18bu,
kuulata kdiki arvamusi, koostada 18plik farmiplaan ja anda tagasisidet kdigile teistele
rihmadele.

Tunnieelne ettevalmistus: Opetaja laeb videod iga rahma iPadile, trikib igale &pilasele koopiad
juhisest vastastikuse hindamise faasi jaoks.
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Hindamine: 70% I8plikust hindest tuleneb dpilase enesehindamisest, mille puhul kasutatakse
juhist, ja 30% dpetaja hinnangust, mille puhul kasutatakse sama juhist.

Tehnoloogiline infrastruktuur vestlusroboti toetatud hiibriidoppe jaoks

Tehnoloogia:
- iPadid igale &pilasele,
- Student Makers Empire'i kontod',
- Disainim&tlemise Vestlusrobot, mis on valja téotatud melibo Chatbot builderiga
(www.melibo.de).

Tarvikud:
- Tahvlid igale rdhmale,
- Erinevate varvidega kustutatavad markerid,
- Maalriteip,
- Paberratikud.

Vestlusroboti arendamise ja rakendamise stsenaarium
Vestlusroboti valjatodtamisel jargiti ADDIE (Analyse— Design— Develop— Implement— Evaluate)
dpetamismudeli etappe , mis on kokkuvdtlikult esitatud tabelis 37:

1 Makers Empire https://www.makersempire.com/ on haridusplatvorm, mis on loodud 6pilaste kaasamiseks 3D-
disaini ja -trikkimisse. Seda kasutatakse tavaliselt klassiruumides, et aidata dpilastel arendada loovuse,
probleemide lahendamise ja STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) hariduse oskusi.
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Etapp Tegevus Tulemused/jareldused Vestlusroboti néuded
Suunavad kusimused dppijate kohta: Sihtrithm on koolidpilased. Opilased saavutavad | Vestlusrobot tegutseb dBL-i
Kes on dpetamisprojekti sihntruhm? Milline on dpikogemuse | mitmeid  Opivaljundeid, mis on  seotud | tutvustamisel ja rakendamisel
soovitud tulemus? Kus on dppijate oskuste puudujaak? disainipdhise protsessi ja probleemide | spetsialiseerunud juhendajana, et
Millised on dppijate probleemid, mida soovite lahendada? | lahendamise kasutamisega. Koolidpilastel | aidata lahendada suuri probleeme.
Mida sihtrthm juba teab sellest teemast? Milline on | puudub jareleproovitud skeem, mida saab
eelistatud dppemeetod? rakendada probleemide lahendamise protsessis.
Suunavad kusimused kavandatud stsenaariumi kohta: Hlbriiddppestsenaarium hdlmab  valitéod, | Vestlusrobot on personaalne
Millist hlbriiddppe stsenaariumi te kavandate? Milliseid | tehnoloogia  kasutamist ja  pedagoogilisi | juhendaja, kes suudab aidata Gpilast
dppemeetodeid kasutatakse selles stsenaariumis? Kuidas | strateegiaid URO saastva arengu eesmarkide | nii astinkroonses kui ka stinkroonses
saab vestlusrobot aidata ja toetada seda stsenaariumi? | kasitlemiseks. Oppetdd toimub hibriidmudelis | keskkonnas.
Millised vestlusroboti tiubid sobivad teie stsenaariumi | koos vestlusrobotiga.

) jaoks kdige paremini?

T Suunavad kusimused tehniliste nduete kohta: Melibo vestlusrobotide looja. Peamine keel on | Vestlusrobotit kasutatakse nii USA kui

1.1 Millist vahendit kasutatakse? Milliseid andmekaitse-eeskirju | inglise keel. ka ELi turul ning see peab jargima

Juhtivad tuleb arvesse v&tta? Keeleversioonid? kehtivaid digusakte.

kisimus

ed
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Maaratakse kindlaks tapsustades

vBimalikult palju omadusi, sealhulgas nende &pikeskkond,

oma Opipersona,

dpivajadused ja -probleemid.

14-aastane Penelope, kes dpib vaikeses koolis
Prantsusmaal v6i Ameerika Uhendriikides. Ta v3ib

Peab olema koolitatud

osaleda disainipbhise O6ppimise tunnis ainult | tasemele.

asunkroonselt. Tema kooli kohalikel dpetajatel | dppima ja uuenduma
puuduvad teadmised v&i tehnoloogilised | konkreetsete  kisimuste
teadmised, et kasutada tehisintellekti /| (Isikuparastamine)
vestlusrobotit ja teadmised disainip8hise | Peaks olema  toimiv

Odppimise kohta, kuid ta mdistab nende vaartust
suurte probleemide lahendamisel.

vBrguuhenduseta.

1:
1.3
Vestlusr
oboti
Iduendi
arenda
mine

Tootatakse valja vestlusroboti kontseptsiooni variant, mis
visualiseerib eelneva analtusi tulemusi.

Chatbot name: dBot (design-based Chatbot)

Learners Persona
Name, Age .... Penelope 14yo.
Study Program ...Science

Study model ....... hybrid/PBL

Hybrid teaching scenario, time scope,

learning modes, etc.
I envision dBot being available to students both

during class as well as offline to provide timely
assistance and help groups work independently.

Technology: Chatbot Builder, LMS, ...

melibo Chatbot Builder, Moodle (LMS)

Learner's interests, gaps or needs Benefit the chatbot provides

ool lacks the resources or
fer dB cours: 0

Penelope is an inquisitive stude
small rural sche

o what role she can play in potential
solutions. She has never heard of dB principles.

Simple draft content structure, conversation- & media types the chatbot includes

dBot, besides being trained on the existing body of research on design-based learning,
includes an assortment of diagrams, pictures and links that are meant to guide young
students through the process of applying these principals to big, authentic issues
facing the world today. It functions as an asynchronous and synchronous tutor,
scaffolding students through the dBL process in a responsive, JIT model. The main
interactive mode between user and bot is via typed text although users may provide
links and pictures to help the chatbot better understand the user's needs. In return,
dBot may also offer links and images to the user in response to their questions.
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2. Joonistatakse kogu vestluse diagramm oma vestluse .
Ok, Ican help o oot o e b Sure thingl Here is a list of
Disain: | skeemiks. Suuremate diagrammide jaoks kasutatakse | [yg il [ e || G preosrnesnd I kool I ety e
. . L. . - o dbased leaming Empathise, canhelpyou s P B o suggestthat you contact them and
Skitseer | kleepsude seina v&i digitaalset tahvlit. Kirjutatakse o woudyou o oatne eate it e ciecar ety anhlacate you
ige oma peamised klsimused, etapid ja vastused. Kujundatakse
vestlusr | !Uhidalt dialoogi voog, milles maaratakse Uhendused ja | | user e (s B
. e e . . iatice Whatare the empathise step. How start? Can you provide
. hargnemised. See on kasikiri vestlusroboti arendamiseks. e steps o stages cousIncorporate me wihsome
(o] b oti 2R of xlne dbased that s;ep :n a p;o‘lje:x su%gesnons for
. . . . learning that deals wit conducting these
vestlusv Eelnevalt saab planeerida ka tehisintellekti toe =i process? so627 il
integreerimist.
0o
kaart
3. Luuakse ja/vdi hangitakse vestluse sisu teksti, piltide ja | Kasulikud nduanded:
Areng: graafika, PDF-i ning videotena, mille saab hiljem - Kasutage fraase: "Kuidas ma saan teid aidata?"
Looge vestlusrobotisse integreerida. - Lisage teavet maaratluste ja selgituste kaudu,
vestlusr | Integreeritakse sisu vestlusroboti koostamise todriistaga - Lisage soovitused: "leiad rohkem teavet.... (markige allikas),
oboti uude vestlusesse. Kasutatakse vestlusvoo kaarti. - Taaskasutage olemasolevaid avatud lahtekoodiga allikaid v6i oma PDF-faile, pilte
sisu ja videoid v8i hankige uusi PDF-faile melibo teadmuskeskuse jaoks.
4. Sisestatakse vestlusprogramm vestlusrobotite loomise vahendisse.

Rakend | Testitakse oma vestluse funktsionaalsust, kasutades vestlusroboti loomise tooriista sisemisi testfunktsioone.
Optimeeritakse vestlusrobot vastavalt funktsionaalsuse testimise tulemustele. Jatkatakse funktsionaalsete testide labiviimist ja optimeerimist korduvalt.

amine
V&imalusel integreerige vestlusrobot oma 6pihaldusststeemi.
Antakse juurdepaas beetatestijatele (kaaslased, 6ppijad).
5. Julgustage tagasisidet: Optimeerige vestlusbot vastavalt tagasiside tulemustele | Edendage oma vestlusroti pidevat
Hindamine - naost nakku arutely; ja jatkake iteratiivselt. taiustamist.

- online-foorum;

- vealogi. Kaivitage ja juurutage oma vestlusrobot dppetegevuses.
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Klsimused:

- Mis toimis?

- Mis veel ei toiminud?

- Mis oli arusaadav?

- Millised uued motted tekkisid?

Tabel 37: Vestlusroboti arendus- ja rakendusplaan

Vestlusroboti toetatud hiibriidoppe rakendusplaan
Tabelis 38 on esitatud Uksikasjalik plaan vestlusroboti abil taiustatud hubriidtunni "Jatkusuutliku farmi ehitamine"
rakendamiseks:

Tegevus Opilaste uilesanded (nii online kui ka kohapeal) Opetaja lilesanded Vestlusro
bot
Farmi Opilased, kes on jagatud mitmesse riihma, millest igaiihes | Juhendada talu projekteerimisprotsessi labi: Tunni
loomine on 3 kohapeal olevat &pilast ja 1 veebipdhine osaleja, - omavahelise tutvumise (pdrast esialgse video vaatamist): kiire ajal
vaatavad YouTube'i videot mittesdastva péllumajanduse | mang vdi  arutelu, mis on seotud jatkusuutliku julgusta
mdjust, video on kattesaadav aadressil | psllumajandusega, et dratada huvi. takse
https://www.youtube.com/watch? v=UkMZJrbCRdQ. | - Rollitilesande: Aeg vdimaldab maarata k&igis rihmades igale | . .. .
Seejarel loovad nad tahvlil oma farmi kujunduse. Seejarel | rihmaliikmele konkreetse rolli (nt disainer, teadlane, Gpilasi
loetlevad rithmad oma farmi 3 lemmiktunnust. ettekandja), et tagada aktiivne osalemine. kasuta
Jalgida veebip&hist osalemist; ma
Jalgida ajakasutust, et hoida dpilasi rajal. dBot',
Jalutuskaik RUhm alustab jalutuskaiku galeriis, kus nad tutvuvad oma | Seada sisse virtuaalsed té6ruumid ja tahvelarvutid; kui nad
galeriis eakaaslaste kavanditega. Tahvelarvutid + Zoomi virtuaalsed | Julgustada konstruktiivset tagasisidet: vajavad
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toorihmad tagavad veebip8histe Opilaste osalemise.
Rihmad jatavad tahekesi lemmikfarmi elementidele ja
kleepsudega tagasisidet.

- Juhendavate kUsimuste esitamine, millele tuleb vastata teiste
rahmade kavade Iabivaatamisel. Kisimusi voiks diferentseerida
vastavalt rihmade tasemetele.

- Varviliste kleepsude pakkumine, et muuta protsess
interaktiivseks ja visuaalselt koitvaks.

Jalgida vastastikuse eksperthinnangu andmist;

Jalgida ajakasutust, et hoida &pilasi rajal.

Tagasisideah

Rihmad poo6rduvad tagasi oma farmi ja arutavad

Reflekteerida tagasisidet: Korraldada lUhikese grupiarutelusid

ela vastastikust tagasisidet. Nad maaravad kindlaks oma farmi | selle Ule, kuidas anda tagasisidet ja ka seda, kuidas rihmad
sulgemine kdige meeldivamad omadused ja arutavad, milliseid | saavad tagasisidet rakendada.
elemente nad vdiksid kaasata. Kontrollpunktid: Planeerida iga rithmaga lUhikesed kontrollid, et
Seejarel vaatavad k&ik rihmaliikmed videot saastvate tagada, et nad on digel teel ja tegelevad tagasisidega tdhusalt.
pdllumajandustavade kohta. Teha kindlaks, et hubriid8pilased jagavad oma seisukohti.
https://www.youtube.com/watch?v=iloAQmroRKO dBot'i  kasutamine, et toetada Opilaste  arusaamist
disainmdtlemise p6himdtetest ja pakkuda vBimalikke uuendusi.
Uuendus 3D- | Rihmad vdivad nitd oma algseid projekte Makers Empire'i | Abistada Makers Empire'i rakenduse kasutamisel;
s rakenduses tdiustada, muutes oma farmid tdielikult | H8lbustada veebipdhist tagasisidet;

renderdatud 3D-elementideks.
Veebip&hine &pilane (8pilased) annab (annavad) oma
tagasisidet rakenduse ja Zoomi kaudu.

Jalgida edusamme;
Jalgida ajakasutust, et hoida &pilasi rajal

Naitus ja
tagasiside

Rihmad suunduvad 6&ue ja jagavad oma kavandeid
liitreaalsuses (LR), kasutades Makers Empire'it ja iPadi. LR-
projektide ekraanipildid véimaldavad Opilaste veebip&hist
osalemist.

Rihmad vaatavad k&iki farme LRis ja esitavad Uhe
parandusettepaneku.

Koordineerida LRi seadistust;

Esitluse ettevalmistamine: Jatta rdhmadele IGhike aeg
ettekannete harjutamiseks ja vastastikuseks tagasiside
saamiseks.

Kaasamise vahendid: Kasutada digitaalset kusitlusvahendit
(nditeks Mentimeter) enne vdi parast vastastikust hindamist, et
aidata publikul jadda ettekannete ajal kaasatuks.

abivahe
ndeid.
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Jalgida ajakasutust, et hoida &pilasi rajal.

Hindamine
juhise jargi

Opilased viivad juhist kasutades labi protsessi, toote ja
dppimise enesehindamise (70% I&pphindest).

Hindamine sama juhise alusel (30% |8plikust hindest);
Koguda dpilaste arvamusi ja anda I&6plik hinne/tagasiside.

Tabel 38: Vestlusroboti toetatud hibriidtunni "Jatkusuutliku talu ehitamine" rakendusplaan.
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Tdiendavad kaasamisstrateegiad
Nagu tabelis 38 esile toodud, keskenduvad &petaja Ulesanded dpilaste aktiivsele kaasamisele
kogu tunni jooksul. V6tmeelemendiks on kaasamine, mille puhul kasutatakse eri etappidel
tdhusaid strateegiaid. Erilist tahelepanu poodratakse sellele, et veebipdhised dpilased osaleksid
mdotestatult ja kaasatult. Nii veebipdhiste kui ka kohapeal olevate dpilaste osaluse edasiseks
suurendamiseks vdiks rakendada jargmisi strateegiaid:
- Virtuaalsed Opitoad: Kasutage vaiksema grupi aruteludeks ja koostddks virtuaalsed
Opitube.
- Lobusad tahvlid: Andke farmi loomise etapis mitmesuguseid markereid ja muid
materjale, et julgustada loovust.
- Sa oled taht: Salvestage rUhmaettekanded ja laadige need Ules isiklike videotena, et
vanemad saaksid neid hiljem koos lastega vaadata.

Hindamisjuhis

Allpool toodud tabelis 39 esitatud juhised loodi jatkusuutliku farmiplaani tunni hindamiseks.
Kuigi see on praegusel kujul kasutatav, vbivad Opetajad vabalt teha vajalikke muudatusi, et
kohandada seda oma klassi erivajadustele. Pange ka tahele, et Uksikute kategooriate sGnastust
vBib muuta sdltuvalt dpilaste lugemisoskuse tasemest.

Kriteeriumi | Tekkiv Arendav Asjatundlik Eeskujulik

d

Jatkusuutliku | Farmi  plaanides | Farmi plaanid | Farmi plaanid | Naitab selgelt

d farmi | puuduvad sisaldavad sisaldavad 4 | erinevaid

plaanid (2D ja | jatkusuutlikud minimaalset arvu | jatkusuutlikku jatkusuutlikke

3D) tegevused, mis ei | jatkusuutlikke tegevust, mille | tegevusi (5+) koos
ole muutunud | tegevusi, mis on | puhul on 2 ilmset | ilmsete muutustega
esimese ja teise | vaheste muudatust 1. ja 2. | 1. ja 2. iteratsiooni
iteratsiooni vahel. | muudatustega 1. ja | iteratsiooni vahel. vahel.

2. iteratsiooni vahel

Tehnoloogia | Opilaste Opilane  kasutas | Opilane  kasutas | Loodi Uhised

kasutamine tehnoloogiakasut | vahesel maadral | sageli tehnoloogiat | eesmargid ja
us ei aita neil | tehnoloogiat rGhmaulesande strateegiad,
Uhiseid rdhmatlesande taitmiseks ja tootas | organiseeriti ja
Ulesandeid taitmiseks vBi | produktiivselt taideti Uhiseid
tdhusalt hallata | té6tas  peamiselt | rihmas. Ulesandeid, tootati
ega ennetavalt | individuaalselt. produktiivselt koos
koost66d teha
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Rihma Opilane  osales | Opilane osales | Opilane osales | Opilane osales
koostdo vahe el ei | mdnel koosolekul. | enamikul  rihma | k3igil koosolekutel.
osalenud  Uldse | Tegeles mdningase | koosolekutel. Vajaduse korral
koosolekutel.  Ei | juhtimisega.  Tegi | Tegeles vottis juhtrolli. Tegi
ole v6tnud mingit | osa rdhma poolt | juhtimisega, kui | rihma poolt
juhirolli. Tegutses | madratud toddest. | seda paluti. Tegi | maaratud t66d.
vahe voi ei teinud enamiku rahma
Uldse rihma poolt poolt maaratud
maaratud t66d. téodest.
Ruhmade Esitus on duldiselt | Ettekanded kipuvad | Esitus on uldiselt | Esitus on téielik,
esitlused katkendlik ja | olema taielik, sisaldab vaid | hasti
puudulik ning | ebakorraparased, Uksikuid  vigu ja | organiseeritud,
sisaldab arvukaid | ebatdielikud ja | annab edasi | vigadeta ja annab
vigu. Farmi | farmill  puuduvad | enamiku farmi | selgelt edasi farmi
plaanides mdjusad elementidest. elemendid.
puuduvad jatkusuutlikkuse

jatkusuutlikud elemendid.

elemendid.

Tabel 39: Hindamisjuhis dpilaste soorituse hindamiseks 6ppetunnis "Jatkusuutliku farmi ehitamine"

Véimalikud probleemid ja nende leevendamine
Voimalikud probleemid on jargmised:
- Oppetdds kasutatavate tahvelarvutite soetamise kulud,
- vajadus stabiilse internetilhenduse jarele,
- vajadus luua &pilastele kunstliku reaalsuse rakenduse kasutamise padevus.

Véimalikud lahendused ulaltoodud probleemidele on jargmised:

- Suurendada ruhmi vb6i muuta modned veebipdhised tegevused "Uhendamata
tegevusteks", mida saaks teha hiljem, koolis vdi veebis.

- Et vdhendada rakendusega seotud padevuse loomiseks kuluvat aega, kasutaksin
multidistsiplinaarset l1dhenemist ja puutaksin teha koostodd teiste ainedpetajatega,
naiteks IT- vdi inglise keele Opetajatega, et saaksime rakenduse koolituse jaotada
mitmele klassitunnile ja tegevusele. Klassides, kus ei ole vdimalik rakenduse koolitusega

tegeleda, vdiks tunni kunstliku reaalsuse aspekti asendada Uhendamata tegevusega, kus
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rdhmadel palutakse esitada oma farme muul Vviisil, nditeks autoriprojektide,
joonistamise, arvutigraafika programmide jne abil.

Vestlusroboti sisu
Tutvu dBot protottubi méne funktsiooniga aadressil
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=4f89ab81-96ef-41a0-8bef-7010c1499185.
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Kombineeritud intensiivkursuse taiustamine EPMbotiga

Prantsusmaal Nizzas asuvas Cote d'Azuri Ulikoolis korraldatakse igal aastal mitu erinevatest
dppeainetest koosnevat kombineeritud intensiivkursust (KIK). Kursus, kus hubriiddppe
stsenaarium toimub, kuulub Uhe KIK akadeemilise pakkumise hulka ning see korraldati
Prantsusmaal Nizzas toimuva digitaalse nadala raames Cote d'Azuri Ulikooli rahvusvahelise
arengu osakonna ja Ulysseuse Euroopa Ulikooli tegevuse raames. Projekti rakendamiseks
kasutati selle vajadustele vastavat valikut digitaalseid vahendeid, sealhulgas vestlusrobotit.

Stsenaariumi autorid

Stsenaariumi tootas valja Adil Bakayan, kes juhtis nii veebip&hist kui ka kohapealset osa sellest
koolitusprogrammist koost6ds teiste kolleegidega Cote d'Azuri Ulikoolist, keda abistas
dppedisainer Eleftherios Kartas.

Sihtrihm

Kombineeritud intensiivkursusel "Euroopa Liidu (EL) projektide eduka juhtimise alused" osales
umbes 40 Ulikoolide dppejdudu ning akadeemilist ja mitteakadeemilisi todtajat, kes on erineva
haridus- ja kultuuritaustaga, kuid kellel on Uhine huvi Euroopa projektide juhtimise vastu.
Seetdttu oli selle algatuse peamine eesmark anda nii teadlastele kui ka taotluste
kirjutajatele/administraatoritele olulised oskused ja teadmised, mis on vajalikud Euroopa
rahastamisv@imaluste keerulises maailmas silma paistmiseks, ning arendada kasulike oskuste
kogumit, et mdista, kuidas saada rahastamist, kuidas seda digesti kasutada ja kuidas selle
kasutamisest aru anda.

Kursuse kontekst

Cote d'Azuri Ulikooli ja Ulysseuse likooli eesmérk on suurendada Euroopa Ulikooli
rahvusvahelist atraktiivsust, konkurentsivBimet ja positsiooni hariduse, teadusuuringute,
innovatsiooni ja arengukoostdo valdkonnas, edendades selle fast-track koostoomudelit - nii ELi
tasandil kui ka valjaspool ELi piire - ning ligi tdmmates ja hoides parimaid talente kogu
maailmast.

Seeparast keskenduti ELi projektijuhtimise teemalisel KIK Uritusel sellele, mis teeb ELi taotluse
ja projekti edukaks ja mis ebadnnestub. K&nealuse raamprogrammi peamisteks eesmarkideks
oli arutada vBimet tdhusalt 6ppida projektikonkurssidest, valmistada ette Euroopa projekte ja
jalgida projektide elluviimist, kuna see on rahvusvahelise projektijuhtimise keskne element.
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Selles valdkonnas labiviidavaid koolitusprogramme on turul palju. KIKi “Euroopa Projektide
Juhtimine” eesmark on aga suunata osalejaid Uhiste vahenditega nullist alates ELi projektide
eripara mdistmise suunas ning edendada visiooni luua Uhine raamistik vaartuslikuks koostdks
Cote d'Azuri tlikoolis ja Ulysseuse ulikoolis.

Oma aktiivse osalemise kaudu saavad KIKis osalejad:
- Teha kindlaks erinevad ELi rahastamisv8imalused ja nende leidmise,
- Kirjeldada taotluse esitamise etappe,
- Mdista ELi projekti juhtimise tldnéudeid.

Opetamisviis
KIKi  dpikeskkond pd&hineb kombineeritud |ahenemisviisil, milles kombineeritakse
traditsioonilise klassiGppe elemente kaasaegsete tehnoloogiliste vahenditega, et pakkuda
osalejatele interaktiivsemat kogemust, mis on kohandatud nende vajadustele ja kursusele.
Lisaks kohapealsetele loengutele kasutatakse dppehaldussusteemi Moodle, mis sisaldab ka
vestlusrobotit.

Selle KIKi rakendamine on nii dpilasekeskne kui ka 6petajakeskne, sdltuvalt programmi etapist.
Pdhiliselt on see &pilasekeskne, sest iga osaleja saab oma ajakava paindlikult korraldada,
puhendades asunkroonses osas aja, mida nad peavad vajalikuks kogu nd&utava teabe
omandamiseks. Lisaks rakendavad osalejad kohapealsetes loengutes Uhistes té6tubades nii
veebis kui ka kontakttundides omandatud teadmisi.

Samal ajal on programm ka dpetajakeskne, kuna juhendajad juhivad kogu KIKi, pidades
ettekandeid, mis on kdigi td6tubade aluseks.

Tehnoloogiline infrastruktuur KIKi rakendamiseks

Projekti raames on kavas kasutada erinevaid tark- ja riistvara vahendeid, sealhulgas Moodle'it
kui Opihaldussisteemi ning multimeedia vahendeid, nagu Genially, Canva ja H5P.
Veebikonverentsi vahendid, nagu Zoom, on hadavajalikud veebipdhise osa jaoks.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused

Valjakutse seisneb iga osaleja ainulaadsete vajaduste rahuldamises. Osalejad on erineva
akadeemilise taustaga, erineva rahvuse ja haridustasemega ning erineval tasemel kursis ELi
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projektide juhtimisega. Seetbttu peab nende Oppeprotsess kdnealustel teemadel olema
maonevdrra individuaalne. Seda ei ole varem korraldatud traditsioonilistes loengutes piisavalt
saavutatud. Selle tulemusena on vestlusroboti kui taiendava haridustehnoloogia vahendi
loomine praktiline lahendus nende ainulaadsete vajaduste rahuldamiseks.

Vestlusroboti esmane eesmark on aidata osalejatel saavutada oma &ppe-eesmarke, pakkudes
selgitusi terminite kohta, millest esialgu ei pruugi aru saada, pakkudes individuaalsetele
Opivajadustele kohandatud soovitusi ja soovitades lisalugemist. Samal ajal toimib vestlusrobot
Ulesannete haldajana, tuletades osalejatele meelde tahtaegu, ulesandeid, aadresse, veebisaite
ja muud asjakohast teavet.

Vestlusroboti peamised funktsioonid

Vestlusrobot toimib peamiselt virtuaalse 6ppeassistendina, pakkudes igale &pilasele igakulgset
personaalset tuge. See vdib aidata osalejatel mdista, mida hdlmab KIK "Euroopa Liidu (EL)
projektide eduka juhtimise alused", ning pakkuda individuaalsetele dpivajadustele kohandatud
ressursse ja selgitada Euroopa projektijuhtimise pdhimdisteid. See kajastub selle nimes
EPMbot, kus EPM tahendab "Euroopa projektijuhtimine" (European Project Management).

EPMbot'i peamised funktsioonid on jargmised:

- Isikuparastatud juhendamine: Vestlusrobot parandab osalejate kursuse kogemust,
pakkudes nende vajadustele kohandatud dppevahendeid ja tuge.

- Ulesannete haldamine: See aitab organiseerida ja jalgida projekti Glesandeid ja vahe-
eesmarke, aidates ulidpilastel oma aega ja kohustusi tdhusalt hallata.

- Kattesaadavus: See vBimaldab robotil vastata osalejate kisimustele ja pakkuda sobivat
sisu, mis muudab protsessi lihtsamaks nii Ulidpilaste kui ka juhendajate jaoks.

- Ligipaasetavus: Moodle'i kursuse profiili sisse logides on vestlusrobot kdigile osalejatele
hdlpsasti kattesaadav (joonis 47).

- Ressursside hoidla: EPMbot pakub osalejatele taiendavaid materjale, mis on seotud KIK-
kursuse sisuga (joonis 48).

EPMbot on loodud selleks, et tdhusalt julgustada osalejaid edasi uurima ja aktiivselt 6ppima,
pakkudes lisamaterjali, mis on seotud KIKi sisuga. See sailitab dpilaste kaasatuse labi:
- Osalejate kusimustele kohese tagasiside andmise, ilma et nad peaksid ootama
juhendaja vastuseid (joonis 49).
- Osalejate vajadustele vastavate dppevahendite, teabe ja toetuse pakkumise.
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- Olles kattesaadav 24/7 ja hdlpsasti kattesaadav Moodle’i konto kaudu, tagades sujuva

Ulemineku Uhelt teemalt teisele.

OpenCourses HliMes cous~

4
COTE DATUR

effectively, and plan the work
packages, milestones, and
deliverables carefully. By following
these steps and using the Funding &
Tenders Portal, you can successfully
submit a project for European project
management.

where | can find the recordings of the
webinar?

You can find the recordings of the
webinar on the Blended Intensive
Programme related to European
project management led by Adil
Bakayan, the International Project
Office Coordinator from Université
Cote d'Azur at the following link:
https://pod.univ-
cotedazur.fr/video/18454-webinaire-
june-7th-2024/4c184cd3-47a2-
; 4245-8a4f-9b7b4fe89b0b/

Joonis 48: EMPbot juhatab 13bi ressursside

[ %]

cotedazur.tr/video/18454-webinaire
june-7th-2024/4c184cd3-47a2-
4245-8a4f-9b7b4fe89b0b/

how to write a successful project?

To write a successful project for
European project management, you
need to follow several necessary
steps. These steps include finding a
suitable call for proposals, thoroughly
understanding the call text, preparing
a detailed project proposal, building a
strong consortium, planning the
project’'s technical and financial
aspects, and ensuring that your
proposal aligns closely with the call's
objectives and expected impacts.

Joonis 49: EPMbot annab otsest tagasisidet kiisimusele
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EPMboti kvaliteedi tagamine
Selleks, et hinnata vestlusroboti m&ju dpilaste kaasamisele ja dpitulemustele, on valja téétatud
mitmesugused peamised tulemusnaitajad. Kénealuse kombineeritud intensiivkursus raames
toimuva vestlusroboti eelseisva katsetamise ajal jalgitakse po&hjalikult valjatoodud
tulemusnaitajaid. Need peamised naitajad on vahendid, mille abil saab hinnata vestlusroboti
tdhusust seoses selle vb6imega toetada Opilaste kaasamist, parandada &pitulemusi ja
soodustada positiivset dpikogemust. Tulemusnaitajad on esitatud tabelis 40:

B

Go hybrid
h '1' b '-Jt with chatbots

paringutele vastamiseks.
- Nende vestluste osakaal, kus kasutaja eesmark
vOi paring on taielikult taidetud.

Moéodetav Mo6odikud Eesmark
tulemus
Kasutaja - Kasutajate ja vestlusroboti vaheliste suhtluste | Vdimaldab  jalgida, kas
kaasamine arv. Uhekordsed kasutajad
- Keskmine aeg, mille kasutajad veedavad | kalduvad tddriista juurde
vestlusrobotiga suheldes igas seansis. tagasi p6orduma, mille
- Kasutajate osakaal, kes pddérduvad parast | tulemuseks on  madal
esimest seanssi  uuesti  vestlusrobotiga | loobumise  maar, kuna
suhtlema. osalejad tegelevad sellega
pidevalt.
Tapsus ja | - Nende vastuste osakaal, mis vastavad tapselt | Aitab mdista, kas ja millises
asjakohasus kasutaja paringule vdi eesmargile. ulatuses annab
- Vestlusroboti pakutavate ressursside ja | vestlusrobot p&hjalikke ja
lugemismaterjalide asjakohasus. asjakohaseid vastuseid.
- Inimese sekkumiseta edukalt lahendatud
kasutajate paringute osakaal.
Efektiivsus - Keskmine aeg, mis kulub vestlusrobotil kasutaja | Kasulik, et mdista kasutajate

kaitumist vestlusrobotit
kasutades

Tehniline j6udlus

- Aeg, mil juturobot on kasutajatele kattesaadav.

- Selliste suhtluste osakaal, mille puhul
vestlusrobot ei suuda paringut toddelda
tehniliste probleemide t&ttu.

Aitab jalgida vestlusroboti
seisakuid

Isikupdrastamine

Vestlusroboti personaliseeritud soovituste t8husus,
mis on kohandatud vastavalt &pilaste huvidele ja
vajadustele.

Aitab mdista, kas
vestlusroboti praegune
versioon pakub

individuaalseid
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Oppimisvéimalusi oodatud

ulatuses.
M@&ju Ulidpilase ja | - kasutajate poolt teiste kanalite kaudu abi | Aitab jalgida, kas &ppejdu
juhendaja otsimiseks kuluva aja vahenemine paérast | t66koormus, mis on seotud
vahelisele vestlusroboti rakendamist. Opilaste rutiinsetele
suhtlusele - Kasutajate osakaal, kes on suunatud ja | kisimustele vastamisega,

padsevad juurde Jpperessurssidele v8i | on vahenenud.
piiritletud teemaga seotud sisule vestlusroboti

kaudu.

Tabel 40: Peamised naitajad EPMbot'i tulemuslikkuse hindamiseks.

EPMboti projekteerimine ja arendamine

Kuna varasemad kogemused vestlusrobotite arendamisel puudusid, alustati vestlusrobotite
arendusvahendi melibo uurimist. Kattesaadavad Opiobjektid kaivitati isikliku vestlusroboti
loomise harjutamise kaigus. Kuigi melibo tundus esialgu lihtne ja kasutajasdbralik, selgus peagi,
et vahend on Usna keeruline. Kaaluti alternatiive, naiteks Chatbase'i, mis on ChatGPT-p&hine
vahend, tuntud oma lihtsa kasutuse poolest, vBi Botpressi. Mida rohkem aega melibo
kasutamisele kulus, seda enam tekkis aga tuttavlikkus, mistéttu otsustati jatkata selle
kasutamist vestlusroboti loomiseks.

Kui esialgsed sammud, sealhulgas avatari, varvide ja nime valik, olid 16pule viidud, algas
keerulisem Ulesanne, nimelt vestlusroboti treenimine. Vestlusroboti arendamiseks kasutati
tekstide ja failide kombinatsiooni, mis oli seotud KIKi sisuga, mis laaditi tles melibo
tehisintellekti, mida tuntakse teadmuskeskuse (Knowledge Hub) nime all. Markimisvaarne aeg
kulus vestlusroboti kisimuste ja vastuste mitmete kaivitajate loomisele, et tagada osalejate
kUsimuste mdistmine ja tdhus vastamine.

Kogu arendusprotsessi jooksul viidi 1abi mitmeid teste. Vestlusrobotit testiti korduvalt, et
lahendada kdik tekkinud probleemid. Viimases testimisfaasis kutsuti vaike kontrollrGhm
hindama vestlusrobotit ja andma tagasisidet, mis osutus hindamatuks selle funktsionaalsuse
oluliseks parandamiseks.

Vestlusroboti toetatud KIKi rakenduskava

Vestlusroboti rakendusstrateegia kombineeritud intensiivkursusesse hdlmab nii kontaktdppe
kui ka veebip8hist osa. See strateegia tagab osalejatele pideva toetuse, parandades nende
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Opikogemust ja aidates neil saavutada kursuse sisu jarjepidevat mdistmist. Rakenduskava
hdlmab kolme peamist etappi: ettevalmistus, rakendamine ja jarelmeetmed.

1. etapp. Kursuse ettevalmistamine

Enne programmi algust varustatakse vestlusrobot taielikult Euroopa projektide juhtimisega
seotud sisuga. See hd&lmab Uksikasjaliku teabe integreerimist projekti planeerimise,
finantsjuhtimise, riskihnindamise ja projekti hindamise kohta. Osalejate kaasamiseks nii
kohapeal kui ka veebis luuakse interaktiivsed funktsioonid, naiteks arutelukutsed, ressursside
jagamine ja reaalajas tagasiside andmise vahendid. Ranged testid tagavad, et vestlusrobot
tootab sujuvalt Opihaldussisteemis ja muudel programmis kasutatavates digitaalsetel
platvormidel. KIKi juhendajaid koolitatakse, et nad saaksid vestlusrobotit tdhusalt jalgida ja
vajaduse  korral sekkuda, samas kui Ulidpilastele tutvustatakse vestlusrobotit
tutvustussessiooni kaigus, tagades, et nad mdistavad, kuidas sellega kogu kursuse jooksul
suhelda.

2. etapp. Rakendamine: kontaktoppe komponent

1. paev: vestlusrobot edastab tervitussdnumeid, annab Uulevaate kursusest ja innustab
omavahelist tutvumist, et soodustada osalejatevahelist suhtlemist. Samuti jagab ta Euroopa
projektide juhtimise pdhimdtteid kasitlevaid pbhisressursse ja juhib kisimuste ja vastuste
sessioone, suunates keerulisi kisimusi vajaduse korral koolitajatele.

2. paev: vestlusrobot aitab projektimeeskondade moodustamisel, andes juhiseid projektide
planeerimise vahendite ja metoodikate kohta. See pakub grupiarutelude ajal reaalajas
tagasisidet ning jagab asjakohaseid malle ja naiteid edukate projektiplaanide kohta.

3. paev: vestlusrobot abistab finantsjuhtimise interaktiivsetes juhtumiuuringutes, juhatades
osalejaid labi eelarve koostamise ja finantsaruandluse harjutuste. See annab vajaduse korral
tehnilist abi ja kogub tagasisidet paeva tegevuste kohta.

4. paev: vestlusrobot juhendab osalejaid riskianaltiUsi harjutuste kaudu, aitab neil tuvastada
vBimalikke projekti riske ja soovitab leevendusstrateegiaid. See jagab parimaid praktikaid
riskijuhtimise alal ja aitab jalgida raamistiku Ulesseadmist, pakkudes osalejate reaalajas
kohandusi sisendi p&hjal.
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5. paev: vestlusrobot pakub vahendeid projektide hindamiseks ja juhendab osalejaid nende
projektiplaanide t8hususe hindamisel. Samuti hdlbustab see arutelusid levitamisstrateegiate
Ule, jagab naiteid edukatest kavadest ja kogub métteid uldise dpikogemuse kohta.

2. etapp Rakendamine: veebip6hine komponent

EPMbot'i esmane roll selles etapis on tagada, et kdik osalejad jduavad kursuse sisu osas Uhtsele
arusaamistasemele. Vestlusrobot pakub jatkuressursse, vastab veebiseminari teemadega
seotud kusimustele ja pakub vajaduse korral taiendavaid selgitusi v&i naiteid.

Osalejad saavad vestlusrobotiga suhelda, et selgitada veebiseminaril tekkinud kahtlusi,
paaseda juurde lisamaterjalidele ja saada personaalset tuge, mis aitab neil aru saada
keerulistest mdistetest. Selline pidev suhtlus aitab Uletada vBimalikke teadmiste puudujadke,
tagades, et kdik osalejad on hasti ette valmistatud ja saavad asjadest samamoodi aru, kui nad
labivad kombineeritud intensiivkursust.

3. etapp: programmijargne jarelkontroll

Parast nii kontaktdppe- kui ka veebikomponendi I8petamist hinnatakse vestlusroboti
tulemuslikkust suhtlusandmete anallusi abil, sealhulgas kaasatuse taset ja paringute
lahendamise tShusust. Osalejatelt ja koolitajatelt kogutakse tagasisidet, et teha kindlaks
parandamist vajavad valdkonnad. Selle analtusi pdhjal ajakohastatakse ja tdiustatakse
vestlusroboti teadmistebaasi ja funktsioone, tagades, et see vastab ka tulevikus osalejate
vajadustele.

Rakendamise kaigus saadud teadmised dokumenteeritakse ja neid jagatakse sidusruhmadega,
et anda teavet kombineeritud intensiivkursuse tulevaste versioonide kohta. Vestlusroboti pidev
taiustamine kasutajate tagasiside pdhjal tagab, et see jaab t&husaks vahendiks Euroopa
projektide juhtimise kursuse dpitulemuste parandamiseks.

Kokkuvdttes integreerib see rakendusstrateegia vestlusroboti koigi kontaktdppe- ja
veebikomponentidega. Andes reaalajas tuge, hdlbustades kaasamist ja tagades osalejate Uhtse
mdistmise taseme, parandab vestlusrobot Uldist dpikogemust ja aitab kaasa programmi
haridusedule.
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Véimalikud rakendamise probleemid ja nende leevendamine
V8imalikud probleemid EPMbot'i rakendamisel ja kasutamisel ning pakutud lahendused on
esitatud tabelis 41:

Valjakutse Kirjeldus Lahendus
Tehnoloogilised | MBned osalejad ei pruugi olla kursis | Korraldage informatiivne veebiseminar
tokked Moodle'i kasutamisega vdi sellega, | ja selgitage osalejatele, kuidas nad

kuidas kasutada vestlusrobotit. saavad Moodle'it ja vestlusrobotit

kasutada, samuti lahendage k&ik sellega
seonduvad probleemid.

Kaasamine ja | Sageli on keeruline tagada osalejate | Soovitage, et Uli6pilased suhtleksid
osalemine kaasatus ja osalemine (eriti veebip8hise | pidevalt  vestlusrobotiga, mis on
osa ajal), eriti kui tegemist on | saadaval 24/7;

tootajatega, kellel on palju kohustusi ja | sisestage vestlusrobotisse nende

seega piiratud vaba aeg. vajadustele vastavad lisamaterjalid.
Tehnilised Nii Moodle'i kui ka vestlusroboti | Luua tehniline tugirithm, et tagada
kUsimused tehnilised térked vdi seisakud vdivad | tehniliste teenistuste t6hus toimimine.

dppeprotsessi katkestada/mdjutada.

Vestlusroboti Vestlusrobot ei pruugi vastata monele | Jalgige regulaarselt vestlusrobotit ja
vastuste tapsus | osalejate kuUsimusele vdi vdib vastata | treenige seda melibo BotGymi kaudu.
valesti.

Tabel 41: V&dimalikud probleemid ja nende leevendamine.

EPMboti sisu

Suhelge EPMbot prototlubiga Euroopa projektide juhtimise kisimustes, kilastades jargmist
veebisaiti

https://demo.melibo.de/?chatbotKey=36f980a8-c1e7-42de-90d7-
5fbf42b09b33&environmentld=66d02c6fb0ac81a647e055c7&v=2

Pange tahele: EPMbotiga saab taieliku 6pikogemuse Moodle'is oleva Kombineeritud
intensiivkursuse dpikeskkonnas.

Ldbutsege!
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D2Sbot digitaalsete Uldoskuste edendamiseks

Prantsusmaal Nizzas asuv Cote d'Azuri Ulikool on kdrgkool, mis on tuntud oma uuenduslike
dpetamis- ja Bppemeetodite poolest. Ulysseuse Euroopa Ulikooli likmena edendab ta aktiivselt
piiritilest hariduskoosté6d kogu Euroopas ja kaugemalgi. Cote d'Azuri Ulikooli haridusraamistik
rohutab kombineeritud |ahenemist, Uhendades sujuvalt veebipdhised ja kohapealsed
opikeskkonnad, et rahuldada ulidpilaste erinevaid profiile ja vajadusi. Seda lahenemist naitab
ka Cote d'Azuri Ulikooli kombineeritud intensiivkursuste (KIK) (Blended Intensive Programmes)
kavandamine, eelkdige kursuse "Digitaalsed uldoskused" puhul, mille jaoks tootati valja
kaesolev vestlusrobotiga taiendatud stsenaarium.

Stsenaariumi autor
Kéesoleva stsenaariumi koostas Céte d'Azuri Ulikooli digitaalses hariduses kogenud
opidisainerite meeskond, keskendudes haridustootajate digipadevuse taseme tdstmisele.

Sihtrihm

Stsenaariumi sihtrthmaks on ule 40 kdrghariduse &ppejdu, kes on eri vanuseruhmadest,
tavaliselt 30-60aastased, ja erineva kultuuritaustaga, sealhulgas osalejad Soomest, Viethamist,
Prantsusmaalt, Marokost ja mujalt. Osalejad on peamiselt Ulikoolide 6ppejéud ja akadeemilised
tootajad, kellel on erinev téokogemus ja digipadevus. Konkreetsete vajaduste hulka kuuluvad
digitaalsete pedagoogiliste oskuste arendamine ja vbime osaleda tdhusalt digitaalsetes
Opikeskkondades.

Kursuse kontekst

KIK keskendub digitaalsetele Gldoskustele ja toimub Cote d'Azuri Ulikooli rahvusvahelise
personalinddala raames. Kursus on jaotatud kimneks veebipdhiseks todpaevaks, ning sellele
jargneb viis paeva ulikoolilinnakus, kusjuures iga paev koosneb umbes 7 tunni pikkusest
dppetdost, Uhendades nii tlikoolilinnakus kui ka veebis toimuvad sessioonid vestlusrobotiga.

Kombineeritud intensiivkursuse teema keskendub digitaalsetele Uldoskustele kdrghariduse
kontekstis. Oppekava hdlmab selliseid vétmevaldkondi nagu digitaalne kirjaoskus, digitaalne
identiteet ja digitaalne heaolu, keskendudes sellele, kuidas téhusalt kasutada ja hallata
digitaalseid vahendeid ja ressursse. Samuti kasitletakse digitaalset koostddd, suhtlemist ja
mdjutamist, réhutades teistega suhtlemise ja sisuliste veebisuhete loomise tahtsust. Lisaks
kasitleb kursus kriitilist ja analGutilist moétlemist, probleemide lahendamist ja loovust
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digitaalsetes kontekstides, valmistades osalejaid ette keeruliste probleemide lahendamiseks ja
digitaalsete tehnoloogiate uuendamiseks. LOpuks hd&lmab programm ka digitaalset
kodakondsust, saastvat arengut ja disainim&tlemist, et tagada haridustddtajate valmisolek
panustamaks uUhiskondlikesse eesmarkidesse ja valmistamaks ulidpilasi ette digitaalselt
arenevaks maailmaks.

KIKi 6pieesmargid

Peamised 6ppe-eesmargid olid jargmised:
- Parandada dppejdudude digitaalpedagoogilist padevust,
- Parandada v6imet luua ja kasutada kvaliteetset digitaalset sisu,
- Edendada kaasavat digitaalset dpikeskkonda.

Nii veebipdhiseid kui ka kohapealseid komponente Uhendav kombineeritud dppetdd oli
kavandatud nende eesmarkide saavutamiseks, pakkudes paindlikku ja interaktiivset
Opikogemust, mis vastaks osalejate erinevatele vajadustele.

Tehnoloogiline infrastruktuur kursuse rakendamiseks
Kombineeritud intensiivkursuse tdrgeteta rakendamiseks on vaja jargmisi vahendeid ja
ressursse:
- Veebikonverentsi vahendid (Zoom): Stinkroonsete veebisessioonide labiviimiseks.
- Opihaldussiisteem (Moodle): Kursuse materjalide haldamiseks ja vestlusroboti
integreerimiseks (joonis 50).
- Kiire internet: Vajalik sujuvaks Uhenduseks kombineeritud sessioonide ajal.
- Arvutid ja mobiilseadmed osalejatele ja juhendajatele: Veebiressurssidele
juurdepaasuks ja vestlusrobotiga suhtlemiseks.
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Digital soft skills for educators - Blended Intensive
Programme

Q Introduction to Digital Soft Skills  Module 1 - Communication Module 2 - Creativity Seif-arientation Too

DesignThnking  Modue6-ProblemSolving  AbouttheDesignSpanmt  Assigvment  Self-assessment

31/08/2024

How can | help you?

CDZS Blp what are digital soft skills ?

) The cocument describes digital soft skils as
encompassing both technological (or "hard")
skils related to using techaology, as well as
social, emotional, and interpersonal effects of
using technology. It distinguishes between two
key dimensions of digital soft skills: the
technological dimension and the “soft"
dimension, The “soft” dimension is the focus of
the project and includes core digital soft skills
for educators and students, such as digital

Welcome to the Blended Intensive Programme Digital

teracy, digital identity, digital well-being, digital
welcome -
Dost 8 parsicipents; o the onie of o9 ol SoR 3, collaboration, digital communication, critical and

The aim of the onfine component of the Digital Soft Skills Blended Intensive Programme is 10 present an overview of Digital Soft Skills. In this intr
this topic, from types of digital soft skills to recommendations 00 how 1o enhance them

Joonis 50: Céte d'Azuri Ulikooli Moodle'iga integreeritud D2Sbot

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused
Peamine probleem, mida vestlusrobot kasitleb, on osalejate erinev digitaalse padevuse tase.
Eesmark on pakkuda vahendit, mis vdiks pakkuda personaalset tuge, hélbustada reaalajas

tagasiside andmist ja suurendada osalemist digitaalses dpikeskkonnas, eriti nende jaoks, kes
on digitaalsete vahendite kasutamises vahem kindlad.

Vestlusrobot peaks taiendama kombineeritud dpetamisviisi, integreerudes sujuvalt nii kursuse
veebipdhisesse kui ka kontaktdppe osasse. See on suunatud jargmistele dpieesmarkidele:

- Kaasamise holbustamine: Pideva suhtluse ja osalemise soodustamine.

- Digitaalsete oskuste arendamise toetamine: Oppejdudude abistamine digitaalsete
vahendite valdamisel ja sisu loomisel.

- Kaasatuse suurendamine: Osalejate erinevate digitaalsete oskuste tasemele vastava
toetuse pakkumine.

Vestlusroboti peamised funktsioonid

Vestlusroboti eesmark on taita mitmeid pdhifunktsioone kombineeritud O&petamise
stsenaariumi raames:

- Personaalne dppetugi: Individuaalsetele kisimustele, mis on seotud nii kursuse sisu kui
ka dppekava puudutava teabega, individuaalsete vastuste pakkumine.
- Tagasiside reaalajas: Vahetu vastuste ja juhiste andmine otseulekannete ajal.
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- Ressursisoovitused: Ettepanekute tegemine asjakohaste dppematerjalide kohta, mis
pdhinevad kasutaja edusammudel ja vajadustel. Vestlusrobot pidi lahendama digitaalse
padevuse kuUsimuse, pakkudes toetavat, interaktiivset ja kasutajasébralikku
kasutajaliidest, mis suudaks kohaneda osalejate erinevate vajadustega.

Vestlusrobot on vBimeline sdilitama kasutaja kaasatust:
- Interaktiivsed vestlused: Aktiivse osalemise julgustamine Uleskutsete ja kisimustega.
- Mangulisuse elemendid: Viktoriinide ja valjakutsete lisamine, et muuta Sppimine
kaasahaaravamaks.
- Pidev tagasiside: Ettepanekute tegemine edasiseks dppimiseks ja uurimiseks kasutajate
suhtluse p&hjal.
Need strateegiad tagavad, et kasutajad osalevad aktiivselt dppeprotsessis ja on motiveeritud
rohkem sisu uurima.

Vestlusroboti kvaliteedi tagamine
Vestlusroboti tdhusust hinnatakse jargmistetulemusnaitajate abil:
- Kasutaja kaasamine: Mdddetakse vestlusroboti suhtluse sagedust ja kestust.
- Paringute lahendamise maar: Hinnatakse vestlusroboti edukuse madra kasutajate
paringute lahendamisel ilma inimese sekkumiseta.
- Kasutaja rahulolu: Kogutakse kusitluste kaudu, et madrata kindlaks osalejate tldine
rahulolu vestlusrobotiga.
- Opivaljundid: Hinnatakse kursuse-eelse ja -jargse hindamise kaudu, et modta
digitaalsete padevuste paranemist.

Vestlusroboti arendusvahend ja ressursid

Vestlusroboti arendamiseks ja rakendamiseks kasutati jargmisi vahendeid ja ressursse:
- Melibo: Kasutatakse vestlusroboti loomiseks ja kohandamiseks.
- Oppehaldustarkvara Moodle: Kursuse haldamise stisteemiga integreerimiseks.
- Genially: Interaktiivse sisu loomiseks, millele vestlusrobot viitab.
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Vestlusroboti toetatud dppesessiooni rakendusplaan

Oppekava hdlmab nii kontaktdppes kui ka veebis Gppivaid Ulidpilasi, kes osalevad siinkroonsetes hiibriidsessioonides, mida
toetab vestlusrobot. Vestlusroboti roll hélmab reaalajas tagasiside andmist arutelude ajal, lisaressursside pakkumist
vastavalt tunni kulgemisele ja Glidpilaste kaasamist interaktiivsete tegevustega. Oppejdu Ulesanne on jalgida dppetdd
labiviimist, jalgida vestlusroboti suhtlust ja pakkuda vajadusel tdiendavat tuge. Astunkroonse dppetdd ajal oodatakse
osalejatelt, et nad suhtleksid vestlusrobotiga rohkem iseseisvalt.

Tabelis 42 on Uksikasjalikult kirjeldatud D2Sbot'i kasutamise kava Uhes kontaktdppe tunnis.

Ulevaade &ppetdost:

- Teema: Suhtlemine digitaalses keskkonnas
- Kestus: 90 minutit
- Formaat: (Kohapeal olevad ja online tlidpilased)

- Eesmark: Uurida digitaalset koostddd, suhtlemis- ja m&jutamisoskusi interaktiivse dppimise ning vestlusroboti tuge

reaalajas.

Faas

Tegevus

Kestus Oppejou iilesanded

Vestlusroboti

Individuaal | Teadmistebaasi varskendamine: Tagada, et vestlusrobot on varustatud teabega digitaalsete

konfigureerimi | selt koostéovahendite (nt Trello, Mural), kommunikatsioonistrateegiate ja digitaalsete m&jutamistehnikate
Ettevalmistus ne kohta.
enne Interaktiivsete funktsioonide seadistamine: Valmis seada sellised funktsioonid nagu arutelukutsed ja
Oppetundi ressursside jagamine Uhistegevuseks.
Testimine: Viia labi viimane test, et tagada vestlusroboti interaktiivsete tddriistade ja sisu edastamise
funktsioonide nBuetekohane toimimine.
Osalejate Individuaal | Ulevaade tunniplaanist: Kindlaks teha, et osalejad maistavad, kuidas vestlusrobot hélbustab digitaalse
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briifing selt kaasamise ja koostddga seotud tegevusi.
Sissejuhatus 10 min Vestlusroboti tutvustus: Selgitada vestlusroboti rolli tegevuste abistamisel, tagasiside andmisel ja
suhtluse toetamisel.
Interaktiivsed 30 min Ruhma koostd6: Kasutada vestlusrobotit:
tegevused Anda reaalajas tagasisidet: Pakkuda teadmisi koostédmeetodite ja kommunikatsioonistrateegiate
kohta, mis pdhinevad grupi tegevusel.
Uliepilaste kaasamine: Kasutada interaktiivseid funktsioone, et edendada aktiivset osalemist ja toetust
Oppetunni rGhmaarutelude ajal.
labiviimine Tugi reaalajas | 20 min Kusimused ja vastused: V&imaldada Ulidpilastel esitada kiisimusi vestlusroboti kaudu, mis annab neile
vastused vdi suunab nad asjakohaste digitaalsete ressursside juurde.
Jalgida kaasamist: Jalgida vestlusroboti suhtlemist, lahendada kdik probleemid ja anda vajadusel
taiendavat abi.
Jarelem&tlemin | 5 min Tagasiside kogumine: Kasutada vestlusrobotit, et koguda vahetut tagasisidet ulidpilaste kogemuse
e ja tagasiside kohta 6ppetunnis ja kasutatud digitaalsete vahendite tdhususe kohta.
Arutelu: Viia labi arutelu klassis, et métiskleda vestlusroboti panuse Ule Uhistddsse ja suhtlusse ning
selgitada valja valdkonnad, mida saaks parandada.
Andmete Individuaal | Interaktsiooni analtiUs: Vaadata labi andmed vestlusroboti interaktsioonide kohta, sealhulgas sagedus
analuus selt ja lahendatud paringute tiubid, et hinnata kaasatust ja tdhusust.
Tagasiside labivaatamine: Analliisida O&ppijatelt saadud tagasisidet, et teha kindlaks, kuidas
vestlusrobot on nende dppimist mdjutanud, ja teha kindlaks k&ik kohandamist vajavad valdkonnad.
Jarelmeetmed Parandamiskav | Individuaal | Uuendada vestlusrobotit: Teha tagasiside p&hjal muudatusi vestlusroboti teadmistebaasis ja
parast a selt interaktiivsetes funktsioonides, et paremini toetada tulevasi 6ppetunde.
Oppetundi Oppejou métisklus: Arutleda 6ppijatega tekkinud probleemide le ja kavandada parandusi jargmistel
kohtumistel.
Aruanne ja | Individuaal | Dokumentatsioon: Koostada aruanne vestlusroboti rolli kohta dppetunnis, tuues esile edusammud ja
dokumentatsio | selt parandamist vajavad valdkonnad.
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Jagada teadmisi: Jagada tulemusi ja soovitusi asjaomastele sidusrihmadele, et téiustada vestlusroboti
kasutamist ja parandada uldist dpikogemust.

Tabel 42: Vestlusroboti toetatud hibriidtunni rakendusplaan.
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Vestlusroboti elutsiikkel

Vestlusroboti valjatédtamine ja rakendamine kombineeritud dpetamise stsenaariumis jargib
ADDIE-mudeli (Analyse— Design— Develop— Implement— Evaluate) pOhinevat iteratiivset
projekteerimisprotsessi. See lahenemisviis tagab, et vestlusrobotit tdiustatakse ja
optimeeritakse pidevalt, et see vastaks 6ppejéudude ja ulidpilaste arenevatele vajadustele.

1. etapp: projekteerimine

Projekteerimisfaas algab kasutajate vajaduste ja hariduslike eesmarkide p6hjaliku uurimisega.
Juhendajad teevad koost6dd haridustddtajatega, et teha kindlaks vestlusroboti jaoks vajalikud
pdhifunktsioonid. See hdlmab sidusruhmade intervjuude labiviimist, kasutajate tagasiside
kogumist kusitluste kaudu ja hubriiddppe olemasolevate tegevuste analtusimist. Eesmark on
mdista konkreetseid probleeme ja v8imalusi, mille puhul vestlusrobot saab lisavaartust anda.
Seejarel maarab disainimeeskond kindlaks vestlusrobotile seatud eesmargid, luues
arendusprotsessi suunamiseks uksikasjalikud kasutajate personad ja teekonnakaardid.

2. etapp: arendus

Arendusetapis muudetakse disain toimivaks prototuubiks. Vestlusroboti kasutajaliidese ja
interaktsioonide visualiseerimiseks luuakse esialgsed maketid. PrototlUpi arendatakse
iteratiivselt, lisades pohifunktsioone, nagu tagasiside reaalajas ja interaktiivsed tegevused.
Kasutajate kontrollrUhm testib prototuupi, andes vaartuslikku tagasisidet selle kasutatavuse ja
funktsionaalsuse kohta. Seda tagasisidet analuUsitakse, et teha vajalikke kohandusi ja
parandusi. Selle etapi iteratiivne iseloom vdimaldab vestlusroboti pidevat taiustamist, mis
pdhineb kasutajate tegelikel kogemustel ja sisendil.

3. etapp: kasutamine

Kasutusfaasis vbetakse vestlusrobot kasutusele koos hubriidkursusega. See on integreeritud
tunniplaani, et toetada nii kontaktdppes kui ka veebis &ppivaid &ppijaid. Oppejdud jalgivad
vestlusroboti suhtlemist, et tagada selle vastavus kursuse eesmarkidele ja pakkuda dppijatele
sisulist tuge. Vestlusroboti toimimist jalgitakse reaalajas, et lahendada k&ik probleemid kiiresti
ja tagada selle t6hus toimimine kogu kursuse jooksul. Koolitajad mangivad vestlusroboti
rakendamise juhtimisel olulist rolli, pakkudes vajaduse korral taiendavat tuge.

Pidev taiustamine

Tsukliline disainiprotsess hdlmab pidevat taiustamist, mis pdhineb vestlusroboti t66 kaigus
kogutud tagasisidel ja andmetel. Siin saavad meie Oppijad kdige rohkem kaasa aidata
vestlusrobotite kasutamise kujundamisele. Oppijatelt ja 6ppejdududelt kogutakse regulaarselt
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tagasisidet, et hinnata vestlusroboti tdhusust ja mdju. Interaktsiooniandmeid anallusitakse, et
tuvastada suundumusi ja valdkondi, mida tuleks taiustada. Selle analtusi p&hjal tehakse
vestlusroboti uuendusi ja taiustusi, et see vastaks jatkuvalt kasutajate vajadustele ja toetaks
tdhusalt Sppimiseesmarke. Selline iteratiivne protsess vdimaldab vestlusrobotit pidevalt
taiustada, muutes selle habriiddppekeskkonnas dinaamiliseks ja vaartuslikuks vahendiks.

Véimalikud probleemid ja nende leevendamine

Esitatud hubriiddppe stsenaariumis, mida toetab D2Sbot, vdib tekkida mitu v&imalikku
valjakutset. Nende t6hus lahendamine on otsustava tahtsusega, et tagada sujuv ja tulemuslik
dppimiskogemus. Tabelis 43 on esitatud kokkuvdte peamistest probleemidest ja pakutud

lahendustest:

Valjakutse Kirjeldus Leevendamine

Tehnilised Stabiilse internetiihenduse ja Viia |abi tehniline audit enne kursuse

kUsimused haridusplatvormidega sujuva algust, testida integratsiooni,
integreerimise tagamine. Tehnilised moodustada tehniline tugimeeskond
tdrked vbivad hairida dppimist ja ja planeerida korraparane hooldus.
kaasamist.

Keerulised Vestlusrobot vdib kokku puutuda Programmeerida vestlusrobot

paringud paringutega, mis Uletavad tema keeruliste paringute edastamiseks
vBimekust, tekitades kasutajas haridusttotajatele ja ajakohastada
pettumust. regulaarselt teadmistebaasi.

Kasutaja Vastupanu uue tehnoloogia suhtes, kui Algatada pdhjalikke koolitusi, pakkuda

kohanemine kasutajad on harjunud traditsiooniliste pidevat tuge ja kasitleda kasutajate

dpetamis- ja 6ppimismeetoditega.

probleeme tagasisidemehhanismide
kaudu.

Kaasamise ja
osalemise
tagamine

Nii kontaktdppe kui ka veebip&histe
Oppijate kaasatuse ja osalemise
sailitamine, eriti uue tehnoloogia abil.

Kujundada vestlusrobot interaktiivsete
tegevuste hdlbustamiseks, jalgida
kaasatuse taset ja edendada
kasutamist stiimulite abil.

Privaatsus ja
andmeturve

Andmekaitse-eeskirjade jargimise
tagamine ja kasutajaandmete kaitsmine
vestlusrobotiga suhtlemise ajal

Rakendada turvameetmeid, naiteks
kripteerimist, ja vaadata
korraparaselt labi privaatsuspoliitikad.
Teavitada kasutajaid andmekaitse
tavadest.

Tabel 43: Véimalikud probleemid ja nende leevendamine.
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Vestlusroboti sisu

Tutvuge D2Sbot prototulbi funktsioonidega, kilastades jargmist veebisaiti
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=aeb3e619-2606-4f80-
acf34e7f8d6cc863&environmentld=66cef5106b393b94fe67b0b9 .
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Vestlusrobot bioinformaatika kursuse taiustamiseks

Leedu Kaunase Tehnikaulikool (KTU), Uks Baltimaade suurimaid ja dunaamilisemaid ulikoole,
on puhendunud oma juhtpositsiooni sailitamisele erinevates tehnoloogiaga seotud teadus- ja
oppevaldkondades, sealhulgas keskkonnatehnika, biomeditsiinitehnika ja tervishoiu
andmesidevdrkude valdkonnas. Selles stsenaariumis kirjeldatakse vestlusrobotiga taiendatud
bioinformaatika kursuse kontseptsiooni, mis sisaldab hubriidelemente, et parandada
Ulidpilaste arusaamist bioinformaatika pdhimdistetest ja praktilistest oskustest.

Stsenaariumi autor
Dr. Evelina StaneviCiené, bioinformaatika lektor, Leedu Kaunase Tehnikaulikooli multimeedia
osakonna informaatikateaduskonna dotsent.

Sihtrithm

Bioinformaatika kursusel osaleb 17 bakalaureusedppe ulidpilast vanuses 20-21 aastat. RUhm
koosneb 70% ulatuses nais- ja 30% ulatuses meesulidpilastest, kelle puhul ei ole erivajadusi
tuvastatud.

Kursuse kontekst

Bioinformaatika kursuse eesmark on anda pdhjalikke teadmisi sellistest pdhiteemadest nagu
bioinformaatika Ulesanded, bioinformatsiooni kodeerimise ja dekodeerimise p&himdtted,
biosusteemi mudelid, jarjestuse vormingud ning joondamis- ja analtUsimeetodid. Kavandatud
opivaljundid on jargmised:

- mdista ja maaratleda geneetilise jarjestuse kirjeldamise pdhim®&tteid, andmetlupe ja
salvestusformaate bioinformaatikas.

- kasutada tbhusalt geneetilise jarjestuse andmebaase ja nendega seotud
veebiteenuseid.

- Selgitada geneetilise jarjestuse joondamise meetodeid ja kohaldada erinevaid
joondamisvahendeid.

Kirjeldada bioststeemi mudeleid, evolutsiooni ja kunstliku elu méaisteid.
Kursus kestab 16 nadalat labi semestri ja sisaldab kombinatsiooni laboritdodest, teoreetilistest

loengutest, seminaridest ja eksamitest. Laboratoorsed ja teoreetilised tunnid toimuvad kaks
korda nadalas, iga dppesessioon kestab 1,5 tundi.
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Hubriidelemendid

Hubriidéppekeskkond Uhendab reaalajas toimuvad loengud, eelnevalt salvestatud videod ja
praktilised laborisimulatsioonid, et parandada ulidpilaste arusaamist bioinformaatika
pdhimdistetest ja praktilistest oskustest. Otseloengud toimuvad veebikonverentsi vahendiga
Zoom.

Vestlusroboti integreerimine

Vestlusroboti eesmark on aidata Ulidpilasi, andes koheseid vastuseid kusimustele Ulesannete,
tunniplaanide ja kursuse korralduse kohta. See pakub reaalajas vastuseid, personaalset
tagasisidet, ressursisoovitusi ja edusammude jalgimist, et suurendada ulidpilaste kaasatust ja
arusaamist (joonis 51 - 52). Hubriiddppega integreerudes toetab vestlusrobot nii
administratiivseid paringuid kui ka Ulidpilaste jooksvaid vajadusi, aidates ulidpilastel
meeldetuletuste ja edenemise uuendustega organiseerituna pusida. See aitab kaasa
paindlikule ja tdhusale &pikeskkonnale kogu 16-nadalase semestri jooksul, pakkudes abi
loengute ja laboritundide ajal. Vestlusrobot toetab leedu ja inglise keelt.

Bioinformatika Bioinformatika v

|
™ I .
I~

| am a document that contains

B information about bioinformatics.
Bioinformatics is a rapidly
developing science that combines
computer science, molecular
biology, and biochemistry to solve
complex biological and genetic
problems. It involves the analysis
of genetic sequences (DNA, RNA)
and protein data, comparing them
with known data, predicting

Atsiskaitymy terminus galite rasti
Moodle->Bendra informcija

Arba cia:

Uzduoéiy atlikimo terminal (patikslinta 2024-03-28)
Terminas (T8B-1 gr)

g biomolecular structures and . -
Jveskite klausima. D |veskite klausima. >
Powered by melibo & Powered by melibo 9
Joonis 51: Vestlusrobot annab teavet Joonis 52: Vestlusrobot selgitab bioinformaatika méistet.

esitamistahtaegade kohta
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Oppejéud valmistab materjali ette, laeb Ules eelnevalt salvestatud loengud ja varustab
vestlusroboti asjakohase teabega. Otsellekannete ajal kaasab O&ppejoud Ulidpilased
interaktiivsetesse kusimuste-vastuste sessioonidesse, samal ajal kui vestlusrobot tegeleb
rutiinsete kisimustega.

Vestlusroboti peamised funktsioonid

Vestlusrobot suurendab kasutajate kaasamist, andes koheseid vastuseid ja personaalset
tagasisidet ning kohandades Sppimisreziime digeaegse suhtluse jaoks. See aitab Ulidpilastel
jaada tahtaegade ja hindamistega rajale, edendades motivatsiooni ja uudishimu. Lisaks
sisaldab see 6ppekirjandust, et julgustada mitmekesiseid kisimusi ja sigavamat uurimist.

Vestlusroboti arendamise too6riist
Vestlusroboti loomiseks kasutati peamiselt Saksamaa vestlusroboti arendusplatvormi melibo
(www.melibo.de).

Vestlusroboti rakendamine ja jalgimine
Vestlusroboti rakendamine ja kasutamine hdlmab tihedat koostodd aineekspertide,
Opppejoudude ja vajaduse korral UliGpilaste vahel. See koostooprotsess ulatub esialgsest
kujundusest ja testimisest kuni pideva tagasiside kogumiseni. Kasutajate kaasamine kogu
protsessi valtel tagab, et vestlusrobot toetab t6husalt hubriidéppe stsenaariumi ja vastab
Ulidpilaste arenevatele dppimisvajadustele.

Véimalikud probleemid rakendamisel ja nende leevendamine
Voimalikud probleemid on jargmised:

- Tehnilised probleemid,

- Erinevad digitaalse kirjaoskuse tasemed,

- Opilaste kaasamise toetamine,

- Andmete privaatsusega seotud probleemid,

- Vestlusrobotite piirangute haldamine.

Kavandatud lahendused:
- Pohjaliku tehnilise toe ja koolituse pakkumine,
- Interaktiivsete elementide, naiteks reaalajas-kusitluste ja viktoriinide kasutamine, et
suurendada dpilaste kaasatust,
- JBuliste andmekaitse meetmete rakendamine Ulidpilaste andmete kaitsmiseks,
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- Pidev ajakohastamine ja taiustamine, et lahendada vestlusroboti piiranguid.

Vestlusroboti sisu
Tutvuge vestlusroboti prototuubiga, kulastades veebilehte

https://demo.melibo.de/?chatbotKey=038c4f72-d424-41d3-8643-4c3fb6ce0c5f.
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Valjakutsepohine 6ppimine vestlusroboti abil

Kaunase Tehnikaulikool (KTU) on Leedu juhtiv tehnikaulikool, mis on tuntud oma keskendumise
poolest innovatsioonile, teadusuuringutele ning ekspertteadmistele inseneriteaduse,
loodusteaduste ja tehnoloogia valdkonnas. Ulikool kasutab aktiivselt valjakutsepdhist ppimist,
et lahendada reaalseid probleeme hariduse kaudu. Selleks, et anda ulidpilastele selle meetodi
alused, on valja toodtatud erikursus "Valjakutsepdhine &ppimine hariduses". Kdesolevas
stsenaariumis kirjeldatakse, kuidas valjakutsepdhise dppimise kursust saab pakkuda hubriidse
dppemeetodi ja vestlusroboti abil.

Stsenaariumi autorid
Selle stsenaariumi té6tasid koostdos valja KTU haridusalased sidusrihmad, sealhulgas kursuse
dppejoud, dppeassistendid ja vestlusrobotite arendusmeeskond.

Sihtrithm

Valjakutsepdhise dppimise kursus on mdeldud 50 ulidpilasele, kellest 30 on kontaktdppes ja 20
veebis ning kes ko&ik tegelevad valjakutsep8hise dppimise projektidega, mille eesmark on
lahendada reaalseid probleeme. Ulidpilased dpivad erinevates KTU bakalaureusedppekavades.
Nad kuuluvad vanusegruppi 20-24 aastat ja on erineva akadeemilise taustaga, andes
projektidesse oma panuse laiap&hjaliste teadmistega.

Kursuse kontekst
12-nadalane valjakutsep&hise Sppimise kursus rohutab reaalsete probleemide lahendamist
koostdol pdhineva l[ahenemisviisi kaudu. Kogu kursuse valtel todtavad dpilased koos, et leida,
uurida ja arendada lahendusi nendele probleemidele. Kursus toimub kaks korda nadalas 90-
minutiliste kohtumistena. Oppe-eesmérgid keskenduvad jargmistele teemadele:
- Valjakutsepdhise dppimise metoodika rakendamine tegelike probleemide puhul,
- koostoopbdhise probleemide lahendamise oskuse arendamine hubriiddppe keskkonnas,
- ulidpilaste uurimis- ja projektijuhtimise vBimekuse suurendamine.

Oppetoé lilesehitus

Valjakutsepdhise Oppimise kursuse dppetdd toimub hubriidvormis, mis vdimaldab nii
kontaktdppe kui ka veebipdhistel Ulidpilastel osaleda samaaegselt. Selline |dhenemisviis
soodustab probleemide Uhist lahendamist, mis on koosk&las kursuse &ppe-eesmarkidega.
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Kdigile Ulidpilastele pakutakse sunkroondpet, mis soodustab reaalajas toimuvat koostddd,
samas kui tehnoloogia, sealhulgas vestlusrobot, aitab kaasa uurimistddle ja projektijuhtimisele.

Vestlusrobot: Integratsiooni pdhjus
Uliépilastel, eriti neil, kes osalevad veebip&hiselt, on sageli raskusi ressurssidele juurdepéésul,
projektide haldamisel ja Ghistlesannetega tegelemisel hubriiddppe keskkonnas.

Nende probleemide lahenduseks on vestlusrobot, mis aitab Uletada |8het kontaktdppe ja
veebipdhiste Ulidpilaste vahel. See tagab, et kdigil Glidpilastel on vBrdne juurdepaas olulistele
ressurssidele, nad saavad digeaegset tagasisidet ja saavad tuge projektijuhtimisel, edendades
mdlema ruhma Uhtsemat ja interaktiivsemat dpikogemust.

Vestlusroboti peamised funktsioonid
Vestlusrobotil on keskne roll dpikogemuse suurendamisel, taites jargmisi funktsioone:

Sisseelamine ja grupi moodustamine: See juhendab Ulidpilasi registreerimisprotsessis
ja aitab neil moodustada projektirahmi.
- Ressursside kureerimine: Vestlusrobot pakub ndudmise korral asjakohaseid materjale,
tagades, et UliGpilased saavad igal ajal juurdepaasu vajalikele ressurssidele.
- Projektijuhtimise toetus: See aitab jalgida tahtaegu, planeerida koosolekuid ja jalgida
Ulidpilasprojektide edenemist.
- Reaalajas kusimused ja vastused: vestlusrobot vastab koheselt tlidpilaste kisimustele
ja edastab keerulisemad kisimused vajaduse korral ppejdule.
- Tagasiside ja refleksioon: See kogub O&pilaste tagasisidet ja pakub automaatseid
vastuseid esitatud tdddele, julgustades pidevat jarelemdtlemist.
- Koostéd hdlbustamine: Vestlusrobot edendab grupiarutelusid ja Uhistegevust, et
tdhustada meeskonnat6od.
Vestlusrobot on samuti vdimeline sdilitama ulidpilaste kaasatust, pakkudes personaalset abi,
saates meeldetuletusi ja korraldades interaktiivseid tegevusi. See julgustab sugavamat
uurimist, pakkudes lisaressursse ja hdlbustades grupiarutelusid, tagades, et Ulidpilased jaavad
aktiivselt ppeprotsessis osalema.

Kokkuvdttes on vestlusrobot loodud selleks, et suurendada tlidpilaste kaasatust, lihtsustada
projektijuhtimist ja tagada kdigi Ulidpilaste vordne osalemine nii kontaktdppes kui ka veebis.
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Vestlusroboti kvaliteedi tagamine

Tootati valja struktureeritud tulemusnaitajate raamistik, et hinnata vestlusroboti téhusust nii
opitulemuste kui ka Uulidpilaste kaasatuse suurendamisel valjakutsepdhise Oppimise
hubriidkursusel. Peamised tulemusnaitajad ja nende mé&tmismeetodid on jargmised:

1. Ulidpilaste kaasatuse tase: See tulemusnaitaja mdddab, mil maaral tliépilased
suhtlevad aktiivselt kursuse sisu, oma kaaslaste ja vestlusrobotiga. Seda saab
jalgida:

Interaktsioonide arv: Kui sageli Glidpilased vestlusrobotiga suhtlevad, kuisimusi esitavad
ja aruteludes osalevad.

- Vestlusrobotiga suhtlemiseks kulunud aeg: Jalgimine, kui kaua ulidpilased vestlusrobotit
kasutavad, vBib anda Ulevaate nende kaasatuse tasemest.

- Tagaspoordumise maar: Kui tihti Glidpilased parast esimest suhtlemist naasevad
vestlusroboti kasutamiseks, mis naitab, et nad on pusivalt kaasatud.

- Osalemine ruhmaaruteludes: Nii veebis kui kontakttunnnis, mida holbustab
vestlusrobot.

2. Projektide Oigeaegne esitamine: Selle tulemusnaitaja abil hinnatakse, kui
tdhusalt aitab vestlusrobot ulidpilastel tahtaegadest kinni pidada. Seda saab
jalgida:

- Oigeaegse esitamise maar: Ulidpilaste osakaal, kes esitavad oma projektid enne
tahtaega vOi tahtajaks, mida v@ivad mojutada meeldetuletused ja vestlusrobot
pakutavad projektijuhtimisfunktsioonid.

- Hilinenud esitamiste sagedus: Hilinenud esitamiste jalgimine aitab tuvastada valdkondi,
kus Ulidpilased vdivad vajada rohkem toetust.

3. Projekti tulemuste kvaliteet: See tulemusnaitaja m&&dab ulidpilaste t66 Uldist
edukust kursuse eesmarkide saavutamisel. Seda saab jalgida jargmiselt:

- Projekti hinded vdi hinnangud: Projektide hinnete v&i kvalitatiivsete hinnangute
vordlemine enne ja parast vestlusroboti rakendamist vdib naidata kvaliteedi
paranemist.

- Uurimuse ja analulsi stgavus: Ulidpilaste lahenduste keerukuse ja pdhjalikkuse
hindamine reaalsete probleemide lahendamisel.
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- Vastastikune ja juhendaja tagasiside: Tagasiside kogumine kolleegidelt ja dppejdududelt
projekti kvaliteedi kohta v&ib anda kvalitatiivseid andmeid selle tulemusnaitaja kohta.

4. Ulidpilaste rahulolu hinded: See tulemusnditaja mé&ddab, kui rahul on
Ulidpilased dppimiskogemusega, eelkdige vestlusrobotiga. Seda saab jalgida:

- Kursusejargsed uuringud: Vastuste kogumine selle kohta, kui kasulikuks pidasid
ulidpilased vestlusrobotit dppimisel ja oma projektide haldamisel.

- Soovitusindeks (Net Promoter Score): Kusides Ulidpilastelt, kas nad soovitaksid kursust
vOi vestlusrobotit, vdib nadidata nende uldist rahulolu.

- Konkreetne tagasiside vestlusrobotite kasutamise kohta: Kommentaaride
jaadvustamine vestlusroboti kasutamise mugavuse, selle toetuse ja ressursside kohta.

Tehniline infrastruktuur
Vestlusroboti abil hubriidse valjakutsepdhise &ppimise kursuse arendamiseks ja
rakendamiseks vajalik infrastruktuur hélmab jargmist:
- 360-kraadine kaamera fuusilise klassiruumi jaoks, et hdlbustada suhtlemist
kontaktdppes ja veebipdhiste tlidpilaste vahel.
- Veebikonverentsi vahend, naiteks Zoom, mis on integreeritud dpihaldusststeemiga, mis
on vajalik sinkroondppe toetamiseks.
- Vestlusroboti loomise tarkvara, nagu naiteks melibo (www.melibo.de),

- Opihaldussiisteemi integreeritud vestlusrobot, mis on oluline, et pakkuda Glidpilastele
ressursse, tagasisidet ja projektijuhtimise tuge ning mis on kattesaadav nii lauaarvutite
kui ka mobiilseadmete kaudu.

- Opihaldussisteem, néaiteks Moodle, mis on kursuse materjalide, (lesannete ja
teabevahetuse keskus. See voimaldab vestlusroboti sujuvat integreerimist, hdlbustades
Ulidpilastel lihtsat juurdepaasu ning pakub platvormi sisu korraldamiseks ja
edusammude jalgimiseks. Lisaks vdimaldab &pihaldussusteem reaalajas suhtlemist,
tagasisidet ja koostood Ulidpilaste ja 6ppejdudude vahel.

Vestlusroboti toetatud valjakutsepohise dppimise kursuse rakendusplaan

Tabelis 44 kirjeldatakse 12-nadalast valjakutsepdhise Oppimise kursust, mis sisaldab
vestlusrobotit, et toetada Ulidpilasi reaalsete Ulesannete lahendamisel. Vestlusrobot toimib
assistendina, pakkudes ressursse, hallates ajakava ja aidates kaasa uUlidpilaste koostdole.
Oppejdul on siiski oluline roll juhendamisel, loengute pidamisel ja arutelude h&lbustamisel.
Samuti pakuvad nad personaalset tagasisidet, mis pdhineb Ulidpilaste suhtlusel vestlusrobotiga
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ja nende projekti edenemisel. Kava on jaotatud erinevateks etappideks, millest igauks
keskendub konkreetsetele eesmarkidele ja tegevustele.
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registreerimine
ja grupi

moodustamist

Nadal Eesmargid Tegevused Opetaja iilesanded Vestlusroboti tlesanded
1. Tutvustada | Ulidpilaste Anda abi UliGpilastele Juhendada Ulidpilasi registreerimise kaigus,
Ulidpilastele kursuse | suunamine anda samm-sammult juhiseid, vastata
1. nadal - 2. | struktuuri ja kursusele registreerimisega seotud
nadal eesmarke. kdsimustele.
Kursusele 2. Hélbustada | Rihma Kutsuda Ulidpilasi Ules sisestama oma | Anallusida andmeid, et moodustada erinevaid
rahmade moodustamine | eelistusi ja oskusi vestlusrobotisse. rahmi, mis taiendavad Uksteise tugevusi.

Orientatsioonise

Viia labi stinkroonse sessiooni, et tutvustada

Aktiivne Ulesanne puudub

nadal
Valjakutsete
tuvastamine ja

Ulidpilasi tuvastama
oma erialaga seotud
reaalseid probleeme.

ajurtinnakuid
lahendamiseks.

vOimalike

probleemide

moodustamine | huvide ja oskuste | anss valjakutsepBhise  dppimise  metoodikat,
alusel. selgitada vestlusroboti rolli, seada ootused
rahmatdoole.
3. nadal - 4.|1. Julgustada | Ajurinnak Juhtida stinkroonseid grupiarutelusid, et teha | Pakkuda valja Glidpilaste erialadel pdhinevate

Ulesannete kategooriad.

Ressursside

Anda tagasisidet ressursside nimekirja kohta.

Aidata ressursside nimekirja koostamisel,

ressursside 2. Aidata ulidpilastel | loetelu pakkuda linke ja korraldada materjale.
loetelu leida asjakohaseid | koostamine
koostamine ressursse nende | Foorumi arutelu | Jalgida asinkroonseid foorumiarutelusid Holbustada astinkroonseid foorumiarutelusid
probleemide ulidpilastega.
lahendamiseks.
1. V&imaldada | Uurimisjuhised | Viia labi t8husaid uurimistehnikaid kasitlevaid | Anda  individuaalseid  uurimisnduandeid,
Ulidpilastel labi viia seminare soovitada iga ruhma probleemiga seotud
5. nadal - 7.| teadusuuringuid ja andmebaase vOi veebipb&hiseid
nadal luua  uuenduslikke raamatukogusid.
Uuringud ja | lahendusi. Projektijuhtimise | Abistada rahmi projektijuhtimisvahendite | Aidata Gpilasi projektide vahe-eesmarkide ja
Saaich anerkannis, prvate ROy ;
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hybot ..

ettevalmistamin
e ja
refleksioonitege
vused

[6pliku ettekande
tegemiseks.

2. Edendada oma
Opikogemuse ja

projektitulemuste
reflekteerimist.

ideede 2. Vodtta kasutusele | vahendid tdhusal kasutamisel. tahtaegade seadmisel.
valjatddtamine projektijuhtimise Ideede Viia labi ideede valjatéttamise strateegiate | H8lbustada sessiooni, kus Ulidpilased teevad
projektijuhtimis | tehnikad oma t86 | valjatddtamise seminari. Anda individuaalset tagasisidet | koostddd, et labi viia ajurinnakuid ja tdiustada
e vahenditega sujuvamaks tootoad teadusettepanekute ja projektiideede kohta. | oma lahendusi.
muutmiseks.
8.-10. nadal: | 1. Anda dpilastele | Tagasiside Jalgida ulidpilaste tagasisidet
Pidev tagasiside | nende projektide | ahelad
ja edusammude | kohta pidevat | Kontrollkohtumi | Juhtida kontrollkohtumisi, anda
jalgimine tagasisidet. sed konstruktiivset tagasisidet ja juhendada | Kutsuda Ulidpilasi regulaarselt Gles esitama
2. Tagada Uliopilasi, kes esitlevad oma projekti | ajakohastatud andmeid ja mdtteid oma t66
aruandekohustus ja edusamme. Julgustada nii individuaalseid kui | kohta.
jalgida  edusamme ka grupi edusamme reflekteerima, et
projekti arendada vastutustundlikkust.
Idpuleviimise Projektiplaanide | Aidata Ulidpilastel tdlgendada vestlusroboti
suunas. kohandamine tagasisidet ja rakendada seda oma
projektides.
Nadalad 11-12: | 1. Valmistada | Esitluse tugi Pakkuda juhiseid tdhusate esitlustehnikate | Anda Ulidpilastele malle, napunaiteid ja
Esitluse Ulidpilased ette oma kohta ja vahendeid ettevalmistuseks. vahendeid tdhusate esitluste tegemiseks.

Vastastikune
eksperthinnang

Juhendab vastastikust hindamist ja julgustab
konstruktiivset tagasisidet.

Abistab Glidpilasi eelretsenseerimisel.

Refleksioonitege
vus

Juhtida  refleksioonitegevusi, et aidata
Ulidpilastel oma 6pikogemusi slinteesida ja

teha kindlaks peamised jareldused.

Julgustada mdtisklema

kogemuste, probleemide ja dpitulemuste Ule.

Ulidpilasi oma

Tabel 44: Vestlusroboti toetatud CBL-kursuse rakendusplaan.
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Véimalikud probleemid ja nende leevendamine
Vestlusroboti toetatud hubriiddppe stsenaariumi rakendamisel v3ib eeldada kahte peamist

vBimalikku valjakutset:

- Tehnoloogilised tdokked: Vdib olla keeruline tagada jarjepidev ja stabiilne juurdepaas
kdikidele vajalikele vahenditele ja ressurssidele, eriti hubriidoppekeskkonnas, kus
vOivad tekkida probleemid Uhendu(vu)sega.

Lahendus: Luua spetsiaalne tehnilise toe meeskond, mis on kattesaadav 24/7, et
aidata ulidpilasi mis tahes probleemidega, mis neil vdivad tekkida.

- Ulispilaste kaasamine: Veebipdhiste Glidpilaste kdrge osalemise taseme sailitamine, mis
vastaks nende kontaktdppes Oppivate Ulidpilaste osalemisele, on markimisvaarne
valjakutse.

Lahendus: Kasutada vestlusrobotit interaktiivsemate ja koost6dd vdimaldavate
tegevuste kasutuselevétmiseks, julgustades Ulidpilaste osalemist ja edendades
kogukonnatunnet nii veebipdhiste kui ka kontaktdppes dppijate seas.

Vestlusroboti sisu
Juurdepaas vestlusroboti prototuubile (joonis 53) aadressil
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=acb34d42-3668-4766-97e1-81389460a25c.

Proovige sellega suhelda leedu keeles.
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w Fachhochschule des ktu | miyersior UNIVERSITE AbE RTA L @ TALLINN UNIVERSITY
H

Hv Mittelstands (FHM) 1922 COTE D'AZUR



https://demo.melibo.de/?chatbotKey=acb34d42-3668-4766-97e1-81389460a25c

)

Co-funded by
the European Union Whot sy

with chatbots

I550kiais gristas mokymasis / Genera

General » Bukactons # 1

ar adaptuciant studijy modulius iS5 dkiais gristo mokymosi taikymul

Tikslas - suteikti destytojams reikalingg informacila kuriant

1 Zinuté. Informacija dél modulio teikimo ECIU #° 1

W Hidden from studerts

[E) issaiy pasirinkimas & S

Mieli Kelzges.

nic) pasirinkti viens / du i€ KTU koordinucjamy listunisky

lapkriio 20 d. [penkra

it management of resources in Kaunas city (Kauno miesto savivaldybé)

2. Transition Inas towards the dircul

conomy (Ksuno missto savi

forks for transformation of Kaunas towards the Sustsinable Learming City (Ksuno miests

loprent and supporting of informal n

ybe)

savival

4. New ways of modem energy censumer eng

5 Hewsn v

regions?

public transport more

6. Mobility transpart units communicate with each other (Tt

melibo v

I
(4]

icket system travelling across Lithuaniz (Transporto inovaciy cantr

university

- rizpss/challengss. eciu.crg/cnzliengas,

2praii skelbizm &

Welcome! &9 How can | help
you?

Kas yra i5ikiais gristas mokymasi

“I180Kiais gristas mokymasis

+ Add an activity or resource

(IGM) (Challenge-Based
Learning, CBL) yra Siuolaikinis
mokymo metodas, kuris
orientuajasi | praktin problemy
sprendima ir realiy i3dokiy
sprendima per mokymosi
procesa”

Joonis 53: Valjakutsep&hise 8ppimise kursuse Moodle'iga integreeritud vestlusrobot
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Kisimuste-vastuste vestlusrobot empiiriliste uuringute jaoks

Leedu Kaunase Tehnikaulikool paneb suurt rdhku oma tdotajate ja Ulidpilaste
teadustegevusele. Et toetada Ulidpilasi empiiriliste uurimisoskuste arendamisel, pakutakse
humanitaar- ja sotsiaalteaduste uurimismeetodite sissejuhatavat kursust. Praegu dpetatakse
seda kursust peamiselt kontaktdppe formaadis. Kaesolevas stsenaariumis kirjeldatakse kava
laiendada kursust veebip&histele Ulidpilastele, parandades nende dpikogemust, kasutades
vestlusrobotit, mis toetab neid mitmete teadusuuringuga seotud Ulesannete taitmisel.

Stsenaariumi autor
Stsenaariumi tddtas valja Kaunase Tehnikaulikooli (KTU) kursuse dppejdud.

Sihtrihm

Kursus mahutab tavaliselt kuni 30 bakalaureusedppe ulidpilast, kellest enamik on alla 25-
aastased. Ruhma koosseis varieerub igal aastal ja koosneb nii kohalikest kui ka
valistlidpilastest. Mdnel aastal on rahvusvahelisi Ulidpilasi ronkem kui kohalikke ja vastupidi.
Enamik osalejatest on parit uue meedia, keele ja kommunikatsiooniga seotud &ppekavadest.
Lisaks sellele osalevad kursusel regulaarselt vahetusulidpilased, mis aitab kaasa grupis
esindatud mitmekesise tausta ja akadeemilise kogemuse kujunemisele.

Kursuse opieesmargid
Selle kursuse I6puks oskavad ulidpilased:
- moista empiiriliste teadusuuringute pdhimdtteid, sealhulgas kvantitatiivsete,
kvalitatiivsete ja segauuringute erinevusi ja rakendusi.
- Ara tunda ja sBnastada asjakohase uurimisprobleemi, mis on kooskdlas tema
dppekavaga, naidates kriitilist m&tlemist ja analtusioskust.
- Koostada Uksikasjalikku uurimiskava, milles kirjeldatakse uuringu eesmarke,
metoodikat, andmekogumismeetodeid ja oodatavaid tulemusi.
- Viia labi uuringuid, kasutades asjakohaseid kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid
andmekogumismeetodeid, naidates oma oskust asjakohaste andmete kogumisel.
- Saada praktilisi kogemusi kvantitatiivse ja kvalitatiivse andmeanaltusi tarkvara
kasutamisel, analtUsides ja tdlgendades tdhusalt uurimisandmeid.
- Luua hasti struktureeritud teadusaruandeid, milles esitatakse selgelt tulemused,
toetatakse jareldusi tdenditega ja jargitakse akadeemilisi standardeid.
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- Integreerida erinevatest uurimismeetoditest saadud teadmisi, et arendada
nuansseeritud arusaamist empiirilistest uurimismeetoditest.

Oppetodé lilesehitus

Kursus toimub peamiselt ndost-nakku formaadis, mis koosneb 1,5 tunnist teoorialoengust iga
nadal, millele jargneb 1,5 tundi praktilisi seminare v&i laboratoorseid tdid. Kuna kdigil
Ulidpilastel ei pruugi olla vdimalust osaleda kontaktdppes, kasutatakse kombineeritud
dppemeetodit. See hélmab mitmeid kaugdppekursusi, et vastata rahvusvaheliste Ulidpilaste
vajadustele, tagades, et kdik dppijad saavad olenemata oma asukohast kursusel taielikult
osaleda.

Vestlusrobot: Integratsiooni pdhjused

Kombineeritud lahenemisviisi, eelkdige astinkroonse veebipdhise osa tdhustamiseks on kavas
kasutada kogu kursuse jooksul, mitte Uhekordselt, kisimuste-vastuste vestlusrobotit. See pidev
tugi aitab Ulidpilastel jaada organiseerituks, tagades, et nad ei jata tahtaegu vahele ja saavad
tdhusalt jalgida oma kursuse tulemusi. Pakkudes lihtsat juurdepaasu teabele ja
meeldetuletustele, peaks vestlusrobot parandama lidpilaste Uldist kaasatust ja
tulemuslikkust.

Tehniline infrastruktuur
Ulipilased vajavad kursusel osalemiseks juurdepdasu internetile ning Moodle'i ja
vestlusrobotiga Uhilduvat seadet.

Vestlusroboti peamised funktsioonid

Séltumata Sppimisviisist pakub vestlusrobot Ulidpilastele koheselt abi Glesannete Uksikasjade,
tahtaegade ja ressursside osas. Selle esmane Ulesanne on tagada, et Ulidpilasi teavitatakse
eelseisvatest tahtaegadest ja nende tahtaegade tdhusaks taitmiseks vajalikest materjalidest.
See toetus aitab Ulidpilastel saavutada kursuse eesmarke ning arendada vajalikke oskusi ja
padevusi.

Ulidpilaste kaasamise suurendamiseks vdimaldab vestlusrobot kasutajatel anda tagasisidet
enda tapsuse ja téhususe kohta. Lisaks juhatab see Ulidpilasi kursuse ressursside juurde,
pakkudes samal ajal ka linke lisamaterjalidele. Selle funktsiooni eesmark on luua interaktiivsem
dpikogemus ja tagada, et ulidpilastel oleks juurdepaas kdikehdlmavale teabele oma dpingute
jaoks.
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Vestlusroboti kavandamine ja arendamine

Vestlusroboti esialgne versioon tddtati valja, kasutades dara dppejou oskusi, mis omandati
HYBOT-projekti raames pakutaval koolituskursusel "Chatbot Developer for Higher Education".
Vestlusroboti sisu p&hineb kdige sagedamini esitatavatel kisimustel, mida Uli6pilased tavaliselt
igal aastal esitavad. Kui 8ppejdud saaks tootada sama tudengiruthmaga mitme semestri jooksul,
saaks vestlusrobotit veelgi taiustada, lisades sellesse tudengite erivajadustele ja -omadustele
kohandatud lisafunktsioone.

Rahvusvaheliste Ulidpilaste vajaduste rahuldamiseks toetab vestlusrobot suhtlemist leedu ja
inglise keeles (joonis 54-55):

melibo

Sveiki atvyke j kursg! ¢ Kuo

Kurso uzduotys

Welcome to the course! &' How

Course helper

galiu jums padéti? can | help you?

Vertinamos trys kurso uzduotys.
Tyrimo ataskaita, pristatymas ir
baigiamasis egzaminas.

You can find the link to Discord
on Moodle under the course
information block.

The requirements for the report

are available under the section
XXX

Iveskite Zinute... =] D Bitte gebe eine Nachricht ein... E

1N

Powered by melibo & Powered by melibo &

Joonis 54: Vestlusrobot suhtleb leedu keeles Joonis 55: Vestlusrobot suhtleb inglise keeles

Vestlusroboti kvaliteedi tagamine
Vestlusroboti tulemuslikkuse hindamiseks on valja to6tatud peamised tulemusnaitajad. Need
on Uksikasjalikult esitatud tabelis 45:
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Tulemusn | Kirjeldus Moodetavad Vordlusalus
ditaja tulemused
Interaktsioo | M&&dab suhtluste arvu | Ulidpilaste suhtlemine | Iga ulidpilane suhtleb
ni vestlusrobotiga Ulidpilase | vestlusrobotiga vahemalt | vestlusrobotiga
sagedus kohta nadalas. kord nadalas, et kursuse | vahemalt Uks kord
teemade, Ulesannete ja | kahe nadala jooksul
tahtaegadega kursis
pusida
Vastuste Mo66dab, kui sageli annab | Vestlusroboti poolt antud | Esialgne vastamise
tapsuse vestlusrobot Ulidpilaste | (ja Ulidpilaste poolt | tdpsus 80%.
maar paringutele digeid ja | hinnatud) tapsete vastuste
asjakohaseid vastuseid. protsent.
Ulidpilaste Moddetakse Ulidpilaste | Keskmine hinnang, mille | Keskmine hinnang 4
rahulolu rahulolu vestlusroboti | Ulidpilased andsid skaalal | (valdav)
hinnang vastustega ja uldist kogemust. | 1-5.
Teabe Mdddab, kui Kiiresti leiavad | Aeg, mis Ulidpilastel kulub | Keskmine aeg
otsimise Uliopilased infot (nt Ulesande | asjakohase kursusteabe | asjakohaste
tdhusus tahtajad, kursuse ressursid) | leidmiseks vestlusrobotit | ressursside leidmiseks
vestlusrobotist. kasutades on kuni 1 minut.

Tabel 45: Peamised naitajad vestlusroboti tulemuslikkuse hindamiseks

Vestlusroboti arendamise téoriist
Vestlusroboti loomiseks kasutati peamiselt Saksamaa vestlusroboti arendusplatvormi melibo
(www.melibo.de).

Vestlusrobotiga taiendatud kursuse rakenduskava

Vestlusrobot on mdeldud eelkdige kasutamiseks valjaspool klassiruumi. Kontaktdppes 6ppijad
ei pea seda kasutama OGppetundide ajal, kuid sellega suhtlemine enne vdi parast &ppetunde
vOib olla kasulik. See on eriti kasulik Ulidpilastele, kes jatavad tunnid vahele vdi kellel on
keeruline kursuse ©opihaldustarkvaras Moodle navigeerida. Vestlusrobotiga suhtlemiseks
peavad Ulidpilased lihtsalt sisenema Moodle'i kursuse keskkonda, kuhu vestlusrobot on
integreeritud.
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Kuna tegemist on kUsimuste ja vastuste vestlusrobotiga, on selle esmane roll pigem teabe
andmine kui Ulidpilaste dpitulemuste otsene parandamine suhtluse kaudu. Kui aga dppejou
oskused melibo rakendamisel paranevad, saab vestlusrobotit kasutada tdhusamalt
assistendina, pakkudes teavet, mis ei ndua ekspertteadmisi, -oskusi vdi -padevusi. See tagab,
et Ulidpilased saavad digeaegselt tuge, ilma et oleks vaja 6pppejdudude otsest sekkumist.

Véimalikud probleemid ja nende leevendamine
Eeldatakse kahte peamist valjakutset koos vastavate lahendustega:

Valjakutse 1: Madal tapsuse tase

Vestlusrobot v8ib esialgu anda vastuseid, mis ei ole tdiesti tapsed vdi Ulidpilaste vajadustele
vastavad.

Lahendus: Kasutajate tagasiside ja andmeanalllsi pdhjal tehakse tdiustusi. Regulaarsed
uuendused tagavad, et see muutub aja jooksul tapsemaks ja tdhusamaks.

Valjakutse 2: Ulidpilaste vastumeelsus vestlusrobotit kasutada

Moned ulidpilased vdivad olla kdhklevad vdi ei taha vestlusrobotiga suhelda, eriti kui nad ei
tunne selle véimalikke eeliseid.

Lahendus: Kasutatakse mitmesuguseid kaasamisstrateegiaid, nagu naiteks vestlusroboti
eeliste propageerimine Oppetundide ajal, selle integreerimine erinevatesse kursuse
tegevustesse ja mitmete kommunikatsioonikanalite (e-kirjad, teadaanded jne) kasutamine, et
julgustada ulidpilasi seda proovima.

Vestlusroboti sisu
Proovige kisimuste  ja  vastuste  vestlusrobotit, kulastades  veebilehekulge:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=a053bcc8-f10c-4d81-855b-7€97321f21a0 .
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Infotehnoloogide efektiivne koolitamine vestlusrobotiga

Kaunase Tehnikaulikool (KTU) on aastakimneid koolitanud andekaid IT-spetsialiste. Kaugdppe
infotehnoloogia magistridppekava pakub IT-spetsialistidele v&imalusi oma teadmiste
laiendamiseks, samas kui teiste valdkondade spetsialistid saavad stivendada oma teadmisi IT-
rakendustest virtuaal- ja kaugdppes, omandades seejuures olulisi oskusi. Selles stsenaariumis
tehakse ettepanek integreerida vestlusrobot, et parandada uute IT-spetsialistide dpikogemust.

Stsenaariumi autor
Kaunase Tehnikaulikooli (KTU) informaatikateaduskonna &ppejéudude meeskond.

Sihtrihm

Sihtkasutajad on magistrippekava "Infotehnoloogia kaugdppes" Ulidpilased. See programm
on mdeldud arvutiteaduse v6i muude seotud valdkondade taustaga inimestele, kes soovivad
laiendada oma teadmisi IT rakendamise kohta virtuaalsetes ja kaugdppe keskkondades. Ruhma
kuulub 18 taiskasvanud dppijat, kellest 12 on nais- ja 6 meessoost. Ukski osalejatest ei ole
valjendanud mingeid erivajadusi.

Kursuse kontekst

Kursus h8lmab pdhiteadmisi kaug- ja hubriiddppeks mdeldud vahendite kasutamise kohta ning
nende Sppevormide jaoks olulisi dpetamistehnikaid. Kursus Uhendab teoreetilised loengud
praktiliste Ulesannetega, et tagada, et ulidpilased mitte ainult ei saa mdistetest aru, vaid ka
rakendavad neid tdhusalt.

HUbriiddppevorm on soovitatav, et suurendada dppimise tdhusust ja vahendada tdendosust,
et Ulidpilased jaavad haiguse vdi muude asjaolude t6ttu, mis vdivad takistada kontaktdpet,
olulisest dppesisust ilma. Selline paindlik lahenemisviis toetab pidevat &ppimist, sdltumata
fadsilisest kohalolekust.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjused

Vestlusroboti integreerimine kursusesse pakub vaartuslikku astinkroonset tuge, véimaldades
Ulidpilastele juurdepaasu olulisele teabele igal ajal ja igal pool. Vestlusrobot pakub kiiret
juurdepaasu olulistele kursuse Uksikasjadele, naiteks ebaselgete vdi unustatud terminite
definitsioonidele, esitamistahtaegadele ja muule olulisele teabele. See tagab, et ulidpilased
saavad olla kursis, ilma et nad peaksid otse dppejouga konsulteerima, suurendades iseseisvat
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Oppimist ja paindlikkust. Ainus piirang on tagada, et dunaamiline, arenev teave oleks
vestlusroboti sisteemis ajakohane.

Vestlusroboti peamised funktsioonid

Vestlusroboti eesmark on pakkuda kiiret juurdepaasu olulisele teabele, terminoloogiale ja
mdistetele, aidates Oppijatel saasta aega loengu sisu ldbivaatamisel ja tagada uhtne
arusaamine koigi Ulidpilaste jaoks.

Lisaks pakub see pusivat teavet, naiteks eksamite Uksikasjad, testide formaadid, tahtajad ja
kursuste logistika. Regulaarsete uuenduste abil vahendab vestlusrobot vajadust 6ppejéu
reaalajas konsulteerimise jarele ja Uhtlustab Ulidpilaste juurdepaasu teabele, koondades selle
Uhte vahendisse.

Vestlusroboti kvaliteedi tagamine
Hinnatavad peamised tulemusnaitajad on jargmised:

- Kasutamise sagedus: Ulidpilaste osakaal, kes kasutavad vestlusrobotit.

- Ulispilaste poolt kulutatud aeg: Ulidpilaste vestlusrobotiga suhtlemise aeg.

- Keskmine sdnastuste arv, kuni algsele kiisimusele vastatakse: Kasutajale vajaliku teabe
saamiseks vajalike interaktsioonide arv. Ideaaljuhul mitte rohkem kui 2.

- Kasutajate osakaal, kes naasevad vestlusrobotit kasutama rohkem kui Uks kord:
ideaaljuhul peaks vahemalt 75% kasutajatest naasma taiendavaks suhtluseks.

Vestlusroboti arendamise t6oriist
Vestlusroboti loomiseks kasutati vestlusroboti arendusplatvormi Chatbase.

Vestlusroboti arendamine ja rakendamine

Oppejdud valmistab ette 6ppematerjalid, kursusega seotud sisu ja laeb kogu vajaliku teabe
vestlusrobotisse Ules (tagades sdnastuse tapsuse). Lisaks vdib pakkuda eelnevalt salvestatud
loenguid, et dppijad saaksid sisule ligi, kui nad jatavad osa v&i kogu dppesessiooni vahele.

Ideaalis eeldab vestlusrobotite rakendamine hoolikat koost66d dppejdu, tehniliste ekspertide
ja ulidpilaste vahel. Praktikas ei ole see aga alati nii. Nagu see kursus naitas, on kdige tdhusam
lahenemine kogemuste, arusaamade ja nduannete jagamine eakaaslastega akadeemilistest
tootajatest, kes samuti kasutavad vestlusrobotit. Selline Uhine toetus soodustab uksteiselt
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dppimist. Suuremate uuenduste tegemiseks saab iga semestri 16pus koguda Ulidpilaste
tagasisidet, samas kui vaiksemaid kohandusi saab teha vastavalt vajadusele.

Vestlusrobotid pakuvad dtiinaamilist ja kaasahaaravat viisi teabe otsimiseks. Eeltestimise kaigus
ilmnes huvitav nahtus: kuigi vestlusrobot on alles algusjargus ja ei pruugi alati anda diget
vastust, on kasutajad siiski sisuga seotud. Ullataval kombel jatkavad kasutajad isegi siis, kui
neile antakse vale vastus, lugemist ja dpivad "kogemata", avastades mdnikord teemasid, millest
nad ei olnud teadlikud. See viitab sellele, et isegi vestlusrobotite varajased versioonid v&ivad
dppimisprotsessi ootamatul viisil positiivselt mdjutada.

Véimalikud rakendamisprobleemid ja nende leevendamine

Valjakutse 1 - Tehnilised probleemid: Serveri ebastabiilsus ja muud tehnilised probleemid
vOivad hairida dppimiskogemust.

Leevendamine: Todtavad IT-eksperdid, kes jalgivad serveri jdudlust ja lahendavad tehnilised
probleemid kiiresti, tagades minimaalsed katkestused veebisessioonide ajal.

Valjakutse 2 - Kasutajate oskuste erinevad tasemed: Ulidpilastel v8ib olla erinev tase
veebipdhiste vahendite kasutamisel, mis pdhjustab segadust ja pettumust.

Leevendamine: Pakkuda pdhjalikke koolitusi ja kasutajasdbralikke vahendeid, et aidata kdigil
Ulidpilastel arendada oma oskusi ja kindlustunnet vajaliku tehnoloogia kasutamisel.

Suhelge vestlusroti prototulbiga aadressil - https://www.chatbase.co/chatbot-
iframe/L4De2qCH5cwlsbTiregav
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Taiskasvanute koolitajate abistamine vestlusrobotiga

Kaunase Tehnikaulikool kasutab oma dppeprogrammide labiviimiseks aktiivselt kombineeritud
ja kaugbppe formaate. Selle saavutamiseks on vaja kvalifitseeritud pedagooge, kes suudavad
tdhusalt hallata erinevaid Opetamis- ja Oppimistegevusi erinevates keskkondades. Kui
nooremad O&ppejdud tunnevad end sageli digitaalsetes keskkondades mugavamalt, siis
vanemate Oppejdudude puhul vdib hubriidvormidega kohanemine olla keeruline. Nende
toetamiseks tdotati valja kaugdppekursus "Kombineeritud ja kaugdpe". Selles stsenaariumis
kirjeldatakse, kuidas kursust saaks veelgi taiustada, integreerides haridusliku vestlusroboti, et
toetada dppejdude nendes keskkondades.

Stsenaariumi autorid
Stsenaariumi autorid on Kaunase Tehnikaulikooli (KTU) informaatikateaduskonna
haridustootajad.

Sihtrithm

Kursusel "Kombineeritud ja kaugdpe" osalevad taiskasvanute koolitajad erinevatelt erialadelt.
Selle mitmekesise grupi hulka kuuluvad nii Kaunase Tehnikaulikooli dppejdud kui ka teiste
haridusasutuste koolitajad. RUhm koosneb vahemalt 60 dppijast, kelle vanus ulatub 25-55
aastani, mis peegeldab laia valikut erialast kogemust ja hariduslikku tausta.

Kursuse kontekst

Kursuse esmane eesmark on parandada tdiskasvanute koolitajate oskusi, et kasutada tdhusalt
ara kombineeritud ja kaugbppe potentsiaali. Nimelt on kursus kavandatud jargmiste
dpieesmarkide saavutamiseks:

- Mdista kombineeritud ja kaugBppe aluspdhimdtteid.

- Rakendada kombineeritud dppemeetodeid erinevates hariduskontekstides.
- Arendada olulisi digitaalse dppimise oskusi.

- Hinnata dpitulemusi kaugdppe keskkonnas.

- AnalUUsida dppeprotsesse pideva taiustamise eesmargil.
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Kursus koosneb kahest pdhimoodulist: "Kombineeritud ja kaugbpe Umberpdoratud
klassiruumi meetodi jaoks" ja "Kombineeritud ja kaugdppe planeerimine". Kursus viiakse labi
taielikult veebipdhiselt ja hdlmab kokku 24 akadeemilist tundi.

Vestlusrobot: Integratsiooni pohjus

Vestlusroboti integreerimise esialgne kontseptsioon on toetada kursusel osalejaid, eriti neid,
kes ei ole Kaunase Tehnikaulikoolist, vdimaldades neil kiiresti ja tdhusalt leida kursuse kohta
asjakohast teavet Kaunase Tehnikaulikooli Moodle'i keskkonnas. Lisaks peaks kdigil kursusel
osalejatel olemaigal ajal juurdepaas tapsele, kasulikule ja Sigeaegsele teabele kursuse teemade
kohta, ilma et nad peaksid konsulteerima kursuse juhendajaga. Selle lahenemisviisi eesmark
on hdlbustada osalejate iseseisvat dppimist, vahendades samal ajal kursuse juhendaja
tookoormust.

Vestlusroboti peamised funktsioonid
Vestlusrobot on mdeldud jargmiste Ulesannete taitmiseks:

- Teabe otsimine: Vestlusrobot suudab Kaunase Tehnikaulikooli Moodle'i keskkonnas
kiiresti otsida ja esitada kursuste teemadega seotud asjakohast teavet.

- Juurdepaas ressurssidele: See vOib pakkuda osalejatele otselinkide kaudu kursuse
materjale, ressursse ja lisalugemist.

- KKK vastused: See vdib vastata sageli esitatud kusimustele kursuse uUlesehituse,
tahtaegade ja nduete kohta.

- Juhised kursusel navigeerimise kohta: Vestlusrobot vdib aidata osalejaid Kaunase
Tehnikaulikooli Moodle'i platvormil navigeerimisel, aidates neil leida konkreetseid
ressursse voi vahendeid.

Vestlusrobot annab leedu keeles kiireid ja tapseid vastuseid kasutajate kusimustele kursuse
teemade kohta. Lihtsustades vahetut juurdepaasu teabele, on vestlusrobotiga puutud
suurendada huvi kursuse tegevuste vastu ja suurendada osalejate Uldist motivatsiooni.

Vestlusroboti kvaliteedi tagamine
Vestlusroboti efektiivsuse jalgimiseks todtati valja jargmised tulemusnaitajad:

- Hariduslikud/kognitiivsed eesmargid:

o Tutvustada kursuse missiooni, eesmarke ja tulemusi.
o Esitada teavet atraktiivselt, et sailitada kasutaja huvi.
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- Madddetavad tulemused:
o Tagada, et kasutajad saavad Oigeaegselt vastused oma kursusega seotud

kUsimustele.
o Pulda saavutada keskmine suhtlemismaar kaks korda nadalas kasutaja kohta.
- Mo&6dikud:

o Jalgida suhtlemise sagedust, seades eesmargiks keskmiselt kaks suhtlemist kasutaja
kohta nadalas.
- Véordlusalused:
o Kehtestada vdrdlusalus, mille kohaselt iga kasutaja suhtleb vestlusrobotiga kaks
korda nadalas.
- Realistlikud eesmargid:
o Seada eesmargiks keskmiselt kaks suhtlust kasutaja kohta nadalas.
- Andmete kogumise mehhanismid:
o Kasutada andmete kogumiseks vestlusroboti platvormi olemasolevaid funktsioone.
- Seire ajakava:
o Kontrollimine teisipaeviti ja reedeti kell 17:00 igal nadalal.

Vestlusroboti arendamise too6riist
Vestlusroboti loomiseks kasutati peamiselt Saksamaa vestlusroboti arendusplatvormi melibo
(www.melibo.de).

Vestlusroboti toetatud veebisessiooni rakendusplaan

Tabelis 46 on esitatud kava 30-minutilise stinkroonse veebisessiooni rakendamiseks kursuse
"Kombineeritud ja kaugdpe" raames, mida toetab vestlusrobot. Vestlusrobot toimib peamiselt
teabe andjana, vastates koolituskursusega seotud kusimustele ja abistades grupiulesannete
taitmisel, viidates lisaressurssidele.

Tunni eesmargid on jargmised:
- Tutvustada koolituse missiooni, eesmarke, Ulesandeid, tegevusi ja oodatavaid tulemusi.

- Stimuleerida osalejate huvi kursuse tegevuste ja materjali sivenemise vastu.
- julgustada osalejaid kaasama tehnoloogiat ja vestlusrobotit oma dppeprotsessi.
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Faas

Opetaja iilesanded

Ulidpilaste iilesanded

Vestlusroboti tilesanded

Sissejuhatus
(5 min)

Tutvustada kursust, kirjeldades selle pdhifakte,
missiooni, eesmarke, Ulesandeid, tegevusi ja
oodatavaid tulemusi.

Anda link kursuse veebilehele, et paaseda
juurde vestlusrobotile.

Paaseda kursuse veebilehele ja suhelda
vestlusrobotiga,
teabega.

et tutvuda kursuse

Vastata osalejate paringutele kursuse
missiooni, eesmarkide, sihtide, tegevuste
ja tulemuste kohta, kui juurdepaas on
saadud.

Grupitegevus
(15 min)

Anda igale rihmale konkreetse Ulesanne, mis
on seotud teabe leidmisega kursuse tegevuse
kohta.

Juhendab tegevust, andes juhiseid ja vastates
tekkivatele kiisimustele.

Teha oma rihmas koostood, et leida
teavet neile maaratud kursuse tegevuse
kohta, kasutades selleks vestlusrobotit ja
muid ressursse.
Valmistada ette
teha
uurimistulemustest.

[Uhiettekanne, milles

kokkuvote oma

Toimib iga rUhma jaoks ressursina, andes
lisateavet ja vastates nende konkreetsete
Ulesannetega seotud kUsimustele.

Ettevalmistus &
Arutelu
(10 min)

Jalgida rihmade esitlusi, tagades, et igal rihmal
on vBimalus oma tulemusi jagada.
Juhib arutelu tunnis ja julgustab esitama
kUsimusi esitletud teemade kohta.

Esitada oma rihma tulemused klassile.
Osaleda arutelus, esitades kUsimusi ja

andes oma panuse, mis p&hineb

arusaamisel esitatud materijalist.

Tegutseb kUsimuste ja vastuste sessiooni

ajal taiendava teabeallikana, andes
koheseid vastuseid 0&ppijate esitatud

kisimustele.

Tabel 46: Vestlusroboti toetatud veebitunni rakendusplaan.
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Tehniline infrastruktuur

Vestlusroboti toetatud veebisessiooni tdhusaks korraldamiseks ja rakendamiseks on vaja
jargmisi tehnilisi vahendeid:

- Juurdepaas internetile: Et tagada sujuv voogedastus ja suhtlemine otsetlekande ajal, on
oluline usaldusvaarne ja stabiilne internetithendus.

- Uhilduv seade: Veebiseminari platvormi toetav sulearvuti, lauaarvuti v8i tahvelarvuti,
mis vdimaldab sujuvat heli- ja videovahetust.

- Opihaldussiisteem (naiteks Moodle): See on kursuse materjalide keskne hoidla, mis
vBimaldab dppijatele juurdepdasu ressurssidele, Ulesannetele ja kursusega seotud
teabele.

- Veebikonverentsi vahend (naiteks Zoom): See vahend hélbustab kaugsuhtlemist ja
koostddd reaalajas, voimaldades esitlusi, arutelusid ja rihmategevusi.

- Chatbot Builder (naiteks Melibo): See on vajalik vestlusroboti arendamiseks ja
hooldamiseks, véimaldades kohandamist vastavalt kursuse erivajadustele.

- Integreeritud juurdepaas vestlusrobotile dppijate jaoks: ldeaalis peaks vestlusrobot
olema integreeritud &pihaldussusteemiga, et tagada Oppijatele lihtne juurdepaas sellele
kursuse keskkonnas (joonis 56). Selline integreerimine vdimaldab sujuvat kogemust, kus
Oppijad saavad reaalajas tuge ja teavet, ilma et nad peaksid kursuse materjalidest
eemale liikuma. Samuti vdimaldab see vestlusrobotil pakkuda kontekstipdhist abi,
parandades seelabi Uldist dpikogemust.

x H x

Misrus ir nuotolinis mokymas

v Apie mokymus
Parametrai

Jauskite pokalbit robot,

v 1 TEMA. Misrus ir nuotoli....
v Apie mokymus Sutraukti viska

Mokymy trukmé: 24 val. vyks nuotoliniu badu. )

o Tikstine grupe: ivieteja = 9 Misrusis mokymas. v 5

~
1 . 2
&% Sveikil « Kuo galime padeti

v 2 TEMA. MNM planavimas ~ Misrusis mokymasis
2) Klauskite pokalb

mosi objekto scenar o
"‘ tekstas

+~ 1 TEMA. Mirus ir nuotolinis mokymasis
apverstos klasés metodui (MNM)

okos pvz.

3 TEMA. MNM dizaino k.

Please enter your message...

v 4 TEMA. MNM karimas

Joonis 56: Kaunase Tehnikaulikooli Moodle'iga integreeritud vestlusrobot.
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Véimalikud probleemid ja nende leevendamine

Valjakutse 1: tehnilised probleemid

Lahendus: Valmistada ette varuseadmed ja alternatiivsed sidekanalid, et tagada tehniliste
probleemide korral sessiooni sujuv jatkumine. Teha enne sessiooni tehniline kontroll, et
tuvastada ja lahendada eelnevalt vdimalikud probleemid.

Valjakutse 2: Vestlusroboti integreerimine

Lahendus: Tagada kdigile osalejatele lihtne juurdepaas vestlusrobotile ja anda selged juhised
selle tdhusaks kasutamiseks. Kaaluda vOimalust pakkuda IUhikest &petust VOi
demonstratsiooni sessiooni alguses, et tutvustada osalejatele vestlusroboti elemente ja
funktsioone.

Vestlusroboti sisu
Suhtle vestlusroboti prototutbiga aadressil https://demo.melibo.de/?chatbotKey=3af3656b-
efbe-4e76-9f85-ba9a41fa2243 .

240


https://demo.melibo.de/?chatbotKey=3af3656b-efbe-4e76-9f85-ba9a41fa2243
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=3af3656b-efbe-4e76-9f85-ba9a41fa2243

