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Introducéo

Nos ultimos anos, especialmente durante o periodo pds-pandémico, o conceito de Ensino
Hibrido, enquanto modelo de ensino que permite aos educadores interagir simultaneamente
com estudantes online e presenciais, ganhou uma atencado significativa. O Ensino Hibrido tem
o potencial de acomodar as necessidades dos estudantes de maior flexibilidade espacial e
colaboracdo virtual. No entanto, a concecao de cenarios hibridos continua a ser um desafio
para muitos professores, uma vez que sdo necessarios conhecimentos didaticos significativos
para ligar ambientes de aprendizagem fisicos e digitais. Além disso, o planeamento e a
implementacdo de conceitos de ensino hibrido podem ser morosos, exigindo um elevado nivel
de flexibilidade e atenc¢do por parte dos professores, que precisam de interagir eficazmente
com os alunos em linha e no campus.

Podem as novas tecnologias digitais, nomeadamente os assistentes virtuais inteligentes ou
chatbots, apoiar os professores na concecdo e aplicacdo dos seus conceitos hibridos? Como
poderia ser um cenario de ensino hibrido apoiado por chatbots? Que riscos e fatores de
sucesso devem ser considerados?

O projeto HYBOT foi criado para apoiar os educadores da Europa e do resto do mundo no
desenvolvimento e apresentac¢ao de cenarios de ensino hibrido baseados em chatbots.

HYBOT é o nome abreviado do projeto Erasmus+ Enhancing Hybrid Teaching in Higher
Education Through Chatbots (Melhorar o ensino hibrido no ensino superior através de
chatbots). O seu principal objetivo é promover a utilizacdao de chatbots entre professores e
alunos de instituicbes de ensino superior, em particular para apoiar contextos de ensino
hibrido. Para atingir este objetivo, o HYBOT desenvolveu e testou varios resultados, incluindo
uma ferramenta de desenvolvimento de chatbots personalizada, chatbots piloto para
contextos de ensino hibrido, um programa de formac¢ao em linha intitulado Chatbot Developer
for Higher Education, o Compéndio de Praticas de Ensino Hibrido e uma Comunidade de Pratica
transnacional. Todos estes resultados estdo disponiveis ao publico e sdo acessiveis sem
qualquer custo.

A equipa HYBOT era composta por professores entusiasmados, investigadores, designers
criativos e especialistas em TIC da Esténia (Universidade de Tallinn), Franca (Université Cote
d'Azur), Alemanha (Fachhochschule des Mittelstands), Lituania (Universidade de Tecnologia de
Kaunas) e Portugal (Universidade Aberta).
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O projeto HYBOT esteve ativo de 1 de novembro de 2021 a 31 de outubro de 2024. Saiba mais
sobre o HYBOT em www.hybot.eu.

O presente documento apresenta as ideias criativas e as experiéncias praticas de professores-
piloto dos de cinco paises pertencentes ao HYBOT na concec¢do e no desenvolvimento de
cenarios de ensino hibrido, misto e em linha, enriquecidos com chatbots. Antes de iniciarem o
processo de concecdo, estes professores concluiram com éxito o programa de formacdo em
linha Chatbot Developer for Higher Education, desenvolvido pela parceria HYBOT. Este
programa dotou-os dos conhecimentos e competéncias necessarios para criar e implementar
chatbots. Os professores também aprenderam os fundamentos do ensino hibrido e as suas
diferencas fundamentais em relacdo a aprendizagem combinada, uma vez que estes termos
sao frequentemente utilizados indistintamente pelos académicos. Além disso, utilizaram um
ambiente de curso online para a troca ativa de experiéncias, facilitando a constru¢do da
Comunidade de Pratica HYBOT. Como resultado, surgiram 24 cenarios de ensino hibrido, misto
e online apoiados por chatbots, que a parceria HYBOT tem o prazer de partilhar com a
comunidade académica em geral.

Os chatbots desenvolvidos pelos nossos professores-piloto sao considerados como tentativas
iniciais ou protétipos em pequena escala. E necessario mais tempo para os testar em condicées
reais, recolher feedback e fazer melhorias continuas. No entanto, convidamo-lo a interagir com
cada prototipo para descobrir o valor pedagdgico destas ferramentas em cenarios de ensino
especificos.

Espera-se que os cenarios apresentados inspirem professores entusiastas a inovar o seu
ensino atraveés da integracao de chatbots em ambientes educativos. Embora o projeto se tenha
centrado principalmente na integracdo de chatbots em ambientes hibridos, a transferéncia de
chatbots para ambientes de aprendizagem online e presencial também pode ser de especial
interesse para educadores do ensino superior, profissional ou de adultos. Incentivamo-lo a
refletir e a beneficiar da nossa experiéncia para modernizar as suas estratégias de ensino.

Esta interessado em tornar-se um Chatbot Developer? Tornamos o conteudo de formacdo
relacionado amplamente acessivel. Pode visitar o sitio Web do projeto HYBOT em
https://hybot.eu/results, inscrever-se no curso individualizado ou explorar os recursos

disponiveis ao seu proéprio ritmo, descarregando-os do sitio Web.


https://hybot.eu/results
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Mais uma carateristica especial para o nosso publico: 12 cenarios de ensino hibrido e online
apoiados por chatbots foram também testados pelos seus autores com alunos reais nas suas
universidades. Os resultados destas experiéncias pedagoégicas estao reflectidos nos estudos de
caso correspondentes, que estdo disponiveis gratuitamente no sitio Web do HYBOT sob o titulo
"Compéndio de Praticas de Ensino Hibrido".

Desejamos-lhe muito sucesso na inovacao do seu ensino com chatbots!
A equipa HYBOT
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BACHat: Supervisao da tese de licenciatura

O cenario de ensino hibrido baseado em chatbot intitulado "BACHat: Supervisdo da tese de
licenciatura" descreve o conceito de supervisdo de teses de licenciatura durante o ultimo
trimestre de um programa de licenciatura em Psicologia na Fachhochschule des Mittelstands
(FHM) em Coldnia, Alemanha.

Autor do cenario
Dra. Melanie Jonas, Professora de Psicologia na Fachhochschule des Mittelstands (FHM) em
Coldnia, Alemanha.

Publico-alvo

Os participantes no curso estdo no Ultimo trimestre do seu programa de licenciatura em
Psicologia. O numero de estudantes supervisionados por um conferencista ou professor pode
variar entre 5 e 20. A faixa etaria tipica situa-se entre os 22 e os 27 anos. Dependendo do
tamanho do grupo, os estudantes podem conhecer-se uns aos outros por terem participado
em seminarios ou palestras obrigatorias.

Todos os alunos ja concluiram com sucesso varios cursos sobre métodos académicos gerais e
meétodos de investigacdo empirica em Psicologia. Também realizaram um estudo empirico
como parte da fase de estagio, apresentando-o num artigo cientifico escrito e num coléquio.
No entanto, mesmo no final da licenciatura, os niveis de conhecimento e de proficiéncia dos
estudantes continuam a ser diversos. Além disso, os alunos trabalham normalmente em
diferentes questdes de investigacdo com diferentes niveis de complexidade. Embora os alunos
de um trimestre tenham normalmente o mesmo prazo de entrega da sua tese escrita, o
progresso individual nas diferentes etapas do processo varia muito entre os alunos. Para além
disso, muitos estudantes trabalham por conta prépria e ndo vivem perto do campus
universitario, o que dificulta a participacdo de todos em reunides fixas, presenciais ou online.

De acordo com as suas preferéncias e/ou disponibilidade, os estudantes escolhem o mesmo
professor como orientador principal da sua tese de licenciatura

Antecedentes do curso e situacgao inicial do cenario

O objetivo geral da tese de licenciatura é que os estudantes demonstrem a sua capacidade de
refletir de forma independente sobre uma questdo académica. Nos programas de Licenciatura

10
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em Psicologia, os estudantes sao normalmente encorajados a realizar um projeto de
investigacdo empirica como parte da sua tese. Além disso, nalgumas universidades, o exame
de licenciatura é composto por duas partes: apos a apresentacao da tese escrita, os estudantes
devem realizar um exame oral final, conhecido como coléquio.

A supervisao da fase de bacharelato é, por norma, um processo altamente individualizado nas
universidades e escolas superiores de ciéncias aplicadas na Alemanha. Os estudantes tém
geralmente a liberdade de escolher o seu orientador principal e a sua questdo de investigacao,
dependendo da disponibilidade, competéncia e vontade dos potenciais orientadores para
supervisionar diferentes topicos. Embora possam existir orientacbes informais, as
universidades raramente prescrevem o formato exato para a supervisdo da fase de
bacharelato. Embora a maioria dos estudantes do mesmo semestre ou trimestre registe
frequentemente a sua tese ao mesmo tempo, tenha o0 mesmo prazo de entrega e marque o
seu coléquio de conclusao num periodo fixo, normalmente ndo ha seminarios obrigatérios
durante esta fase. Consequentemente, a estrutura do processo de supervisao € largamente
determinada pelos préprios supervisores.

objetivos de aprendizagem

Com a sua tese final, os estudantes da licenciatura em Psicologia devem mostrar que sao
capazes de trabalhar de forma independente num problema da area da Psicologia, utilizando
métodos cientificos num determinado periodo de tempo, incluindo o desenvolvimento de uma
questdo de investigacdo, a recolha de dados empiricos, a sua analise e interpretacdo. Assim, a
preparacao da tese de licenciatura em Psicologia representa uma tarefa complexa. A
preparacao bem sucedida da tese requer uma variedade de competéncias académicas gerais,
por exemplo, rever a literatura cientifica, encontrar e especificar uma questao de investigacao,
cumprir uma série de requisitos formais, incluindo o estilo de escrita, o formato do artigo, as
citacBes, etc. Os estudantes precisam também de competéncias metodoldgicas especificas,
porque tém de conceber um estudo empirico para responder adequadamente a sua questao
de investigacdo, tém de recolher dados e analisa-los (estatisticamente) de uma forma
significativa. Além disso, a conclusdo da fase de bacharelato exige um grau mais elevado de
competéncias pessoais transversais, como a gestdo do tempo e os métodos de auto-
organizacdo dos estudantes. No exame oral final, os estudantes devem também apresentar o
seu projeto de investigacdo de forma concisa e clara aos examinadores, dominar as técnicas
de apresentacao e discutir os seus resultados a luz do contexto cientifico.

11
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O papel do supervisor é o de um mentor académico especializado, cuja tarefa consiste em
especificar as suas expectativas em relacao aos estudantes, apoiar o processo de trabalho dos
estudantes e fornecer feedback, na medida em que os regulamentos e o tempo do supervisor
0 permitam.

Valor acrescentado da configuracao hibrida

O cenario de instruc¢do hibrido destina-se a apoiar tanto o supervisor como os estudantes neste
processo, deixando a responsabilidade principal pela conclusdo da tese com os estudantes. O
curso destina-se a fornecer uma estrutura de apoio para o processo de supervisdo, que de
outra forma seria pouco especificado, em termos de quais e quando os tépicos mais
importantes devem ser tratados. Também se destina a reduzir a carga de trabalho do
orientador, porque a sistematizacdo do processo pode poupar tempo para consultas
individuais. Além disso, o curso pode incentivar os estudantes a apoiarem-se mutuamente no
plano académico. Por ultimo, mas ndo menos importante, reunir regularmente os estudantes
de licenciatura, criando um sentido de comunidade, pode ter efeitos positivos a nivel
psicossocial, reforcar a motivacao individual e aliviar os estudantes de alguma da pressao
mental que sentem nesta fase final do seu programa de estudos.

O ambiente de ensino hibrido, que combina sessdes presenciais, reunides sincronas em linha
e apoio assincrono em linha prestado por um chatbot, pode ajudar a alcancar estes objetivos
num grupo de estudantes que apresentam diferencas em varios aspectos: conhecimentos
académicos e niveis de proficiéncia, quest8es de investigacdo especificas abordadas nas suas
teses com diferentes niveis de complexidade, progresso individual no processo de trabalho,
horarios individuais fora da universidade, ou seja, obrigacGes relacionadas com o trabalho
remunerado e a familia, e locais de residéncia que diferem em termos de proximidade do
campus universitario.

Infraestrutura tecnoldgica para o cenario hibrido

Embora as sessbes de grupo sejam planeadas exclusivamente como reunibes sincronas
presenciais ou em linha para todos os alunos, cada aluno pode participar em linha nas sessdes
presenciais, a pedido, se de outra forma ndo puder estar presente. Nesses casos, o computador
do professor pode ser ligado a um dispositivo de camara de conferéncia inteligente Meeting
Owl, para permitir uma experiéncia de reunido hibrida imersiva para os participantes online. O

12
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MS Teams, fornecido pela universidade, sera utilizado como ferramenta de videoconferéncia
para sessdes sincronas em linha e sessdes hibridas ad hoc.

Para facilitar varias formas de cooperacdo e comunicacdo, todos os alunos sdo incentivados a
trazer os seus smartphones, tablets ou computadores portateis para a sala de aula, mesmo
durante as sessdes presenciais. Isto permite-lhes participar em atividades de colaborag¢ao
com suporte digital, tais como debates através de conversacao por video, quadros brancos
partilhados e salas de discussao em videoconferéncias MS Teams. Estas atividades podem ser
especialmente benéficas em sessdes hibridas ad hoc.

Chatbot: Razdes para a integracao

Embora o cenario de supervisdo hibrido delineado se destine a sistematizar o processo de
supervisao e a torna-lo mais eficaz, os estudantes continuardo a necessitar de diferentes graus
de apoio individual. Além disso, nem todos poderdo participar em todas as reunides
agendadas, presencialmente ou em linha. Por ultimo, o supervisor ndo estara sempre
disponivel durante a fase de supervisdo devido a horarios de trabalho, férias e outros
COMPromissos.

Principais fun¢des do Chatbot

Embora as questdes muito especificas, como as que se referem a teorias e conceitos no
dominio académico, os pormenores da concecao do estudo, a analise dos dados e a discussao
dos resultados devam ser abordadas em consultas individuais, o chatbot intitulado BACHat
pode fornecer orientacdo sobre quest8es frequentes relativas aos requisitos formais da tese
especificados pela Universidade, como o formato do documento, a redacdo e o estilo de
citacdo. Também pode responder a perguntas basicas sobre a estrutura significativa de uma
tese, fontes e estratégias para encontrar literatura, ferramentas para recolha e anadlise de
dados, etc.

O papel do chatbot no cenario do ensino hibrido

Um chatbot dedicado a responder a perguntas gerais sobre o conteudo e o formato de uma
tese de licenciatura complementa a abordagem do curso hibrido, fornecendo assisténcia de
facil acesso, 24 horas por dia, 7 dias por semana, aos estudantes fora das reunides formais e
quando o orientador nao esta disponivel. Muitos estudantes trabalham a tempo parcial e ndao

13
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podem participar em todas as reunides sincronas, enquanto outros preferem trabalhar ao fim
da tarde e a noite, quando o orientador ndo esta normalmente disponivel.

O acesso a recursos comuns oferecidos pela universidade, tais como diretrizes e modelos, ndo
€ muitas vezes simples. Muitas vezes, os documentos ndo sdao suficientemente
pormenorizados porque foram concebidos para serem distribuidos entre estudantes de
diferentes programas de estudo. Muitas vezes, é necessario consultar varios documentos de
diferentes fontes (por exemplo, arquivos) para obter as informac¢des necessarias.

Além disso, muitos estudantes preferem formas ad hoc, faceis e interativas de pesquisa de
informacdo e recorrem muito aos dispositivos moveis. Tém tendéncia para esquecer
rapidamente a informacao se esta ndo for imediatamente utilizada.

A implementac¢dao do chatbot pode fornecer apoio imediato aos alunos e aliviar a carga de
trabalho do supervisor, especialmente no que respeita as perguntas frequentes. Em
comparagao com a pratica comum de fornecer orientac¢des escritas em formato de documento,
um chatbot oferece uma forma mais envolvente e imersiva de procurar informacdes, apoiando
um estilo de aprendizagem popular entre a geracdo mais jovem de estudantes.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A ferramenta de chatbots melibo (www.melibo.de) foi utilizada para desenvolver o prototipo
do chatbot.

Processo de design do Chatbot

O prototipo do BACHat foi concebido de acordo com o modelo de concecdo instrucional ADDIE
(Analisar > Conceber > Desenvolver > Implementar > Avaliar). O publico-alvo e as suas
necessidades foram identificados, os objetivos de aprendizagem do chatbot e do curso hibrido
circundante foram alinhados e os potenciais beneficios do chatbot para os alunos foram
analisados. O tipo de atividades dos alunos que o chatbot ira apoiar também foi delineado.

O conteudo do chatflow que representa um guia do aluno para teses de licenciatura foi escrito

utilizando o Microsoft Word. Este documento foi depois guardado em formato PDF e
posteriormente importado para o Knowledge Hub do melibo.

14
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O chatbot foi concebido como um fluxo de conversa¢dao com elementos de texto, que sao o
tipo de comunicagao preferido pela maioria dos utilizadores e sdo adequados para transmitir
as informacdes basicas que o chat pretende fornecer aos estudantes de licenciatura (Fig. 1):

Q @

-

¢
daé’

&
e @

Fig. 1: Fluxo de conversacao

Carateristicas de design do Chatbot

O chatbot foi concebido em alemado, uma vez que se destina a alunos de lingua alema. No inicio
da conversa, o chatbot faz um aquecimento, cumprimentando os alunos com uma frase
amigavel e informal "Hallo!" e um emoji (fig. 2). De seguida, continua com uma breve introducao
ao topico e aos beneficios. O tom mantém-se amigavel e o texto € tdo simples e conciso quanto
possivel. Em vez de utilizar perguntas autbnomas no inicio do fluxo da conversacdo, o que
poderia encorajar os utilizadores a responder de formas que o chatbot ndo suporta, sao
fornecidos botdes com respostas especificas as perguntas (fig. 3). Estes botdes ddo acesso aos
topicos seguintes e convergem todos para um centro de conhecimento onde sdo geradas
respostas a texto livre com o apoio da IA (fig. 4).
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BACHat

Hallo! .« Wie kann ich helfen?

Hallo! Ich bin BACHat & . Ich kann dir
allgemeine Fragen rund um deine
Bachelorarbeit und dein
Bachelorkolloguium beantworten.

Achtung! Die spezifischen formalen
und inhaltlichen Vorgaben einer
Bachelorarbeit sind an verschiedenen
Hochschulen und in verschiedenen
Studiengdngen unterschiedlich. Lies
bitte in der Priifungsordnung deines
Studiengangs bzw. entsprechenden
Prifungsleitfaden nach und erkundige
dich bitte auch bei deinem/ihrer
Betreuer/in, ob diese/r spezielle
Vorgaben macht.

Um was geht es dir genau? Um die
Formalia oder den Inhalt deiner Arbeit?

Formalia Inhalt Sonstiges/ich weiB nicht...

-
(co)
hybot somems

BACHat

ormalia oder den Inhalt deiner Arbeit?

Formalia

Ah, es geht um formale Aspekte deiner
Arbeit. Eine Bachelorarbeit folgt einem
bestimmten Aufbau. Jede Hochschule
und jeder Studiengang machen
auBerdem Vorgaben fir die
Seitenformatierung, die Schrift, fir
Abbildungen und Tabellen, sowie fir
das Format von Quellenangaben im
Text und im Literaturverzeichnis.

Die allgemeinen formalen Aspekte flir

eine schriftliche wissenschaftliche il
Arbeit an der FHM findest du im

"Vademecum" im Archiv deines

Studiengangs in Trainex.

Zu welchen formalen Aspekten deiner
Bachelorarbeit hast du Fragen?

(Zitationsstil/Quellenangaben)

zu anderen formalen Aspekten meiner Arbeit

Bitte gebe eine Nachricht ein... D Bitte gebe eine Nachricht ein... )>

Powered by melibo & Powered by melibo &2

Fig. 2: Mensagem de boas-vindas e primeira escolha Fig. 3: Mensagem com guido "Formalia" e botdes de escolha
posterior
de tdpicos (botdes)

Se um topico nado for abordado no chat, o utilizador recebe informacdes sobre fontes externas
(por exemplo, documentos no arquivo da universidade) e/ou é encaminhado para o supervisor
(fig. 5). O utilizador pode clicar no e-mail do supervisor para contacto imediato. Sempre que
um pedido ndo é reconhecido ou ndo pode ser respondido porque o tema ndo esta abrangido
pelo chat, o utilizador é convidado a apresentar outros pedidos.
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BACHat

Was méchtest du mich noch zur
Bachelorarbeit fragen?

Die schriftliche SiP-Arbeit muss einen
Umfang von mindestens 20 Seiten (DIN
Ad, ohne Deckblatt, Inhalts- und
Literaturverzeichnis usw.) haben. Die
schriftliche BA-Arbeit hat einen
Umfang von mindestens 50 und
héchstens 75 Seiten (DIN A4, ohne

Deckblatt, Inhalts- und
Literaturverzeichnis usw.). Ein groBerer
Umfang muss im Einzelfall mit dem
Erstbetreuer abgestimmt werden.

Ich hoffe, ich konnte dir helfen @ .

Haben Sie vielleicht noch weitere
Fragen?

Nein, das war's fiir dieses Mal.

Ja, ich méchte noch etwas fragen.

Powered by melino &2

B
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BACHat

Haben Sie vielleicht noch weitere
Fragen?

Ja, ich méchte noch etwas fragen.

Ich freue mich, wenn ich helfen kann& .,

Ja, ich méchte noch etwas fragen.

Was méchtest du mich noch zur
Bachelorarbeit fragen?

Wie gebe ich statistische Kennwerte an?

Leider kann ich dir bei deiner Frage
nicht weiterhelfen.... &

Wende dich am besten an deine/n
Betreuer/in @ mailto: melanie.jonas@fh-
mittelstand.de

Hast du vielleicht noch andere Fragen
an mich?

Nein, das war's fir dieses Mal.

Ja, ich mochte noch etwas fragen.

Powered by melibo &2

Fig. 4: Exemplo de pedido ao centro de conhecimento Fig. 5: Exemplo de pedido ao centro de conhecimento que
respondida com o apoio da IA. ndo pode ser respondida.

Uma vez que o prototipo do chatbot ainda se encontra numa fase inicial de desenvolvimento,
outros conteudos atrativos, como imagens, mais emojis e melhorias semelhantes, ainda nao
foram integrados a um nivel desejavel.

Estratégia para garantir a qualidade do Chatbot

Para avaliar a eficacia do BACHat no apoio aos objetivos do curso hibrido "Supervisdo da tese
de licenciatura" e no reforco do envolvimento dos alunos, desenvolvi uma série de indicadores-
chave de desempenho (KPI), valores de referéncia e factores contextuais estruturados em torno
dos objetivos de aprendizagem estabelecidos. Estes estdo resumidos na Tabela 1:
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Quadro 1: Estratégia de garantia de qualidade para o BACHat

&5)

hybot

Go hybrid
with chatbots

formato, a
estrutura e as
componentes
centrais da tese
de bacharelato

anterior de estudantes
Com 0 mesmo
supervisor, bem como
de outros grupos de
estudantes

- um aumento de
10% nas notas em
ambas as partes do
exame de
bacharelato em

durante o
programa de
estudos. Além
disso, quanto
menor for o

objetivos de Mensuravel | Indicadores-chave de | Referéncia objetivos Factores Fontes de
aprendizagem | resultados desempenho valores realistas contextuais recolha de dados
e
mecanismos
Melhorar o Conclusao - NUmero de | - numero de - um aumento de O numero de - Sistema de gestao
desempenho dos | atempada e apresentacdes apresentacdes 15% no numero de | envios atempados | do campus da
alunos no exame | qualidade da atempadas, atempadas, apresentacdes e as notas devem | Universidade;
de bacharelato, tese de - notas nas duas partes atempadas por ser analisados em | - dados do gabinete
transmitindo licenciatura do exame de | - notas em ambas as grupo de relacdo aos niveis | de exame.
conhecimentos escrita e do bacharelato. partes do exame de estudantes, de desempenho
basicos sobre o coléquio bacharelato do grupo geral dos alunos

participagdo dos
alunos através da
acessibilidade
24/7 do chatbot.

interaces com
o chatbot por
aluno e por
semana e medir
a satisfacdo do
utilizador com o
chatbot.

utilizadores/utilizadores
ativos,

- taxas de retencdo,

- duracdo média da
interagdo/conversa, -
taxa de rejeicao,

- taxa de conclusdo do
fluxo,

- feedback dos

referéncia para estas
métricas sao dificeis de
definir porque devem
ser obtidos a partir da
avaliacdo de chatbots
previamente
concebidos com um
objetivo semelhante ao
do BACHat num

dados relativos a
chatbots
concebidos
anteriormente que
servem um objetivo
semelhante ao do
BACHat num
contexto educativo
semelhante, ndo

alunos nas
semanas em que
se realizam
reunifes de grupo
sincronas deve ser
analisada em
comparagao com
as semanas sem

reunides de grupo.

escrita e do supervisionados por relacdo ao grupo numero de alunos
coléquio. colegas que utilizam anterior de avaliados, menos
praticas convencionais | estudantes com o fiaveis poderao
de supervisao. mesmo orientador. | ser os dados.
Promover a | Acompanhar as | - NUmero de Os valores de Devido a falta de A participa¢do dos | - A funcionalidade

Insight integrada na
plataforma chatbot
Melibo sera
utilizada para a
recolha de dados
relativos ao
envolvimento dos
alunos;

- serdo recolhidas
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utilizadores/taxas de
satisfacdo dos
utilizadores.

contexto educativo
semelhante. Nao
foram utilizados
chatbots neste
contexto
anteriormente.

vejo uma forma de
definir objetivos
realistas neste
contexto. No
entanto, os dados
obtidos atualmente
podem servir de
objetivos para a
avaliacao de futuras
versdes do BACHat
e de chatbots
semelhantes. A
avaliacdo do
feedback dos
utilizadores no final
da fase de
supervisao deve
indicar que os
alunos
consideraram o
chat util e gostaram
das conversas.

Auséncia de
alunos por motivo
de doenga, férias,
etc., bem como a
assiduidade em
as reunides
sincronas devem
ser registadas.
Compromisso
também varia
provavelmente em
funcdo da
evolugdo do
projeto de
licenciatura.

informac&es
quantitativas e
qualitativas sobre a
satisfacao dos
utilizadores com o
chat, utilizando a
funcdo de feedback
incorporada no chat
e inquéritos em
linha separados.

Reduzir a carga
de trabalho do
supervisor,
respondendo as
perguntas
basicas
frequentes,
libertando assim
recursos para
pedidos mais
complexos e
individuais.

mais

Diminui¢cao da
necessidade de
aconselhament

o individual
sobre temas
bésicos.

- NUumero total de
pedidos individuais dos
alunos,

- numero total de
pedidos individuais dos
alunos sobre temas
basicos abordados pelo
chatbot,

- percentagem de
pedidos sobre temas
basicos em relacdo ao
total de pedidos,

- numero total de
pedidos individuais dos
estudantes,

- numero total de
pedidos individuais dos
alunos sobre temas
basicos abordados
pelo chatbot,

- percentagem de
pedidos sobre temas
basicos em rela¢do ao
total de pedidos.

- uma reducdo de
50% do numero
total de pedidos
individuais dos
estudantes,

- uma reducdo de
80 % dos pedidos
individuais dos
alunos sobre temas
basicos abrangidos
pelo chatbot (em
comparagao com

As semanas com e
sem reunides de
grupo sincronas
devem também
ser analisadas
separadamente.

O orientador
registara o nimero,
aduracdo e otema
de todas as suas
interagdes com os
estudantes num
diario (por exemplo,
numa folha de
calculo Excel). Os
colegas que
supervisionam
outros grupos de
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- tempo gasto a
aconselhar os alunos
sobre temas basicos,

- percentagem de tempo
gasto em
aconselhamento de base
em relagdo ao tempo
total gasto em
aconselhamento
individual.

Todos os numeros
devem ser calculados
por aluno para ter em
conta as diferentes
dimensdes das
amostras.

Além disso, os mesmos
numeros poderiam ser
obtidos noutros
grupos de estudantes
supervisionados por
colegas que utilizam
praticas convencionais
de supervisao.

grupos anteriores
com 0 mesmo
supervisor).

estudantes de
licenciatura ao
mesmo tempo
serdo convidados a
manter este diario
também.
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Calendario de controlo

Todos os KPIs acima referidos serdo revistos semanalmente, e o desempenho do chatbot deve
ser melhorado conforme necessario. Se as taxas de rejeicao forem elevadas, indicando que o
chat foi aberto mas nao foi totalmente utilizado, é essencial verificar se o conteudo esta
atualizado. A taxa de conclusao do fluxo pode indicar onde os utilizadores podem perder o
interesse no fluxo da conversacdo, o que justifica uma inspe¢do mais aprofundada. Os registos
de conversacdo devem ser revistos e analisados quanto a frases ou palavras-chave recorrentes
associadas a falhas na conversacao.

Além disso, alguns KPIs gerais que avaliam a funcionalidade e o design do chatbot devem ser
monitorizados para avaliar a sua eficacia. Por exemplo, se as taxas de retorno e de
transferéncia humana forem elevadas, o que indica uma formacgao insuficiente do chatbot, a
carga de trabalho do supervisor pode aumentar. Nesses casos, o chatbot deve ser submetido
a uma formacao repetida para melhorar a sua funcionalidade.

Plano de implementacao do cenario de ensino apoiado por chatbot

O curso inclui sessBes de grupo fixas presenciais e em linha, aconselhamento individual a
pedido por correio eletrénico, conversas individuais por video e reunides presenciais, bem
como o chatbot educativo BACHat. O BACHat sera implementado no Moodle da Universidade
através da integracao HTML. Os estudantes de licenciatura poderao aceder ao BACHat 24 horas
por dia, 7 dias por semana, quer iniciando sessdo no TraiNex, que fornece um botdo com uma
ligacdo ao Moodle, quer iniciando sessdo diretamente no Moodle.

O curso comeca antes do inicio do semestre ou trimestre do bacharelato com uma sessao de
orientacdo em linha em que participam todos os estudantes que escolheram o mesmo
orientador. Durante esta sessao, o orientador dara uma visao geral da estrutura e dos objetivos
do curso, explicando a sua relacdo com o calendario da fase de licenciatura, incluindo a
apresentacdo do tema de licenciatura, a tese escrita e o coléquio. O orientador delineara os
objetivos da tese de licenciatura em Psicologia e esclarecerd as suas proprias expectativas
enquanto orientador. Os alunos apresentam brevemente as suas ideias para os seus projetos
de licenciatura, recebendo o feedback inicial dos colegas e do orientador.

O orientador indicara também onde os alunos podem aceder a materiais no TraiNex, tais como
documentos oficiais da banca examinadora, o programa do curso, livros e sitios Web que
fornecem informacdes gerais sobre a realizacdo de uma tese de licenciatura e de um projeto
de investigacdo empirica em Psicologia. Além disso, o orientador e os alunos acederdo
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coletivamente ao chatbot através do TraiNex. Apds uma introducdo sobre como utilizar o
BACHat, os alunos podem explora-lo livremente.

Embora até agora os alunos ndo tenham participado no processo de concecdo do chatbot, a
avaliacdao da funcionalidade do BACHat envolverd a anadlise das métricas de interagdo
fornecidas pela plataforma melibo do chatbot, a andlise dos registos de conversacdo e o
feedback formativo dos alunos através da funcdo de feedback incorporada no chatbot e de
inquéritos em linha separados, tal como explicado na seccdo Garantia de qualidade.

Na reunido inicial, os alunos serdao encarregados de apresentar uma exposicdo do seu projeto
de licenciatura. Este servira de base para um feedback individual detalhado e tera como
objetivo finalizar um tépico que possa ser oficialmente apresentado.

A primeira reunido presencial ocorrera apos a apresentacao dos topicos do bacharelato. Cada
aluno apresentara brevemente o seu projeto de investigacdo, discutindo quest8es em aberto
e possiveis limitacdes com os colegas e o supervisor.

Ao longo do trimestre ou semestre do bacharelato, o grupo redne-se quinzenalmente numa
sessdo sincrona em linha. O supervisor destacara topicos basicos provavelmente importantes
para a maioria dos estudantes nessa altura. O tempo restante pode ser utilizado para discutir
topicos de interesse geral e para aconselhamento individual.

Antes da entrega da tese escrita, todos os alunos se reinem pessoalmente uma ultima vez para
rever os seus progressos e discutir temas urgentes. O orientador também informara os alunos
sobre os requisitos do coléquio de bacharelato.

Potenciais desafios de implementacao e respectivas estratégias de mitigacao

Foram identificados alguns desafios e riscos potenciais relacionados com a implementag¢ao do
cenario de ensino baseado em chatbots. Foram elaboradas possiveis estratégias de mitigacao
dos riscos, que se encontram descritas no quadro 2 abaixo:

Desafio potencial Estratégias de mitigacao

Dificuldades  técnicas  com | - Durante a primeira sessao de grupo presencial, responda as
ferramentas e plataformas em | perguntas frequentes sobre toda a tecnologia necessaria e
linha (incluindo o chatbot) informe os alunos sobre o equipamento minimo necessario.
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- Realizar uma sessdo de teste do chatbot com uma primeira
utilizacdo guiada e depois livre para familiarizar os alunos com as
suas funcionalidades.

- Fornecer apoio técnico adicional da equipa de Tl da universidade
e do apoio ao cliente melibo, conforme necessario.

Garantir a maxima participagao
nas sessdes de grupo

- Comunicar claramente o horario no inicio do curso a todos os
alunos.

- Prestar apoio técnico permanente aos alunos que possam ter
dificuldades com as ferramentas e plataformas em linha para
minimizar as perturbag¢des no processo de aprendizagem

Os alunos preferem fazer

perguntas  diretamente  ao

supervisor

- Recorde regularmente aos alunos as vantagens do chatbot e
incentive a sua utilizacao.

- Redirecionar os pedidos adequados para o chatbot antes de
oferecer apoio pessoal, reforcando o habito de utilizar o chatbot
para questdes basicas.

Quadro 2: Potenciais desafios e respectivas estratégias de mitigacdo

No interior do BACHat

Explore o protétipo do BACHat experimentando-o online em:

Versao movel:

https://demo.melibo.de/?chatbotKey=98413717-77a2-486f-9760-

c7ea9d7a4be3&screen=mobile

Versao para tablet:

https://demo.melibo.de/?chatbotKey=98413717-77a2-486f-9760-

c7ea9d7ad4be3&screen=tablet

Versao para computador:

https://demo.melibo.de/?chatbotKey=98413717-77a2-486f-9760-

c7ea9d7a4be3&screen=desktop
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SANOLO: O seu assistente pessoal no curso de gestao de marcas

Este ensino hibrido apoiado por chatbot descreve o conceito para fornecer percursos de
aprendizagem personalizados alinhados com as necessidades especificas dos estudantes de
licenciatura no curso de Gestdo de Marcas no ambito do programa de Gestao Automével na
Fachhochschule des Mittelstands (FHM) em Coldnia, Alemanha.

Autor do cenario
Dr. Sascha Lord, Professor de Marketing na Fachhochschule des Mittelstands (FHM) em Coldnia,
Alemanha.

Publico-alvo

O cenario aborda estudantes de licenciatura que frequentam o curso Gestao de Marcas no
Setor Automovel, que faz parte do programa de Gestao Automovel da FHM. Os alunos iniciaram
0s seus estudos em outubro de 2022 e terminardo o curso em setembro de 2025. O curso é
atualmente frequentado por 11 alunos, todos com idades compreendidas entre os 20 e os 22
anos, sendo um do sexo feminino e 10 do sexo masculino. Estes alunos adquiriram diferentes
niveis de especializacdo no passado, pelo que podem beneficiar dos conhecimentos uns dos
outros. Embora esta diversidade seja benéfica, também pode ser um desafio, uma vez que o
nivel de conhecimentos varia consoante os tépicos leccionados nas aulas. O curso € ministrado
pelo Prof. Dr. Sascha Lord.

objetivos de aprendizagem do curso e valor acrescentado da configuracao hibrida

O curso Gestdao de Marcas é composto por 15 aulas, cada uma com 3 horas de duracdo,
divididas em 80 minutos de ensino, um intervalo de 20 minutos e mais 80 minutos de ensino.
Os alunos tém a flexibilidade de escolher o modo de participacdo, a distancia ou
presencialmente. Tendo em conta os diferentes niveis de conhecimentos prévios dos alunos,
cada aula inclui transferéncia de conhecimentos, exercicios e estudos de caso.

O curso estabeleceu os seguintes objetivos de aprendizagem:
1. Compreender os principios basicos da gestdo de marcas no contexto da industria
automoével.
2. Reconhecer a importancia de uma marca forte no sector automaével.
3. Distinguir entre posicionamento de marca, imagem de marca e identidade de marca e
compreender a sua importancia para as marcas automoveis.
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4. lIdentificar os desafios e as oportunidades da gestdo de marcas numa industria
automével em constante mudanca.

5. Compreender a importancia da fidelidade do cliente e da fidelidade a marca para as
marcas do sector automovel e ser capaz de desenvolver estratégias para reforcar estes
aspectos.

Para atingir estes objetivos, sera dada uma aula de introducdo a gestdo da marca em modo
hibrido, utilizando exemplos especificos e estudos de casos da industria automaével.

Uma vez que o modo de participacdo nas aulas pode ser escolhido livremente, as sessfes de
aprendizagem podem ser facilmente transformadas em sessdes hibridas, principalmente com
o objetivo de sistematizar os diferentes niveis de conhecimento dos alunos e fornecer-lhes uma
visdo geral padronizada dos fundamentos do tépico. Para preparar os exames finais, sera
utilizada uma abordagem de sala de aula invertida. Tanto os alunos online como os presenciais
receberdo um topico para explicar ao grupo.

Infraestrutura tecnoldgica para um cenario hibrido

Os sistemas de videoconferéncia, como o Zoom ou o Teams, serdo utilizados para ligar grupos
em linha e presenciais. Para criar um ambiente de aprendizagem em linha colaborativo para
educadores e alunos, o Google Classroom é uma boa solucdo. Para testes interessantes e
aprendizagem interativa dos alunos, sera utilizado o Kahoot com elementos de gamificacao
para motivar os alunos a participar nos testes e ligar os participantes em linha e presenciais.

Requisitos para os estudantes:

- Computador portatil (ou dispositivo equivalente) com camara e microfone incorporados
(um auricular pode melhorar a qualidade do som).

- Software de sistema que suporta as versdes mais recentes das ferramentas de
conferéncia utilizadas.

Configuracao em sala de aula:

- Uma camara Meeting Owl que oferece uma visdo de 360 graus e define
automaticamente a focagem do orador, dando ao professor mais liberdade, uma vez
qgue ndo tem de operar a camara manualmente.

- A qualidade do som é crucial. Um microfone de grande alcance ou uma caixa de
captacao pode aumentar a qualidade do som para os participantes em linha.
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Chatbot: Razdes para a integracao

Nesta turma, o nivel de conhecimentos varia significativamente entre os diferentes tépicos.
Entretanto, os alunos que nao possuem conhecimentos nesta area devem comecar do zero e
receber feedback sobre o seu processo de aprendizagem e o estado atual dos seus
conhecimentos.

Para permitir que os alunos aprendam com a profundidade necessaria, a aprendizagem ao seu
proprio ritmo é fundamental. Por isso, o chatbot deve identificar o nivel de conhecimento (por
exemplo, através de questionarios de pré-avaliacao) e permitir que os alunos aprendam ao seu
proprio ritmo e com a profundidade necessaria, de acordo com o seu nivel de conhecimento.
Em dltima analise, o chatbot deve preparar os alunos para a realizacdo efectiva dos estudos de
caso atribuidos.

O papel do chatbot na abordagem do ensino hibrido

Os alunos precisam de saber o seu nivel de conhecimento atual e onde encontrar materiais de
aprendizagem adequados a esse nivel. O chatbot deve fornecer ligacdes para materiais de
aprendizagem relevantes e criar questionarios para ajudar os alunos a avaliar a sua
compreensdo do topico. Isto ira centrar-se particularmente no cumprimento dos objetivos de
aprendizagem 1 e 3 mencionados anteriormente.

Carateristicas de design do Chatbot
O chatbot intitulado SANOLO oferece duas funcionalidades distintas para apoiar a
aprendizagem dos alunos:

1. Apoio ao conteudo: esta opcdo tem como objetivo ajudar os alunos a compreender o
conteudo especifico de um capitulo do livro. Centra-se exclusivamente no fornecimento
de respostas a perguntas derivadas de um determinado capitulo do livro. Funciona
como uma ferramenta de apoio para a compreensao do material do capitulo,
oferecendo explicacBes detalhadas e esclarecimentos relacionados com o conteudo (fig.
6).

2. Plataforma de conhecimentos baseada na Web: esta opcdo visa facilitar a
aprendizagem interativa e fornecer recursos abrangentes. Ajuda os alunos a estruturar
0s seus conhecimentos, integrando conteudos da Web e fornecendo materiais de
aprendizagem especificos (fig. 7). Ao contrario da op¢do de apoio ao conteudo, que trata
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de questdes ilimitadas de um unico capitulo, a plataforma de conhecimentos
proporciona uma experiéncia mais interativa. Inclui um numero predefinido de
perguntas e gera recursos de aprendizagem com base nas respostas do utilizador. A
estrutura deste centro de conhecimentos é definida pelo professor e pode ser adaptada
com base no feedback dos alunos para melhor satisfazer as suas necessidades.

Sanolo

Markenimage, das sich von anderen
Marken abgrenzt. Beispiele flr
Unternehmen, die die
Einzelmarkenstrategie verfolgen,
@ sind Ferrero mit Produkten wie

Elt:jir:‘/I :::elgitr?:i:gleelrs;:;n lobaler Nutella, Hanuferund Mo Chérie
gien, ‘ang 9 9 sowie Procter & Gamble mit

Verhaltensplan zur Erreichung der
. p g g " Produkten wie Ariel, Pampers und
Markenziele. Sie zielt darauf ab, die :
Meister Proper.

@ Was mochtest du mich fragen?

Was ist eine Markenstrategie?

Marke positiv und dauerhaft im
Gedaéchtnis der Verbraucher zu
verankern und definiert, woran sich
alle weiteren MarketingmaBnahmen
orientieren sollten.

Du hast viele Fragen. Vielleicht hilft
es dir, wenn du dir dieses Video
anschaust:

https://www.youtube.com/watch?

Hast du noch eine Frage? v=8_ws9z50U4s
Ja Nein Hier bekommst du viele
Informationen zum Thema
Markenstrategie.
X Abbrechen SR HaE
b Bine gebe eine Nachricht ein... B
Powered by melibo @ Powered by melibo &

Fig. 6: Suporte de contetdo do livro Fig. 7: Centro de conhecimento baseado na Web

Pormenores da implementacao: O SANOLO faz 15 perguntas sobre o tema "Sistemas de
Mobilidade Partilhada" para avaliar o nivel de conhecimento do utilizador (fig. 8). Com base nas
suas respostas, o chatbot fornece liga¢des para materiais de aprendizagem relevantes. Os
alunos podem identificar-se como participantes presenciais ou online. Os alunos presenciais
recebem recomendacdes de livros fisicos disponiveis na biblioteca, enquanto os participantes
em linha recebem ligacBes para recursos digitais e videos.
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Fig. 8: Fluxo de conversacao SANOLO

Avaliacao do progresso: Apds um periodo predefinido, € administrado um questionario para
avaliar se o aluno esta pronto para avancar para o nivel seguinte. Se o aluno ndo tiver atingido
o nivel de conhecimento necessario, o chatbot sugere materiais de aprendizagem adicionais e
pode recomendar a marcagao de uma reunido com o professor, através do MS TEAMS Call ou
pessoalmente. Este processo tem como objetivo garantir que todos os alunos atingem um nivel
de conhecimento consistente antes de se envolverem em estudos de caso.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A principal ferramenta utilizada para criar o chatbot foi a plataforma alema de desenvolvimento
de chatbot melibo (www.melibo.de).

Estratégia de garantia de qualidade para o Chatbot
Para assegurar e monitorizar a qualidade da SANOLO, foram desenvolvidos os seguintes
indicadores-chave de desempenho (KPIs) e respectivos parametros de referéncia (Tab. 3):

Indicador-chave de

desempenho

Referéncia

Fonte e mecanismo de
recolha de dados

Taxa de envolvimento
(ajuda a avaliar se o
chatbot é aceite como

uma ferramenta util)

80 por cento dos participantes devem
utilizar o chatbot

NOTA: Um aluno que ja domine bem
o conteudo pode ndo precisar de
utilizar o chatbot e pode optar por

Medido pela utilizagdo do
chatbot (em percentagem dos
alunos participantes).
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ndo o utilizar, mesmo que reconheca
0 seu valor como uma ferramenta
atil.

Melhoria dos resultados
de aprendizagem

(ajuda a avaliar se os
objetivos de
aprendizagem foram
alcancados)

80 por cento dos alunos devem
classificar o] nivel de
conhecimentos como "melhorado".

seu

O nivel de conhecimentos de
cada turma deve ser avaliado
através de avaliacdes
"antes/depois" efectuadas pelo
professor.

avaliar se o)

O professor deve
nivel  de
conhecimentos melhorou. Além
disso, sera pedido aos alunos
que facam uma autoavalia¢do
dos

seus niveis de

conhecimentos.

Satisfacdo do utilizador

(garante que o
programador obtém
informacdes para

melhorar o chatbot)

Pontuacdo de desempenho de 80 por

cento, equivalente a uma
classificagdo média de 4 em 5

estrelas.

Um inquérito apresentado a

cada cinco utilizadores.

Quadro 3: KPIs para a SANOLO

Plano de implementacdo do cenario de ensino apoiado por chatbot
A sessdo culminara com um estudo de caso centrado numa decisdo estratégica de marca. Os

alunos, tanto online como no campus, participardo num estudo de caso em que a Audi esta a

considerar licenciar um AR-Goggle (semelhante ao Apple Vision Pro) para vender como um

produto de venda cruzada com carros Audi. Os alunos actuarao como consultores da Audi e

recomendardo um tipo de marca para o produto, alinhando as suas sugestdes com a atual
estratégia de marca da Audi (e da VW).

Os alunos receberao um quadro estruturado que descreve os passos que devem seguir para

desenvolver as suas recomendacdes:

Estratégia atual da marca: Compreender o que constitui uma estratégia de marca e analisar
a atual estratégia de marca da Audi.

Opcoes: Identificar e avaliar os diferentes tipos de marcas disponiveis.
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Analise Pro/Con: Avaliar as vantagens e desvantagens de cada opcdo de tipo de marca para
tomar uma decisdo bem fundamentada.

Mecanismos de apoio:

e Materiais de aprendizagem: O professor aconselhara os alunos a reverem os seus
materiais de aprendizagem de aulas anteriores relacionados com o tépico do estudo de
caso.

e Assisténcia Chatbot: Os alunos sdo incentivados a utilizar o SANOLO para obter ajuda na
compreensao do topico. O chatbot pode responder a perguntas e sugerir materiais de
aprendizagem adicionais.

e Perguntas e respostas presenciais: Se o chatbot ndo resolver todas as questdes, os alunos
podem abrir um bilhete para agendar uma sessao de perguntas e respostas presencial de
5 minutos com o professor. Os alunos online utilizardo o MS TEAMS para a sessao, enquanto
os alunos no campus reunir-se-do pessoalmente com o professor.

Diretrizes de utilizagao:

e Inquérito inicial: Os alunos devem comecar por procurar respostas no chatbot e utilizar
0s materiais de aprendizagem externos sugeridos.

e Escalonamento: Se o chatbot ndo conseguir responder as suas questdes, os alunos devem
consultar o professor. Este processo garante que o tempo do professor se concentra em
guestdes mais complexas, enquanto o chatbot trata de questdes gerais e de apoio.

Resumo: Esta estratégia permite que o professor se concentre em fornecer aconselhamento
especializado para problemas especificos, enquanto o chatbot se ocupa do apoio geral,
poupando assim tempo e melhorando a eficiéncia do processo de aprendizagem

Potenciais desafios de implementacao e respectivas estratégias de mitigacao

Desafio 1: Garantir que os alunos em linha nao se sintam excluidos

Os estudantes em linha podem sentir-se isolados em comparacdo com os estudantes no
campus, que beneficiam da observacdo direta do professor. Os estudantes presenciais
também podem formar grupos de estudo e ajudar-se mutuamente, ao passo que 0s
estudantes em linha podem ndo ter este apoio colaborativo e podem distrair-se com o seu
ambiente.
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Estratégia de mitigacdo: Para resolver este problema, o professor deve considerar abandonar
a sala de aula ap6s a fase inicial de introducdo. Isto minimizaria a vantagem de os alunos no
campus estarem sob supervisao direta e incentivaria todos os alunos a trabalharem de forma
independente. Os alunos em linha devem dispor de ferramentas e recursos para facilitar a
colaboracdo virtual e o apoio dos colegas.

Desafio 2: Gerir a elevada procura do sistema de bilhética

O sistema de emissao de bilhetes pode registar uma procura elevada se muitos estudantes
solicitarem apoio em simultaneo, o que pode dar origem a longas filas de espera e tempos de
espera improdutivos.

Estratégia de mitigacao: Para gerir esta situacdo, o sistema de emissao de bilhetes deve ser
concebido de modo a proporcionar faixas horarias precisas. Isto permite que os alunos utilizem
eficazmente o tempo de espera, iniciando a sua investigacao ou o trabalho preliminar sobre os
passos seguintes. Além disso, a implementacdo de um sistema de acompanhamento e de
atribuicao de prioridades aos pedidos com base na urgéncia pode ajudar a simplificar o apoio.

No interior da SANOLO

Experimente o protétipo SANOLO visitando a seguinte ligacao:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=107ca941-c454-4aa2-87c7-e2f498baff14 . Note-se que o
SANOLO interage em alemado.
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Praticar, Discutir, Refletir - Chatbot em Psicologia da Comunicagao

Este cenario de ensino hibrido melhorado por chatbot no curso "Psicologia da Comunicagao e
Aconselhamento" do programa de Licenciatura em "Terapia da Fala e da Linguagem e Terapia
Ocupacional” na Fachhochschule des Mittelstands (FHM) em Bamberg, Alemanha, foi
concebido para apoiar os alunos através de oportunidades de pratica, discussao e reflexdao. Ao
integrar a apresentacdo de conteudos envolventes com feedback em tempo real, este cenario
melhora a experiéncia de aprendizagem e promove uma compreensdao mais profunda da
psicologia da comunicagdo.

Autor do cenario
Dr.? Marianna Hricova, Professora de Terapia da Fala na Fachhochschule des Mittelstands
(FHM) em Bamberg, Alemanha.

Publico-alvo

O publico-alvo deste cenario é constituido por estudantes de licenciatura no 3™ semestre
matriculados nos cursos de Terapia da Fala e da Linguagem e Terapia Ocupacional e no curso
de Psicologia da Comunicac¢do e Aconselhamento. A faixa etaria dos estudantes situa-se entre
0s 20 e os 25 anos. O grupo é composto por cerca de 10 estudantes do curso de Terapia da
Fala e da Linguagem e cerca de 15 estudantes do curso de Terapia Ocupacional. O grupo é
diversificado em termos de género e de origens culturais, garantindo um ambiente de
aprendizagem rico que é particularmente benéfico para a componente de aconselhamento
intercultural do curso.

Necessidades dos alunos

e Conteudo interativo e envolvente: Para manter o interesse dos alunos nos temas da
psicologia da comunicac¢do e do aconselhamento.

e Oportunidades de pratica: Para aumentar a sua confianca e competéncia.

e Autorreflexao e feedback: Para compreender os seus pontos fortes e identificar areas
a melhorar, especialmente durante as sessdes praticas.

e Competéncia intercultural: Os estudantes precisam de uma introducdo tedrica e de
formacdo pratica para lidar eficazmente com os aspectos interculturais do
aconselhamento.

e Espaco seguro: Para facilitar a expressao de ideias, a participacdo em debates e a
pratica de competéncias sem receio de julgamento.
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objetivos de aprendizagem do curso e valor acrescentado da configuracao hibrida
Apos a conclusdo do curso, os alunos devem ser capazes de:
- Compreender os principais conceitos da Psicologia da Comunicac¢ao;

- Praticar técnicas de aconselhamento em contextos terapéuticos;
- Conduzir eficazmente interacdes interculturais durante o aconselhamento.

A tabela 4 seguinte mostra como a abordagem de ensino hibrido pode apoiar a realiza¢ao
dos objetivos de aprendizagem estabelecidos:

principais
conceitos da
Psicologia da
Comunicacdo

aulas hibridas; sessdes
hibridas com debates e
exercicios interativos

interativos e
cativantes

Objetivo de Ensino hibrido Necessidades Resultados esperados
aprendizagem dos alunos

atendidas
Compreender os | Materiais em linha com Contetdos Melhoria da aprendizagem

auténoma através da revisao
de topicos complexos;

Maior flexibilidade para
participar em debates num
grupo no campus, num
grupo em linha ou apenas
com um chatbot.

Praticar técnicas
de
aconselhamento
em contextos
terapéuticos

Sessdes praticas hibridas
com feedback imediato;
simula¢des hibridas e
exercicios de role-playing
seguidos de autorreflexao
guiada.

Oportunidades de
praticar técnicas de
aconselhamento
num ambiente
seguro para
aumentar a
confianca e a
competéncia

Melhoria das capacidades de
aplicagdo pratica em varios
ambientes (no campus, num
grupo misto ou num grupo
em linha).

Conduzir
eficazmente
intera¢Bes
interculturais
durante o
aconselhamento

Recursos em linha com
estudos de casos e
cenarios; exercicios
hibridos de introducao,
andlise de casos e pratica,
eventualmente a realizar
apenas com o apoio do
chatbot.

Lidar eficazmente
com os aspectos
interculturais do
aconselhamento

Os alunos preparam-se para
os desafios interculturais do
mundo real através de novos
conhecimentos e
perspectivas.
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Quadro 4: Correspondéncia entre os objetivos de aprendizagem e os contextos de ensino hibrido selecionados

Infraestrutura tecnolégica para o cenario de ensino hibrido

Para desenvolver e implementar o cenario de ensino hibrido, sdo necessarias varias
ferramentas de hardware e software:

Sistema de Gestdo da Aprendizagem (LMS): Uma plataforma centralizada para gerir e
fornecer conteudos de cursos, acompanhar o progresso dos alunos e facilitar a
comunicacao. Na FHM, o Moodle é utilizado para este fim, apoiado pelo sistema de
gestao de campus TraiNex.

Ferramenta de conferéncia Web: MS Teams para aulas sincronas em linha, horas de
expediente virtuais e discussdes de grupo.

Camara de 360 graus: Proporciona uma experiéncia imersiva das sessdes presenciais
ao dar uma visao abrangente da sala de aula, permitindo que os alunos remotos se
sintam parte da sala de aula fisica. Na FHM, é utilizada a camara Meeting Owl.

Quadro interativo (SMART Board): Facilita o ensino interativo e as atividades de
colaboracao durante as sessdes presenciais e em linha.

Software de gravacdo e edicao de video (iMovie): Essencial para criar e partilhar
palestras gravadas e videos de instrucdes.

Ferramentas online de questionarios e inquéritos: Ferramentas como o Google Forms,
SurveyMonkey e Kahoot! para criar questionarios e inquéritos interativos.

Ferramentas de analise de aprendizagem: O Google Analytics e o Moodle Analytics serao
utilizados para analisar os dados dos alunos, acompanhar o progresso, o envolvimento
e identificar as areas que necessitam de ser melhoradas.

Ferramentas de colaboracao digital: O MS Teams sera utilizado para permitir uma
comunicacao e colaboracdo eficientes entre alunos e professores.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot (melibo): Necessaria para criar e manter o
chatbot utilizado no curso.

Uma implementacdo bem sucedida também inclui:

Ligagdo a Internet de alta velocidade: Crucial para experiéncias de aprendizagem em
linha e hibridas sem descontinuidades,
apoio técnico para professores e alunos,
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- formacdo e orientac¢ao para a utilizacao das ferramentas e plataformas para professores

e alunos,
- manutencdo e atualizacdes regulares.

Chatbot no cenario de ensino hibrido: Razées para a integracao
A aplicacdo do chatbot neste cenario tem como objetivo abordar uma série de questdes
pedagodgicas encontradas durante o ensino. Estas questdes estdo resumidas na Tabela 5:

Questao/problema pedagégico

Solucao Chatbot/Resultado esperado

Envolvimento dos alunos: os métodos de ensino
em linha carecem frequentemente de
interatividade e de feedback imediato, o que leva
a uma diminui¢do do interesse e da motivacao
dos alunos.

O chatbot fornece conteddos multimédia
interativos e feedback em tempo real,
aumentando o interesse e a motiva¢ao dos
alunos através do envolvimento com o chatbot.

Aplica¢do pratica das competéncias:

Os estudantes tém poucas oportunidades de
praticar técnicas de aconselhamento num
ambiente seguro e de apoio, o que afecta a sua
confianga e competéncia.

O Chatbot fornece exercicios de role-playing e
simula¢des com feedback guiado, aumentando a
confianga através de exercicios de
desenvolvimento de competéncias seguros, de
apoio e praticos, sem potenciais preconceitos.

Autorreflexdo e feedback: Falta de
oportunidades estruturadas de autorreflexdo e
de feedback imediato.

O chatbot solicita uma autorreflexdo guiada e
fornece feedback estruturado apds os exercicios
para melhorar a auto-consciéncia.

Formagao em competéncias culturais:

A insuficiente atencdo dada aos aspectos
interculturais do aconselhamento deixa os
estudantes pouco preparados para os diversos
cenarios do mundo real.

O Chatbot oferece estudos de casos e cenarios
centrados em questdes interculturais, facilitando
debates e reflexdes, reforcando assim a
competéncia cultural para lidar eficazmente com
0 aconselhamento intercultural.

Quadro 5: Solucdo Chatbot para abordar questdes pedagégicas

Com base nos problemas pedagogicos identificados, as principais fun¢des do chatbot sao (fig.

9):

- Facilitar o debate (fig. 10),

35



o
Co-funded by (o)
the European Union h'-.'bl:lt Go hybrid

with chatbots

- Fornecimento de feedback em tempo real (fig. 11)
- Orientacdo através de estudos de caso (fig. 12),
- Apoiar a autorreflexao (fig. 13)

«~ Modul Beratung und Coaching

3 (ERGO&LOGO) R

Modul Beratung und Coaching (ERGOSLOGO)
Ja, es kann losgehen!

Wie solite die Kérpersprache einer
Therapeut*in sein?

Willkommen! « Was wollen wir machen? Gemeinsam
eine Ubung durchfihren? Dann schreiben Sie einfach
*Ubung".

offen, zuvorkommend, freundlich, nicht
verschlossen

Soll ich Innen Diskussions-Impulse zu einem der
Themen des Seminars geben? Dann schreiben Sie
"Diskussion”.

";f..;v Ist eine offene Kérperhaltung fiir die
Therapie besonders wichtig?

Warum ist es wohl s0?

Salien wir gemeinsam Uber die Ubung reflektieren,
nachdem Sie diese in der Gruppe, oder zu Zweit
durchgefihrt haben? Dann schreiben Sie "Reflexion®

Bitte gebe eine Nachricht ein... -
Powered by muolibo 5 Bitte gebe eine Nachricht ein.. ] D

Powered by melibo T

Fig. 9: Funcionalidade do chatbot: Visdo geral Fig. 10: Funcionalidade do chatbot: Facilitar a discussdo

&3 Modul Beratung und Coaching (ERGO&LOGO)

g Gut! Es genht weiter!

Analysieren wie mal das Beispiel!

= ¥3 Modul Beratung und Coaching (ERGO&LOGO)

Gut gemacht,

Therapeutin Katja fhrt ein Beratungsgesprach mit
den Eltern der dreijdhrigen Glilcan, Gllcan wachst
dreisprachig tirkisch-griechisch-deutsch auf. Katja
verdeutlicht, wie wichtig der sprachliche Input in allen
drei Sprachen ist. Vor allem jetzt - in der Phase, wo
Gllcan die Sprache des Vaters ablehnt, Die
Therapeutin schidgt vor, dass der Vater sich hdufiger

& Zurick [ % Abbrechen < Zurick

Bitte gebe eine Nachricht ein... || >

Lassen Sie uns die Stirken der gesamten Situation
herausarbeiten,

Was ist bei Ihrem Rollenspiel besonders gut
gelaufen?

Bitte gebe eine Nachricht ein.., m e

Powered by melivo
Powered by melibo
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Fig. 11: Funcionalidade dos Chatbots : Feedback em tempo real Fig. 12: Funcionalidade do chatbot: Estudo de caso

— &~ Modul Beratung und Coaching
> (ERGO&LOGO)

= Alles klar. Es geht weiter!

Sle haben gerade ein Roliensplel absolviert, Was
denken Sie, wie Sie sich geschlagen haben?

Hier kommt das nachste Bild:

hervorragend
gut
akzeptabel

braucht Verbesserung

-

Bitte gebe eine Nachricht ein... - >
Powered by 1

Powered by melit

Fig. 13: Funcionalidade dos chatbots: Apoiar a autorreflexdo Fig. 14: Conteldo multimédia

O papel do Chatbot na concretizacdo dos objetivos de aprendizagem
O chatbot foi concebido para apoiar eficazmente a realizacdo dos objetivos de aprendizagem
definidos para o curso. Este alinhamento esta resumido na Tabela 6:

Objetivo de O papel do chatbot

aprendizagem

Compreender os principais | O chatbot da impulsos e orienta as discuss&es sobre trés tépicos:

conceitos da Psicologia da - Como é que o pensamento influencia a nossa comunicagao,

Comunicacao - Congruéncia e Incongruéncia na comunicacdo interpessoal,
- Linguagem ndo-verbal dos terapeutas.

Praticar técnicas de O chatbot fornece feedback em tempo real durante as sessdes

aconselhamento em praticas hibridas e orienta através de simulac¢8es hibridas e

contextos terapéuticos exercicios de role-playing seguidos de autorreflexdo guiada.

Conduzir eficazmente O Chatbot oferece recursos online com estudos de casos e

interacdes interculturais cenarios, e fornece orientagdo através de exercicios de introducdo

durante o aconselhamento | hibridos, analise de casos e pratica.

Tabela 6: O papel do Chatbot na consecucdo dos objetivos de aprendizagem

Chatbot para manter o envolvimento dos alunos
Um assistente virtual nunca deve ser aborrecido. Para garantir que o chatbot continua a ser
interessante para os alunos, incorpora as seguintes funcionalidades:
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Fornece feedback imediato e construtivo: Oferece feedback imediato sobre exercicios
praticos, incluindo atividades de dramatizacdo, para responder as necessidades
imediatas de aprendizagem.

Motiva a participacao dos alunos: Incentiva os alunos a participarem em debates e a
fazerem perguntas, colocando questdes abertas que estimulam o pensamento critico e
promovem o debate entre pares.

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana: Permite que os alunos interajam com
o chatbot e recebam assisténcia imediata em qualquer altura.

Incentiva a autorreflexdo: Incentiva os alunos a refletir sobre os seus desafios e solu¢ées
depois de completarem os exercicios.

Multimédia: Inclui elementos multimédia para tornar a aprendizagem mais cativante
(fig. 14).
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Estratégia para garantir a qualidade do Chatbot

Para avaliar a eficacia do chatbot no apoio aos objetivos definidos e no reforco do envolvimento dos alunos, foi
desenvolvida uma série de indicadores-chave de desempenho (KPI), valores de referéncia e factores contextuais
estruturados em torno dos objetivos de aprendizagem estabelecidos. Estes estao resumidos na Tabela 7:

Resultados
especificos e
mensuraveis

Métricas Valores de
referéncia

Objetivo

objetivos realistas

Aumentar o interesse e a motivacao dos Frequéncia de

Aumento das intera¢des

Aumentar a frequéncia de

intercultural
aconselhamento

intercultural

estudantes em tépicos de psicologia da . interacdo: Média de Taxas de interacao . N
L. dos alunos relacionadas |. ~ ) interagdo em 30% no
comunicacdo e aconselhamento no contexto da interacdes por aluno, actuais sobre temas L
. . . com estes temas , primeiro semestre
terapia da fala e da linguagem, terapia por semana, sobre gerais
ocupacional e fisioterapia topicos especificos
Taxas de conclusdo de ~ Conseguir um aumento
) L Aumento dos L Taxas de conclusao o ~
Melhorar os conhecimentos em matéria de questionarios: S de 15% nas pontuac¢des
. resultados dos de questionarios de L
aconselhamento no contexto intercultural L Percentagem de N dos questionarios em
guestionarios referéncia sobre s
. alunos que relacdo a linha de base
relacionados com o temas semelhantes i ) )
completam 0s até ao final do ano letivo
aconselhamento o
questionarios de

Taxa de envolvimento:
Percentagem de

Aumentar a taxa de

L . Melhoria da Percentagem de X

Aumentar a motivacdo através de feedback L & . alunos que se envolvimento em 20% nos

. participacdo dos alunos | alunos que interagem _ .
guiado por chatbot depois de receberem mais frequentemente envolvem com o 3 meses seguintes a

P . . d chatbot sem implementacdo do
feedback orientado depois de receberem ) ;
feedback guiado feedback guiado
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feedback guiado

Facilitar os processos de
formacao

Aumento da taxa de
conclusdo dos modulos
de formacao oferecidos
pelo chatbot

Taxas de conclusao
dos modulos de
formacao:
Percentagem de
alunos que concluem
os modulos de
formacao

Taxas de
conclusao dos
madulos de
formacao
existentes

Conseguir um aumento
de 25% nas taxas de
conclusdo dos médulos
de formacgao no espago
de 1 semestre

Reduzir as inibi¢des através da conversa com o
chatbot e analisar casos

Aumento da
participacdo na analise
de casos

Aumento da taxa de
participacdo na analise de
casos: Percentagem de
participagao dos alunos
na analise de casos
andlise

Resultados do
inquérito sobre
inibicbes e
participagdes

Diminuir as inibi¢cdes
comunicadas em 40% e
aumentar a participacdo
na analise de casos em
50%

no prazo de 6 meses

Tabela 7: Estratégia de garantia de qualidade para o Chatbot

Mecanismos de recolha de dados:

- Integre ferramentas de inquérito ou formularios de feedback na interface do chatbot para recolher os indices de

satisfacdo e o feedback dos utilizadores.

- Implementar mecanismos de acompanhamento para monitorizar a frequéncia de intera¢do, as taxas de conclusao

de questionarios e modulos de formagdo e os tempos de resposta.

- Utilizar ferramentas analiticas para recolher dados sobre as taxas de envolvimento e a participacdo no feedback

orientado e na andlise de casos.
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Calendario de monitorizagao:
- Semanalmente: Rever a frequéncia de interacdo, os tempos de resposta e as taxas de envolvimento.

- Mensalmente: Avaliar as taxas de conclusao dos questionarios e modulos de formacdo e analisar os indices de

satisfacao.
- Trimestralmente: Avaliar o progresso em rela¢do aos objetivos de reducao da inibicao, melhoria das competéncias

de aconselhamento e satisfacao geral dos utilizadores.
- Anualmente: Efetuar uma analise aprofundada da melhoria dos conhecimentos em matéria de aconselhamento

intercultural e da eficacia dos processos de feedback orientado.
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Ferramentas de desenvolvimento de chatbots
A principal ferramenta para desenvolver o chatbot foi a plataforma alema de desenvolvimento
de chatbot melibo (www.melibo.de). Outras ferramentas e recursos utilizados incluem:

- Microsoft PowerPoint: Para criar diagramas e visdes gerais.

- Microsoft Word: Para desenvolver conteddos para os avisos e para o Centro de
Conhecimento.

- Microsoft Excel: Para a concec¢ao de estruturas e fluxogramas.

- DALL-E: Para gerar imagens.

Concecao e desenvolvimento de chatbots
O processo de concecdo do chatbot comecou por delinear o seu conceito geral e os seus
requisitos especificos, que foram definidos da seguinte forma:

- Definir as interacBes especificas do utilizador necessarias para atingir os objetivos de
aprendizagem.

- Assegurar que o chatbot pode orientar eficazmente os debates, facilitar a autorreflexdo
e fornecer uma analise estruturada dos casos.

- Criar cenarios sobre os temas escolhidos.

Para cada objetivo de aprendizagem, foram concebidos o fluxo de conversacao e a interface
do utilizador. As atividades de concecdo especificas para apoiar estes objetivos de
aprendizagem estdo descritas no Quadro 8:

objetivos de aprendizagem | atividades de concecao de chatbots

Compreender os principais Desenvolver guias de discussao interativos para os trés
conceitos da Psicologia da topicos.

Comunicacdo

Praticar técnicas de Criar sugestdes estruturadas de autorreflexao para os
aconselhamento em contextos | exercicios de simula¢do ou de representa¢do ap6s o jogo
terapéuticos de papéis.

Conduzir eficazmente Conceber e desenvolver cenarios de estudo de casos
intera¢des interculturais e guias interativos passo a passo para a analise de casos.

durante o aconselhamento

Tabela 8: atividades de concecdo do chatbot estruturadas em torno de objetivos de aprendizagem
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Plano de implementacdo do cenario de ensino hibrido apoiado por chatbot

O planeamento minucioso de um cenario de ensino hibrido apoiado por um chatbot é crucial para o sucesso da sua
implementacdo. A Tabela 9 apresenta um plano pormenorizado de uma aula hibrida reforcada com um chatbot,
destacando os papéis especificos dos participantes envolvidos, incluindo o chatbot:

Fas Du Estudantes Estudantes em linha Papel do professor Papel do chatbot
e ra¢ | Atividade no campus

ao
Prep Indi Leitura antes da Atribuir materiais e garantir a
arag vidu | aula e materiais Rever os materiais atribuidos acessibilidade Nenhum
40 alm | introdutérios

ente
Intro 15 Introdugdo em Assistir a sessao | Participar na sessao em Apresenta conceitos-chave, define
duca min | direto & licdo e aos | em direto na direto através da objetivos Nenhum

0 utos | conceitos-chave sala de aula ferramenta de
videoconferéncia
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Disc 30 Debates em Formar grupos | Junte-se a sala de discussao | Durante os debates em grupo: presta | Fornece impulsos,
ussa min | pequenos grupos na sala de aula | virtual para debater os apoio e orienta¢do, se necessario. suscita questdes de

° utos | sobre o papel da ou juntar-se estudos de caso Apo6s o debate em grupo: resume as debate e orienta através
em cognicdo (incluindo | virtualmente a conclusdes dos grupos em plenario. do tépico de debate
gr;p esteredtipos) e da sala de

comunicagao discussdo para
debater os
estudos de caso

Inte 45 Introducao a Individualmente ou em pares, fazer o exercicio | Durante o exercicio com o chatbot; Conduzir
rcult min | consciéncia cultural | introdutério, guiado pelo chatbot. fornece apoio ou orientacdo, se completamente o
ural uto | e aos conceitos- Individualmente ou em pares, fazer o exercicio | necessario. Apds o exercicio: orienta exercicio especifico
asp S chave da cultura introdutoério, guiado pelo chatbot. uma conclusao em plenario e "Compreensdo cultural"
ecto responde a perguntas adicionais.

S

Co 60 Analise de estudos Formar grupos de 2-3 alunos (é possivel Durante o exercicio com o chatbot: Explica aspectos
mpe min | de caso de formar um grupo misto de alunos no campus | presta apoio ou orientacao, se tematicos especificos,
ténc uto | aconselhamento e em linha), aprender as especificidades do necessario. apresenta estudos de

ia S intercultural aconselhamento num contexto internacional e | Apos o exercicio: responde a casos, conduz a analise
inte discutir os estudos de caso fornecidos pelo perguntas adicionais. do caso, coloca
rcult chatbot. questdes, fornece mais
ural informacdes
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Inte 30 Exercicios de role- Realizar Participar em
rpre min | playing centrados dramatiza¢des na sala | dramatizagdes, Observa e da feedback, apoia a
tacd uto | em cendrios de aula, possivelmente com os | dinamica de grupo Nenhum
o de S interculturais eventualmente com seus pares em linha,
pap os colegas ou o na sala de descanso.
éis professor como
clientes.
Aut 30 Exercicios de Completar o exercicio | Realizar exercicios de | Observa e oferece orientacdo e apoio | Fornece orientagdo
orre min | autorreflexdo de autorreflexao autorreflexdo guiados | durante o exercicio. Responde a através de exercicios
flex uto | guiados por chatbot | guiado por chatbot na | por chatbots na sala perguntas adicionais e da feedback para melhorar a
ao S sala de aula de discussao virtual. adicional, se necessario. autorreflexdo apos a
conclusdo de um cenario
de dramatizacao
Res 15 Resumir as Assistir a sessdo de sintese em linha, recolher | Resume a licdo, atribui trabalhos de
um min | principais as conclusdes utilizando o quadro interativo, casa e recolhe feedback.
o} uto | conclusdes, atribuir | dar feedback através do Kahoot Nenhum
S materiais pds-aula

Tabela 9: Plano de implementac¢dao de uma sessao hibrida apoiada por um chatbot
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Os passos especificos para a implementacdo correta do chatbot na sessdo incluem

- Garantir a acessibilidade: No minimo, certifique-se de que o chatbot funciona bem em
varios sistemas operativos e dispositivos, incluindo computadores de secretaria, tablets
e smartphones.

- Fornecer formacao: Ofereca explicacdes e sessbes de formacdo sobre como utilizar
eficazmente o chatbot, por exemplo, através de orienta¢gdes ou de uma sec¢do dedicada
no ambiente do curso virtual.

- Estabelecer estruturas de apoio: Criar sistemas de apoio e balcdes de ajuda para ajudar
os alunos com quaisquer problemas técnicos.

- Monitorizar o desempenho: Monitorizar continuamente o desempenho do chatbot,
recolhendo o feedback dos utilizadores que interagem com o chatbot durante as suas
atividades de aprendizagem.

- Implementar um ciclo de feedback: Crie um ciclo de feedback continuo em que os
alunos e os professores possam comunicar problemas, sugerir melhorias e fornecer
feedback geral sobre o desempenho do chatbot.

Potenciais desafios de implementacao e estratégias de mitigacao
A Tabela 10 descreve os desafios previstos durante a implementacdao do cenario de ensino
hibrido apoiado por chatbot e as correspondentes estratégias de mitigacao:

Desafio Mitigacao
Dificuldades técnicas e Realizar uma sessao de orienta¢do técnica antes do inicio do curso;
acessibilidade fornecer apoio técnico permanente, garantir que o chatbot é

compativel com varios dispositivos, fornecer recursos descarregaveis
para utilizagdo offline.

Envolvimento e motivacao integrar elementos mais interativos e de gamifica¢do, fazer check-ins
regulares, facilitar atividades de grupo mistas.

Preocupacdes com a Desenvolver e comunicar politicas de privacidade claras e garantir a
privacidade e a seguranca conformidade com os regulamentos de protecdo de dados.

Adocdo e aceita¢do pelos Sessdes de formagao, programa-piloto, recolha de feedback dos
utilizadores utilizadores.

Quadro 10: Potenciais desafios e a sua mitigacao

Por dentro do Chatbot

Inicie uma conversa com o protétipo do chatbot e explore vocé mesmo a sua funcionalidade
em:

https://demo.melibo.de/?chatbotKey=112dafcf-f2b3-4259-b948-08b118cdcelb
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Divirtam-se!

Criar um plano de negécios com o Chatbot

Um dos aspectos unicos do conceito de estudo na Fachhochschule des Mittelstands (FHM), na
Alemanha, é a sua énfase na promocdo de competéncias empresariais em todos os alunos.
Este enfoque reflecte-se num curso especifico dedicado as fundacdes empresariais (o titulo
exato do curso pode variar consoante o programa de estudos), que é obrigatério para todos
os alunos, independentemente da sua area de estudo, e culmina com a criagdo de um plano
de negocios. Este cenario descreve como um chatbot pode ajudar os alunos inscritos no
programa de Pedagogia Social da FHM a desenvolver os seus conceitos empresariais robustos,
proporcionando-lhes ao mesmo tempo a maxima flexibilidade espacial.

Autor do cenario
Dr. Rulf Treidel, Professor de Gestao do Turismo na Fachhochschule des Mittelstands em
Bielefeld, Alemanha.

Publico-alvo

O publico-alvo do presente cenario é constituido por 25 estudantes a tempo parcial no quarto
trimestre de um programa de licenciatura em Pedagogia Social. Estes estudantes, com idades
compreendidas entre os 25 e os 45 anos, estdo atualmente a frequentar o curso
"Microeconomia e Plano de Negécios", ap6s terem concluido o seu semestre pratico.
Trabalham em varias organizag¢des sociais, incluindo creches, jardins-de-infancia, programas
de apoio a juventude, escolas, hospitais e lares de idosos, principalmente na Alemanha
Ocidental. O grupo é diversificado, com cerca de 25% de estudantes do sexo masculino e 75%
do sexo feminino, e cerca de um ter¢co com antecedentes migratorios. A sua principal
necessidade é compreender a economia para se prepararem para futuras funcdes de gestao
nos seus respectivos dominios.

Antecedentes do curso

O curso "Microeconomia e Plano de Negocios" tem por objetivo dotar os alunos de
competéncias para desenvolver conceitos empresariais sélidos para organiza¢des que operam
no dominio da pedagogia social. O curso esta estruturado em 14 moddulos distintos,
normalmente ministrados em 65 aulas. Este cenario hibrido centra-se nas licdes 15 e 16, que
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abrangem especificamente o mddulo "Estrutura juridica da empresa”. Estas duas aulas, com
uma durag¢ao de 90 minutos, fazem parte de um curriculo mais vasto que visa dotar os alunos
de competéncias essenciais de planeamento empresarial. Os objetivos de aprendizagem para
o moédulo "Estrutura Legal do Negdcio" sdo:

- Compreender as diferentes estruturas juridicas: Os alunos adquirem conhecimentos
sobre as varias estruturas juridicas das empresas, incluindo as distin¢des entre
estruturas de capital vinculado com responsabilidade limitada e propriedade privada
com responsabilidade pessoal total.

- Distinguir as estruturas empresariais: Os alunos compreenderdo as diferencas gerais
entre estas estruturas e as suas implicacdes.

- Associar empresas a formas juridicas: Os alunos ficarao a saber que tipos de empresas
funcionam normalmente sob cada estrutura juridica.

- Tomar decisdes informadas: Os alunos desenvolverdo a capacidade de determinar a
forma juridica mais adequada para uma empresa recém-criada.

Atualmente, o curso € ministrado num formato misto que combina aulas no campus, sessées
em linha sincronas e auto-estudo assincrono.

Valor acrescentado da configuracao hibrida

Embora cada estudante do programa de Pedagogia Social tenha experiéncia numa area
especifica, a sua familiaridade com conceitos econémicos varia muito. Esta diversidade exige
um ambiente de aprendizagem flexivel onde os alunos possam, por um lado, desenvolver os
seus casos de negocios individuais ao seu préprio ritmo e, por outro lado, participar em
discussdes de grupo para partilhar experiéncias e conhecimentos, beneficiando dos
conhecimentos de cada um. Este ambiente de colaboracdo é crucial, uma vez que permite aos
alunos tirar partido dos conhecimentos combinados de todo o grupo durante o processo
criativo de desenvolvimento empresarial.

Para os estudantes a tempo parcial, que podem nado poder participar nas sessdes presenciais
devido a compromissos de trabalho, a abordagem hibrida oferece a flexibilidade de participar
virtualmente nestes debates, assegurando a sua integracdo no processo de aprendizagem em
grupo enquanto gerem as suas responsabilidades profissionais. Este cenario permite
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responder as diferentes necessidades dos estudantes, permitindo-lhes progredir
individualmente e beneficiar da experiéncia colectiva dos seus pares.

Infraestrutura tecnoldgica para cenario de ensino hibrido
Para implementar o cenario hibrido na minha aula, serao utilizadas as seguintes ferramentas
tecnologicas especificas disponiveis na FHM:

- Microsoft Teams Web-Conferencing: Suporta a colabora¢cdo em tempo real através de
reunides de video em direto, chat e partilha de ficheiros, permitindo uma comunicacao
perfeita entre participantes presenciais e remotos.

- Coruja com camara de 360 graus: Captura uma vista completa de 360 graus da sala de
aula ou do espaco de reunido, permitindo que os participantes remotos vejam toda a
sala e interajam tanto com o instrutor como com os outros estudantes.

- Computadores portateis para cada aluno: Facilita o envolvimento personalizado com
conteudo digital, tarefas e ferramentas de comunicagao.

O papel do chatbot no cenario do ensino hibrido

O chatbot tem como principal objetivo apoiar a auto-aprendizagem dos alunos no ambito do
quadro global de aprendizagem mista, ajudando-os a compreender as suas tarefas
individualmente e a desenvolver conhecimentos ao seu préprio ritmo. Esta abordagem
preparara efetivamente os alunos para as subsequentes discussGes hibridas e em linha
simultaneas com o0s seus pares e o professor.

O chatbot apoiara, em particular, a realizacdo dos seguintes objetivos de aprendizagem no
ambito do tema "Formas juridicas das empresas":

- Os alunos familiarizar-se-dao com todos os formularios legais relevantes para o
desenvolvimento de negocios;

- Osalunos compreenderdo as vantagens e desvantagens das diferentes formas juridicas;

- Os alunos serao capazes de identificar as necessidades especificas de varias empresas;

- Os alunos serao capazes de determinar a forma juridica mais adequada para a empresa
que tencionam criar.

O chatbot fornecera explicacdes e materiais de aprendizagem adaptados as necessidades de
cada aluno. Por exemplo, se um aluno tiver dificuldades com um conceito basico, o chatbot
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pode comecar com explicacdes fundamentais e aumentar gradualmente a complexidade. Além
disso, o chatbot dara feedback imediato e estara disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
apoiando assim eficazmente a aprendizagem ao ritmo do aluno.

Principais fun¢des do Chatbot

O chatbot fornecera informacdes completas sobre um tépico especifico das varias formas
juridicas de empresas e ajudara os estudantes a selecionar a forma juridica mais adequada.
Respondera a perguntas sobre diferentes estruturas juridicas ao abrigo da legislacdo alemg,
incluindo:

- Sociedade de responsabilidade limitada,

- Parceria de direito civil,

- Sociedade em comandita,

- Empresario em nome individual,

- Sociedade andénima,

- Associagao,

- Sociedade de responsabilidade limitada sem fins lucrativos,
- Associa¢do sem fins lucrativos.

Além disso, o chatbot ajudara a avaliar as necessidades dos fundadores de empresas, tais como
evitar a responsabilidade pessoal, gerir a pequena liquidez, facilitar a cooperacdo entre
parceiros ou simplificar os processos de tomada de decisfes.

Além disso, o chatbot ira sugerir estruturas empresariais adequadas para varios tipos de
empresas, incluindo infantario, hospital, mercearia, start-up de Tl, consultor de empresas ou
formador de professores.

O chatbot ndo sé fornecera informag¢des pormenorizadas sobre as formas juridicas, que os
alunos também podem encontrar em manuais e publicacbes, como também facilitara
exercicios e oferecera solu¢cdes para questdes especificas. Por exemplo, os alunos farao
exercicios como determinar a forma juridica adequada para criar um jardim de infancia ou
avaliar as vantagens e desvantagens da sociedade de responsabilidade limitada para abrir um
restaurante. Estes exercicios, realizados individualmente ou em grupo, serdo seguidos de
sessbes em sala de aula hibridas, que melhorardo a compreensao pratica dos alunos e a
aplicacao das estruturas juridicas das empresas,
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No inicio do curso, os alunos irdo completar questionarios de pré-avaliagao para avaliar os seus

niveis de conhecimento actuais, uma vez que os moédulos do Plano de Negdcios se baseiam

uns nos outros. Se um aluno cometer um erro ou demonstrar um mal-entendido, o chatbot

fornecera um feedback corretivo em tempo real para ajudar a retificar as ideias erradas e
melhorar a aprendizagem.

Ferramentas de desenvolvimento de chatbot
Foram utilizadas as seguintes ferramentas para desenvolver o meu chatbot:

melibo: Uma plataforma de criacdo de chatbots da Alemanha (www.melibo.de) utilizada
para conceber, desenvolver e integrar o chatbot com funcionalidades personalizaveis e
fluxos de conversacao.

MS Word: Utilizado para redigir e documentar o contetdo do chatbot, incluindo guides,
didlogos e instruc¢des do utilizador.

MS Excel: Util para organizar e gerir dados do chatbot, tais como registos de
conversacdao, respostas do utilizador e fluxogramas para arvores de decisao.

Google e Google Scholar: Utilizados para pesquisar as melhores praticas, tendéncias do
sector e trabalhos académicos relacionados com estruturas empresariais legais na
Alemanha.
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Processo de concec¢do do Chatbot e carateristicas de concecao
A ideia para o chatbot tem origem em anos de experiéncia de ensino e baseia-se em topicos-
chave das aulas relacionadas com as formas juridicas de empresas na Alemanha, que sdo

- O que éuma forma juridica?

- Que formas juridicas existem?

- Qual é a diferenca entre formas pessoais e juridicas?

- Quais sdo as vantagens de cada forma?

- Quais sao as necessidades especificas de cada tipo de empresa?

- Quais sdo as necessidades de cada tipo de fundador de empresa?
- Como tomar uma decisdo?

A estrutura do chatbot segue estes topicos da licao (fig. 15 - 16). O conteudo é fornecido por
material juridico externo. E preferivel ligar o chatbot a fontes externas para manter a

informacdo atualizada, uma vez que estas fontes mudam ocasionalmente.
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Fig. 16: Processo e estrutura de concecao do chatbot.

O design e as funcionalidades do chatbot destinam-se a tornar o processo de aprendizagem
mais interativo e envolvente, apoiando diretamente os alunos na aplicacdo pratica de formas
juridicas comerciais, tais como

- Exploracao de cenarios: Os alunos participam ativamente na procura de solucdes
através de exercicios individuais ou em grupo:

- Contexto do plano de negocios: A tarefa real de escrever um plano de negocios para
uma empresa hipotética ou real aumenta a sua aten¢ao e envolvimento;

- Aprendizagem interativa: O chatbot incentiva os alunos a explorar varios cenarios,
melhorando a sua experiéncia de aprendizagem, e a procurar recursos externos
adicionais, promovendo uma aprendizagem mais profunda;

- Integracdo de feedback: Os alunos podem dar feedback sobre a eficacia do chatbot, o
que ajudara a aperfeicoar as suas funcionalidades e conteudos, garantindo a sua
relevancia para o curso.

O chatbot foi desenvolvido pelo préprio professor, com o apoio pedagogico e técnico da equipa
do projeto HYBOT e da equipa do melibo. Os conhecimentos tedricos e as competéncias
praticas necessarias foram adquiridos através da conclusdao com éxito do programa de
formacdo em linha "Chatbot Developer for Higher Education”, pelo qual o professor recebeu
uma microcredencial correspondente.
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O professor também planeia envolver os alunos nos testes e no desenvolvimento do chatbot.
O ideal seria que os alunos contribuissem para melhorar o conteddo curso a curso.
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Plano de implementac¢do de uma aula hibrida apoiada por um chatbot
O quadro 11 descreve a minha visdo para a implementa¢ao de uma sessao hibrida "Formularios juridicos para empresas"

apoiada pelo chatbot desenvolvido:

Atividade e duragao

Tarefas dos
estudantes no
campus

Tarefas dos estudantes
em linha

Papel do professor

Funcao do chatbot

Pré-avaliacao (5 min):
Teste de pré-avaliacdo para

avaliar a compreensdo inicial.

Completar o teste de pré-
avaliacao na sala de aula.

Completar o questionario
de pré-avaliacdo a
distancia.

Administrar e rever os
resultados do questionario.

Ajudar a efetuar avalia¢des
iniciais e orientar os alunos para
0s recursos adequados com base
nos resultados dos questionarios.

Introdugdo as formas
juridicas (10 min): Palestra
sobre a importancia das
formas juridicas e o seu
impacto no planeamento
empresarial.

Assistir a conferéncia
pessoalmente, participar
nas perguntas e respostas
imediatas.

Participe na aula através de
videoconferéncia, faca
perguntas através de chat
ou audio.

Fornecer uma visdo geral e
uma explicacdo aos alunos
em linha e no campus.

Nao envolvido

Discussao (10 min):
Ja pensou em formas
juridicas para a sua
empresa?

Participar no debate na
sala de aula, partilhar as
suas ideias e questdes.

Participe no debate atraveés
de videoconferéncia do MS
Teams, contribua através
de chat ou voz.

Facilitar o debate e
assegurar a participacdo de
todos os alunos, tanto em
linha como no campus.

N&o envolvido

Trabalho individual apoiado
por chatbot (10 min): O que
sao formas juridicas?

Aceder ao chatbot através
de computadores

Utilizar o chatbot a
distancia para estudar e
procurar orientagao.

Acompanhar os progressos
e prestar apoio sempre que
necessario.

Fornecer explicacdes
pormenorizadas e responder a
perguntas sobre formularios
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para estudar de forma
auténoma.

juridicos.

Trabalho de grupo apoiado
por chatbot (20 min):
Analisar em grupo as
(des)vantagens das
diferentes formas juridicas.

Formar grupos (na sala de
aula ou mistos), discutir e
analisar as (des)vantagens
das formas juridicas.

Juntar-se a grupos virtuais,
colaborar através de
ferramentas em linha e

debater com os seus pares.

Orientar e observar o
trabalho de grupo, facilitar
a comunicagdo entre
grupos em linha e no
campus.

Ajudar com informacdes e
respostas durante o trabalho de

grupo.

Trabalho individual apoiado
por chatbot (15 min):
Descricdo - Que forma
juridica é adequada para a
minha empresa?

Trabalhar individualmente
na sala de aula para
decidir sobre a forma
juridica da sua empresa.

Trabalhar individualmente
a partir de locais remotos
para tomar as suas
decis@es utilizando o
chatbot.

Fornecer apoio, feedback e
responder a perguntas
individuais.

Ajudar os alunos a analisar as
suas necessidades comerciais e a
selecionar a forma juridica
adequada.

Debate em grupo (20 min)
sobre as decisBes tomadas
relativamente as formas
juridicas das ideias de
negdcio.

Participar no debate em
pessoa, apresentar as
suas decisdes e
raciocinios.

Participe no debate através
de videoconferéncia e
contribua com as suas
decisdes e ideias.

Facilitar e moderar o
debate, assegurando
contribuic¢Bes equilibradas
de estudantes em linha e
no local.

Prestar esclarecimentos e
informac&es adicionais, se
necessario.

Concluséao (5 min):
Faca um resumo da sessdo e
das principais conclusdes.

Assistir a conclusdo na
sala de aula, participar
nas perguntas e respostas
finais.

Assista a conclusdo a
distancia e participe nas
perguntas e respostas
finais.

Faca um resumo, responda
as perguntas finais e
conclua a sessdo.

Nao envolvido

Tabela 11: Plano de implementag¢do de uma aula hibrida apoiada por chatbot "Formas juridicas de empresas".
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Potenciais desafios de implementacgao e sua mitigacao
Atualmente, estou a prever dois desafios principais na utilizacdo do meu chatbot

Desafio 1: Alteragdes nas formas juridicas das empresas

Os regulamentos legais mudam frequentemente, o que pode tornar os recursos estaticos
desactualizados. Para garantir que os alunos tém acesso a informacdo mais atualizada, o
chatbot integrara ligac8es diretas a fontes legais autorizadas. Isto permite que o chatbot
forneca informacdes juridicas atualizadas, adaptando-se as altera¢cdes a medida que estas
ocorrem.

Desafio 2: Infinita variedade de casos de negdcios

A diversidade de casos de negdcios exige aconselhamento juridico personalizado, o que
representa um desafio para solu¢des de tamanho unico. Para resolver este problema, o
chatbot utilizara capacidades de auto-aprendizagem baseadas em IA. Isto permitir-lhe-a
adaptar-se e fornecer solu¢8es personalizadas para varios cenarios empresariais, garantindo
relevancia e precisdo na sua orientacao.

Por dentro do Chatbot

Explore as diferentes formas juridicas de empresas na Alemanha, interagindo com o
protétipo de chatbot que fala alemao em https://demo.melibo.de/?chatbotKey=93f21d83-
a8b0-4bfc-9e71-4b60d8b27a1f .

Divirtam-se!
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Fundar uma empresa artesanal com o Spiderbot

A Alemanha é conhecida pela sua tradi¢cdo artesanal, que exige um conjunto diversificado de
competéncias aos artesaos. Este conjunto de competéncias inclui conhecimentos
especializados num oficio especifico, bem como competéncias empresariais e de gestdo
essenciais para gerir com éxito uma empresa artesanal. Para apoiar os artesdos na gestao das
suas empresas, a Fachhochschule des Mittelstands (FHM), no campus de Coldnia, oferece um
curso experimental de Licenciatura em Gestdo do Artesanato. Para a disciplina Fundac¢ado da
Empresa no ambito deste programa, foi desenvolvido um cenario de ensino hibrido melhorado
por chatbot para satisfazer as necessidades destes estudantes que tém de equilibrar os seus
estudos na FHM, a frequéncia de uma escola profissional e a formacado pratica numa empresa
de artesanato, tudo dentro de um calendario muito apertado.

Autor do cenario
Dr. Ralf Bruining, diretor cientifico do Programa de Bacharelato em Gestdo Artesanal, professor
de Marketing e Funda¢ao Empresarial.

Contexto do curso

O curso "Fundacao da Empresa" faz parte do programa experimental de Bacharelato em
Gestdo Artesanal. Este programa uUnico oferece aos estudantes a oportunidade de obter um
bacharelato académico da FHM, um diploma profissional e um certificado Meister, tudo num
periodo de 4,5 anos. Os estudantes tém de equilibrar os seus estudos entre a FHM, uma escola
profissional e uma formacgao pratica numa empresa artesanal.

Normalmente oferecido nos ultimos semestres do programa, este curso tem como objetivo
proporcionar aos alunos uma compreensdo abrangente das areas de gestdo e funcionais de
uma empresa. Os principais tépicos abordados incluem a criacdo de um plano de negdcios,
com foco nos seguintes componentes: resumo executivo, ideia de produto ou servi¢o, equipa
empreendedora, analise da industria e do mercado, planeamento de marketing, sistema e
organizacdo de negdcios, avaliacao de riscos e oportunidades e um roteiro de implementacao
com um plano financeiro de 3-5 anos.

O curso € altamente especializado e sé esta disponivel em cerca de cinco outras universidades

na Alemanha. Por conseguinte, os estudantes residem frequentemente a mais de 50 km da
instituicao.
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Publico-alvo

O curso tem atualmente 15 estudantes a tempo parcial, com uma média de idade de 22 anos
(90% homens, 10% mulheres). O corpo discente é inter-regional, com cerca de 25% a participar
online. Sem a opc¢do online, estes alunos teriam de se deslocar diariamente para assistir as
aulas presenciais. Tendo em conta os seus horarios exigentes, que incluem o equilibrio entre
formacdo, estudos de mestrado e cursos, é crucial uma gestdo eficaz do tempo.

Valor acrescentado da configuracao hibrida

O cenario hibrido centra-se nas areas de pesquisa de mercado e marketing. Temas como "As
Cinco Forcas de Porter" e "Analise SWOT" foram selecionados para a unidade de ensino de 5
horas devido ao seu forte potencial para a aprendizagem hibrida e a sua relevancia para o
desenvolvimento de planos de negécios individualizados, que requerem abordagens diversas
para cada ideia de negocio. Além disso, o modelo hibrido adequa-se bem a esta unidade, dada
a composicao transregional do corpo discente.

Os objetivos de aprendizagem desta unidade sdao compreender os beneficios de duas
ferramentas-chave - as Cinco Forcas de Porter e a analise SWOT - para o desenvolvimento de
um plano de negocios, explorando diferentes abordagens possiveis e aplicando-as a projetos
individuais. A ideia de negdécio de cada aluno é apresentada durante o curso, beneficiando de
discussbes colaborativas. O contributo dos colegas melhora frequentemente o
desenvolvimento destas ideias, o que significa que quanto mais participantes (online ou offline)
estiverem envolvidos na discussao, maior sera a quantidade e, frequentemente, a qualidade
do feedback.

Infraestrutura tecnoldgica para o ambiente hibrido
Para implementar eficazmente a licdo hibrida, é necessaria a seguinte infraestrutura
fundamental:
- umacamara de conferéncia de 360 graus (como a Meeting Owl) com um sistema de som
integrado de alta qualidade,
- uma ligagdo WiFi estavel, tanto na universidade como em casa dos estudantes,
- ferramenta de conferéncia Web (como a plataforma MS Teams) para reunides,
apresentacdes e debates virtuais;
- Plataformas de colaboracao: Google Drive para colaboracao de documentos, Trello para
gestdo de projetos e Slack para comunicacdo em grupo;
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Sistemas de gestao da aprendizagem: Moodle para fornecer materiais de curso, definir
tarefas e facilitar a comunicacdo entre professores e alunos;

Redes sociais: Integragao de plataformas como o LinkedIn e o Twitter para discutir as
tendéncias actuais do empreendedorismo e interagir com profissionais do sector

Chatbot: Razdes para a integracao e beneficios para os alunos

Os estudantes do 6.° semestre de™ estdo a trabalhar em empresas artesanais paralelamente

aos seus estudos, muitas delas em empresas familiares que irdo assumir ou utilizar como base

para iniciar a sua propria empresa. Devido aos seus compromissos laborais, os estudantes

necessitam da maxima flexibilidade para equilibrar os estudos e o emprego. Espera-se que o

chatbot proporcione os seguintes beneficios:

Disponibilidade 24/7: O chatbot deve proporcionar um acesso permanente ao apoio e
a informacdo, permitindo que os alunos se envolvam com os materiais de aprendizagem
sempre que isso se adeque ao seu horario de trabalho.

Reforco do material didatico: Através de dialogos interativos, o chatbot deve ajudar os
alunos a rever e aprofundar a sua compreensdao dos conteudos do mddulo de
planeamento empresarial.

Aumento da motivacdo e do envolvimento: A natureza interativa do chatbot pode
aumentar o envolvimento e a motivacao dos alunos, encorajando-os a mergulhar mais
profundamente no processo de aprendizagem.

Esperam-se os seguintes resultados da integracao do chatbot:

Maior satisfacdao dos estudantes: A flexibilidade do acesso 24 horas por dia, 7 dias por
semana, é suscetivel de aumentar a satisfacdo dos estudantes, uma vez que estes
podem adaptar os seus horarios de estudo aos seus compromissos profissionais.
Maior autonomia dos alunos: Ao resolverem problemas e encontrarem informacgdes por
Si préprios, os alunos desenvolverdao uma maior independéncia e confianca no
planeamento empresarial.

Melhoria da interacao e da comunicacao: O chatbot pode servir como uma ferramenta
de comunicacdo adicional, promovendo uma melhor interacdo e uma troca de
informac6es mais eficaz entre estudantes e professores.

Em conclusdo, a integracdo de um chatbot no curso de Fundacdo da Empresa no ambito do

programa de Gestdo Artesanal oferece um complemento valioso ao ensino tradicional.

Aumenta a flexibilidade, apoia os objetivos de aprendizagem e prepara melhor os alunos para

enfrentarem os desafios praticos de criar ou gerir uma empresa.
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Design do chatbot e fluxo de conversac¢ao

O chatbot, chamado Spiderbot, foi concebido em alemao utilizando o chatbot builder melibo.
Apresenta o meu avatar para ajudar os alunos a identificar facilmente quem esta por detras
dele. Para aumentar a credibilidade, a interface do Spiderbot inclui o logétipo da FHM em
segundo plano, garantindo que os alunos confiam na informacao fornecida.

O Spiderbot apresenta-se como uma ferramenta para ajudar a redigir um plano de negocios e
pergunta ao aluno em que area predefinida precisa de ajuda (fig. 17). O aluno pode selecionar
entre cinco categorias principais, que sao: 1) Ideia de Negdcio, 2) Modelo de Negdcio e
Organizacao, 3) Mercado e Pesquisa de Mercado, 4) Marketing e Vendas, 5) Planeamento
Financeiro e Financiamento (fig. 18). Ao clicar no botdo correspondente a uma categoria, o
aluno recebe uma breve descricao geral do topico selecionado. A partir dai, sdo direcionados
para os elementos principais do capitulo, onde podem escolher uma area especifica para um
estudo mais aprofundado. No protétipo atual, o topico "Mercado e Pesquisa de Mercado" foi
desenvolvido como exemplo, com as "Cinco Forcas de Porter" e a "Analise SWOT" disponiveis
para uma exploracdo mais aprofundada. Se um aluno tiver questdes gerais sobre planeamento
empresarial que ndo se enquadrem nos tépicos curriculares predefinidos, pode recorrer ao
ChatGPT através do chatbot para obter apoio adicional. Para manter o envolvimento, os alunos
também tém a opcao de dar feedback através de chats de video do MS Teams ou contactar o

professor por correio eletrénico.

= Spiderbot

= 9 Spiderbot

=
h- i Zu welchen Themenbereichen

A Willkommen zum Spiderbot,
Ihrem Helfer zur Erstellung eines

Businessplans!
Geschéftsmodell & Organisation
.|
Markt & Marktforschung
—
Marketing & Vertrieb
|
Finanzplanung & Finanzierung

Ja, ich mochte Unterstitzung bei der
Businessplanerstellung

Zu welchen Themenbereichen
mochten Sie Hilfe hekommen?
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Fig. 17: O robot-aranha apresenta-se Fig. 18: 5 categorias a abranger pelo robot-aranha

O chatbot fornece aos alunos materiais de aprendizagem personalizados com base no seu nivel
de conhecimento, incluindo ligacdes para recursos, questionarios e videos para atingir o
objetivo da aula, que é compreender os beneficios das Cinco Forcas de Porter e da analise
SWOT para o desenvolvimento de um plano de negocios, explorando varias abordagens e
aplicando-as a projetos individuais.

Garantia de qualidade para o Chatbot

Para medir e avaliar a eficacia do Spiderbot, foi desenvolvida uma série de indicadores-chave
de desempenho, conforme descrito no quadro 12 infra:
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Resultado Objetivo Método de medicao Referéncia Comentarios
mensuravel
Percentagem Mede a aceitacdo do | Calculo da percentagem de alunos | 75% dos alunos devem | A utilizagdo pode variar com base nos
de utilizadores | chatbot como  uma | que utilizaram o chatbot. utilizar o chatbot. conhecimentos prévios dos alunos; os
ferramenta util, avaliando que tém mais conhecimentos podem
a sua utilizacdo pelos utilizar o chatbot com menos frequéncia
alunos participantes. do que os que tém menos
conhecimentos.
Aumento dos | Medir se os objetivos de | 1) Avaliacdo do professor: O professor | 75% dos alunos devem | A avaliacdo do professor deve fornecer

conhecimentos

aprendizagem sao

alcancados através da

utilizagdo do chatbot.

avaliara o nivel de conhecimento de
cada turma antes e depois da
utilizagdo do chatbot, utilizando uma
avaliagdo comparativa para medir a
mudanca nos niveis de
conhecimento.

Os
alunos avaliam o seu proéprio nivel de
conhecimento depois de interagirem

com o chatbot.

2) Autoavaliagdao dos alunos:

registar uma melhoria dos
seus conhecimentos apés a
utilizacdo do chatbot.

uma comparagdo clara dos niveis de
conhecimento "antes vs. depois" de
utilizar o chatbot, enquanto as auto-
avaliagbes dos alunos oferecem uma
visdo dos ganhos de conhecimento
percebidos. Esta abordagem combinada
ajuda a uma avaliacdo
abrangente da eficacia do chatbot na

melhoria dos conhecimentos

garantir

Satisfacdo do
utilizador

Para garantir que os
alunos consideram o
chatbot atil e facil de
utilizar

Um inquérito a ser administrado aos
alunos. O inquérito deve recolher
feedback sobre a usabilidade, a
funcionalidade e a satisfacdo geral do

75% devem

indicar

alunos
experiéncia
satisfatoria com o chatbot.

dos
uma

O inquérito deve incluir perguntas que
avaliem varios aspectos da satisfa¢do do
utilizador, facilidade de
utilizacdo, a utilidade e a experiéncia

como a
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global.

Tabela 12: KPIs para o Spiderbot.

Plano de implementacao de uma aula hibrida melhorada por chatbot
A Tabela 13 abaixo apresenta o cenario para a implementacao da licdo hibrida "Introduc¢do a Analise de Mercado", apoiada

pelo Spiderbot. O objetivo desta licdo € permitir que os alunos realizem uma analise de mercado completa para os seus

planos de negocios especificos. Isto inclui a avaliacdo de aspectos como o volume do mercado, o potencial, a situacao da
concorréncia, o potencial do cliente, a industria fornecedora e os substitutos. As principais ferramentas para esta analise
sdo as Cinco Forcas de Porter e a Analise SWOT. Parte-se do principio de que os alunos ja receberam uma visdo geral dos
procedimentos de criacdo de planos de negbcios e desenvolveram uma ideia de negdcio concreta.

Fase

Tarefa do professor

Tarefa dos estudantes em
linha

Tarefa dos estudantes
no campus

Tarefa do chatbot

Apresentacao
do conceito

Apresentar brevemente os conceitos das
Cinco Forgas de Porter e da Analise SWOT aos
alunos, tanto online como offline, destacando
a sua relevancia na analise do mercado e no
planeamento empresarial.

Encaminhar os alunos para o chatbot para
obterem apoio e recursos adicionais.

Ouvir a apresentagdo do
professor através de uma
conferéncia Web MS Teams.
Familiarizar-se com as
carateristicas e funcdes do
chatbot.

Assistir a apresentacao do
professor na sala de aula.
Familiarizar-se com as
carateristicas e funcdes do
chatbot.

Nenhuma tarefa ativa. O
chatbot é utilizado como
ferramenta de
demonstracdo.
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linha e fora de linha.

abordagem de andlise de
mercado através do MS Teams.

abordagem de andlise de
mercado na sala de aula.

Trabalho de Facilitar o trabalho de grupo e os debates, Utilize a plataforma Teams para | Participar em debates e Fornece recursos adicionais
grupo e respondendo a quaisquer perguntas colaborar em salas de descanso | atividades de grupo na sala para o topico Analise de
debate imediatas dos alunos em linha e fora de linha. | ou salas de convivio. de aula. mercado.

Fornecer orientacdo e apoio, conforme Trocar ideias e discutir

necessario. conceitos de analise de

mercado.

Apresenta¢do | Ouvir as apresentac8es dos alunos e dar-lhes | Apresentar os conhecimentos Apresenta os conhecimentos | Nenhuma tarefa ativa
individual feedback. obtidos com a utilizacdo do obtidos com a utilizacdo do
dos alunos Responder a perguntas de estudantes em chatbot relativamente a sua chatbot relativamente a sua

Perguntas e
respostas

Responder a todas as perguntas dos alunos
em linha e fora de linha.

Prestar esclarecimentos e apoio adicional, se
necessario.

Colocar ao professor quaisquer
outras questdes através do MS
Teams.

Consultar o Spiderbot para
outras questdes.

Perguntar ao professor o
gue resta na sala de aula.
Consultar o Spiderbot para
outras questdes.

Fornecer informacd&es
adicionais, recursos e
orientacdes sobre
conceitos de analise de
mercado.

Permitir que os alunos
facam perguntas e
recebam ajuda fora do
horario das aulas.
Ofereca ligacbes para
materiais relevantes,
questionarios e videos para
reforcar a aprendizagem.

Tabela 13: Cenario de implementagao de uma aula hibrida apoiada por chatbot "Analise de mercado".
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Também deve ser mencionado que o Spiderbot oferece duas opgoes:

- Informacdes gerais: Se o aluno procurar informacgdes gerais e perguntas sobre a criagdo de um plano de negocios,
pode aceder ao ChatGPT através do chatbot para obter uma assisténcia mais ampla (fig. 19).

- Procedimentos especificos: Se o aluno necessitar de informacao e orientacdo adaptadas aos requisitos do médulo
e ao conteudo do exame, recebera informacao estruturada pertinente para o desenvolvimento do seu plano de
negocios (fig. 20).

Em ambos os cenarios, os alunos tém a possibilidade de dar feedback e colaborar com o professor e os colegas.
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Spiderbot v

Geschaftsidee

Zu diesen Themenbereichen
werden noch explizite Inhalte
erstellt, mochten Sie dennoch

Spiderbot

Porters 5-Forces Modell
betrachtet die
Wettbewerbsintensitat in einem
Markt sowie die Faktoren, die
diese Intensitat beeinflussen. Es
berlcksichtigt die
Verhandlungsmacht der
Abnehmer, die Bedrohung durch
neue Anbieter, die
Verhandlungsmacht der
Lieferanten und die Bedrohung

generell ChatGPT hierzu
befragen?

Geschaftsidee

Ja, gemne! Nein Danke!

Fig. 19: Possibilidade de interagir com o ChatGpt Fig. 20: Spiderbot fornece conteldos personalizados sobre
Porters 5-
Modelo de forgas

Potenciais desafios de implementacao e sua mitigacao

Os potenciais desafios incluem a possibilidade de os estudantes em linha se concentrarem
demasiado na utilizacdo do chatbot e optarem por um estudo escalonado, o que leva a uma
menor participacdo nos eventos em linha, uma vez que a presencga nao é obrigatéria. Para
resolver este problema, é importante conceber a interacdo entre o professor, o grupo
presencial e o chatbot para incentivar a participacdo ativa em eventos sincronos. As tarefas
que oferecem um valor significativo quando realizadas de forma sincrona, tais como debates
e apresentac¢des, podem ser utilizadas para promover a participagao.

Por dentro do Chatbot
Convidamo-lo a interagir com o prot6tipo do Spiderbot que fala alemao, visitando
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=a4a753dd-5b90-4b59-908f-847714834d6c¢ .
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Colaboracao interdisciplinar e integracao de chatbots no ensino de
cuidados a idosos

Este cenario de ensino hibrido baseado em chatbots para o curso "Enhancing Elderly Care
Through Telepresence Robots" descreve um novo conceito praticado na Universidade de
Tallinn, na Estonia, destinado a promover a colaboracdo entre estudantes de diversas
formac6es académicas, membros do corpo docente e parceiros externos.

Autores do Cenario
O cenario foi desenvolvido conjuntamente pela equipa da Universidade de Tallinn (TU), que
inclui:
- Dra. Marianne Paimre, Professora de Gestao de Registos na Escola de Tecnologias
Digitais, TU;
- Anmar Salman, estudante de doutoramento no programa de Tecnologias da Sociedade
da Informacao da TU;
- Marju Medar, Professora de Servico Social na Escola de Governacao, Direito e Sociedade,
TU.

Antecedentes do curso

O curso "Enhancing Elderly Care Through Telepresence Robots" foi desenvolvido no ambito da
iniciativa LIFE na TU. LIFE, acronimo de Learning in Interdisciplinary Focused Environment
(Aprendizagem em Ambiente Interdisciplinar Focalizado), constitui um esforco universitario
que inclui a aprendizagem baseada em projetos e problemas, no valor de 6 créditos ECTS
(equivalente a 156 horas). Esta iniciativa é obrigatoéria para os estudantes de licenciatura e de
mestrado. Ao contrario do ensino tradicional baseado em disciplinas, o LIFE representa uma
nova abordagem na Universidade de Tallinn, promovendo a colaborac¢do entre estudantes de
diversas formac¢des académicas, membros do corpo docente e parceiros externos para
enfrentar desafios interdisciplinares. Ao envolverem-se em projetos de colaboracao alinhados
com os seus respectivos interesses, os estudantes exploram vias alternativas de aprendizagem,
enriquecendo assim a sua experiéncia educativa. O curso é de natureza hibrida, uma vez que
tanto os alunos como os professores podem participar nas reunides semanais (uma reunido
tem a duragdo de 2x45 minutos), quer pessoalmente, quer através do Zoom, quer através de
um robot de telepresenca.

Publico-alvo
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Participam no curso um grupo de nove estudantes de varias disciplinas, tais como Servico
Social, Direito, Humanidades Interdisciplinares, Multimédia, Psicologia, Rela¢des Internacionais
e Filologia Russa. A idade dos estudantes varia entre os 19 e os 38 anos. Por nacionalidade, os
estudantes sdo da Esténia, da Finlandia e da India.

objetivos de aprendizagem do curso e valor acrescentado da configuracao hibrida

O curso centra-se na exploracdo da utilizagdo de robds de telepresenca (TPRs) para apoiar e
proporcionar companhia aos idosos. Envolve a realizacgdo de uma revisao da literatura,
avaliagdo das necessidades e entrevistas as partes interessadas para compreender 0s
requisitos e as preferéncias. Os alunos irdo explorar as tecnologias TPR, considerando a
mobilidade, a interface do utilizador e as capacidades de integracdo, com colaboragdo
interdisciplinar para abordar aspectos sociais, éticos e de usabilidade. O curso visa produzir
recomendacdes praticas para a implementacao de TPRs nos cuidados aos idosos, enfatizando
o design centrado no utilizador e as consideracdes éticas, com o objetivo de melhorar o bem-
estar e abordar as dimensdes tecnolégicas e éticas.

Os critérios de avaliagdo incluem a qualidade da investigacao, a inovacdo na exploracdo da
tecnologia e a consideragdo das implicacBes sociais e éticas, com o objetivo de contribuir para
o desenvolvimento continuo das TPR nos cuidados aos idosos.

Dado que o curso se centra na utilizacdao de TPRs para melhorar o bem-estar dos idosos, os
participantes ndo s6 beneficiam de opcdes de participacao flexiveis, como também tém a
oportunidade de experimentar ser eles préprios utilizadores de TPRs. Para além disso, podem
observar cenarios em que outros utilizam estes TPRs.

Infraestrutura tecnoldgica para o ambiente hibrido

A implementacdo de um cenario de ensino hibrido que inclua reunies Zoom, robds de
telepresenca e reunibes presenciais exige uma infraestrutura tecnologica robusta. Os
seguintes componentes sdo essenciais:

- Ferramentas de conferéncia Web: O Zoom é uma plataforma de conferéncia Web fiavel
que suporta video HD, audio, partilha de ecrg, salas de descanso e funcionalidades de
gravacao. Deve ser integrada no Sistema de Gestdao da Aprendizagem (LMS) da
instituicdo para um acesso e agendamento perfeitos.

- Robos de telepresenca: Dispositivos como o Double Robotics, OhmnilLabs ou Beam que
permitem aos participantes remotos navegar em espacos fisicos, interagir com pessoas
e participar em reunides virtualmente. Estes rob6s devem ter camaras, microfones,
altifalantes de alta qualidade e conetividade Wi-Fi estavel.
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- Equipamento de video e dudio:

o Camaras de 360 graus: Dispositivos como o Meeting Owl Pro ou o Insta360
oferecem vistas panoramicas da sala de aula, assegurando que os participantes
remotos podem ver e ouvir todos os participantes presenciais.

o Camaras de alta definicdo: As camaras HD fixas ou mdveis captam palestras e
debates de forma clara para os participantes remotos.

o Microfones: Os microfones omnidireccionais de alta qualidade captam audio
nitido de todas as partes da sala de aula. Os microfones de lapela ou sem fios
para instrutores garantem que as suas vozes sao claramente ouvidas.

o Altifalantes: Os altifalantes de qualidade na sala de aula garantem que as vozes
dos participantes remotos sdo audiveis para todos os participantes presenciais.

- Dispositivos informaticos: Computadores portateis/desktops equipados com
capacidade de processamento, memodria RAM e capacidade grafica suficientes para
executar o Zoom e gerir interfaces de robds de telepresenca. Tablets/smartphones para
controlar os TPR e gerir as interacdes Zoom em movimento.

- Conectividade com a Internet: Liga¢do fiavel e de alta velocidade a Internet com largura
de banda suficiente para suportar varios fluxos de video e opera¢des de TPR em
simultaneo. Uma forte cobertura Wi-Fi em todo o espaco de ensino € indispensavel para
garantir a conetividade ininterrupta dos TPRs e dos dispositivos dos participantes.

- Sistemas de visualizacao e projecao: Grandes ecrds/projetores para mostrar aos
participantes do Zoom, ecras partilhados e outros conteldos digitais a toda a turma.
Ferramentas como os SMART Boards para atividades de colaboracdo que podem ser
partilhadas com participantes remotos.

- Software e ferramentas de integracao: Integracdo do Zoom com o LMS da instituicdao
para facilitar o acesso a liga¢cdes para as reunides, gravacdes e materiais do curso.

- Sistemas de marcacao e reserva: Para gerir o agendamento dos TPR e dos recursos
tecnoldgicos da sala de aula.

Chatbot: Razdes para a integracao

O desafio consiste em responder as necessidades especificas de cada estudante. Os alunos
provém de diversas formacfes académicas, nacionalidades e niveis de ensino (licenciatura e
mestrado), e o curso implica exigéncias especificas que divergem dos padrdes universitarios
convencionais. Para além disso, a utilizacao de TPRs, particularmente no contexto dos cuidados
e bem-estar dos idosos, € um conceito novo para muitos estudantes. Dar feedback atempado
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para enriquecer a sua compreensdo tem sido um desafio, tendo em conta os diferentes ritmos
a que os alunos avancam.

Para responder a estes desafios, deve ser implementado o chatbot. Este chatbot servira como
assistente de aprendizagem virtual, fornecendo apoio personalizado a cada aluno. O chatbot
pode orientar os alunos para que compreendam o que é o projeto LIFE e o que é necessario
para completar com sucesso todas as tarefas exigidas. Também fornecera apoio a conteudos
relacionados com a utilizacao de rob0s de telepresenca na melhoria dos cuidados a idosos.

Principais fun¢des do Chatbot
Com base nos desafios pedagogicos identificados, o chatbot pretende oferecer um apoio
significativo de varias formas:

- Acesso a informacdo e esclarecimento: O chatbot dara aos alunos um acesso rapido aos
materiais do curso, prazos e requisitos. Pode esclarecer quaisquer ambiguidades
relativamente a tarefas e expectativas, assegurando que todos estdo na mesma pagina.

- Orientacao personalizada: O chatbot oferecera recomendacdes e recursos
personalizados de acordo com as necessidades de aprendizagem de cada aluno. Por
exemplo, pode sugerir leituras suplementares, tutoriais em linha, artigos revistos por
pares ou explicacdes simplificadas com base nas necessidades individuais.

- Gestao de tarefas: O chatbot ajudara os alunos a gerir as suas tarefas, informando-os
sobre prazos, reunides de equipa e acompanhando o progresso das etapas do projeto.

- Feedback e reflexao: O chatbot facilitara o processo de feedback, orientando os alunos
através de exercicios de autorreflexdao e fornecendo sugestdes de feedback construtivo.
Oferecera também orientac8es sobre a forma de melhorar a dinamica do trabalho em
equipa e os contributos individuais com base no feedback recebido.

- Repositério de recursos: O chatbot pode servir como repositorio de recursos
relacionados com o projeto, tais como artigos de investigacao, estudos de caso e
ferramentas relevantes. Pode recomendar recursos com base no tépico do projeto e
nos interesses dos alunos, ajudando-os a aprofundar os seus conhecimentos e a
explorar novas perspectivas.

- Acessibilidade e disponibilidade: Uma vez que o chatbot esta disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, os alunos podem procurar assisténcia e apoio sempre que
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precisarem, independentemente da sua localizacdo ou fuso horario. Isto garante um
acesso equitativo aos recursos e ao apoio para todos os alunos, independentemente
das suas circunstancias individuais.

O papel do chatbot no cenario hibrido

Aintegracao do chatbot no projeto LIFE "Enhancing Elderly Care Through Telepresence Robots"
visa cultivar um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e adaptavel. Prevemos uma maior
participacdo, uma compreensdao mais profunda dos conceitos-chave e melhores resultados
académicos globais. Actuando como um parceiro no processo de aprendizagem, o chatbot ira
atender as necessidades individuais dos alunos, promovendo um ambiente de colaboracado e
apoio na sala de aula.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot

A exploracdo de varias ferramentas de chatbot baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) revelou
uma série de capacidades e carateristicas. No quadro 14, apresenta-se uma breve panoramica
das ferramentas analisadas:

Ferramenta de | Carateristicas principais

desenvolvimento de

chatbot

melibo A plataforma comercial combina a |A conversacional, um centro de
emissdo de bilhetes e o chat em direto para automatizar o servico ao
cliente e melhorar as vendas

Rasa A estrutura de fonte aberta oferece um desenvolvimento de chatbot
flexivel, baseado em regras e na aprendizagem automatica, com
ferramentas de integracao.

Google Dialogflow Produto Google Cloud, permite agentes de conversacdo naturais

integrados nos servicos Google.

Assistente IBM Watson Fornece um Processamento de Linguagem Natural (PNL) robusto e
diversas integrac®es para criar interfaces de conversacao entre canais.

ChatterBot Biblioteca Python, simplifica o desenvolvimento de chatbots com
aprendizagem automatica e personalizacdo.

Mitsuku Al Centra-se na criacdo de chatbots personalizados e conversacionais com
ferramentas de analise de desempenho.

Chatbase Aproveitando o ChatGPT, cria chatbots de IA que podem discutir

conteudos de PDFs ou sitios Web, oferecendo ferramentas de otimizacao

73



B

JEl Co-funded by
UL the European Union h 't'l'Jt Go hybrid
with chatbots

Botpress Plataforma de cédigo aberto, apresenta uma interface visual para a criagao
de chatbots escaladveis e personalizaveis, suportando as principais
plataformas de mensagens.

Quadro 14: Visdo geral das ferramentas de desenvolvimento de chatbots selecionadas.

No final, escolnemos o Chatbase https://www.chatbase.co/, que proporcionou um excelente
desempenho. Com o Chatbase, os utilizadores podem criar, treinar e integrar chatbots
inteligentes alimentados pelo ChatGPT diretamente nos seus sites. O Chatbase é um construtor
de chatbots de IA que permite a construcdo rapida e simples de chatbots que correspondem
as personalidades dos alunos. Os utilizadores podem alterar o prompt basico para modificar o
tom do chatbot de acordo com tarefas ou aulas especificas. Isto significa que o chatbot pode
responder de uma forma informal ou limitar as suas respostas a um determinado niumero de
palavras.

O Chatbase permite um treino offline facil dos chatbots através do carregamento de ficheiros
de texto, documentos Word e PDFs. Os utilizadores também podem copiar e colar dados de
fontes ndao descarregaveis, como e-mails e mensagens de texto, para ensinar o chatbot
utilizando texto simples. Além disso, o chatbot pode procurar solu¢des no sitio Web enquanto
responde a varios pedidos de apoio.

A modificacdo do aspeto do chatbot é simples. Os utilizadores podem alterar as bolhas de
texto, adicionar uma fotografia de perfil e selecionar um tema claro ou escuro. A mensagem de
boas-vindas do chatbot também pode ser personalizada para prestar assisténcia ou
apresentar-se de forma diferente. Copiando e colando c6digo HTML, os utilizadores podem
facilmente incluir o chatbot como um iframe ou widget nos seus sites. Eles também podem
restringir o uso do chatbot a dominios especificos, inserindo uma lista de dominios permitidos.
Além disso, a APl do Chatbase permite aos utilizadores simplificar o seu fluxo de trabalho,
interagindo com o chatbot a partir de qualquer aplicagao.

Carateristicas de design do Chatbot

O chatbot assemelha-se mais a um amigo experiente do que a um assistente robético. Adapta-
se as preferéncias dos alunos e personaliza as suas respostas de acordo com o seu nivel de
compreensao e interesses, fazendo com que cada conversa seja pessoal e relevante. O tom
amigavel e de conversa¢do do chatbot torna a experiéncia de aprendizagem agradavel e
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envolvente. Sempre que o aluno da um input ou responde a uma pergunta, o chatbot responde
imediatamente com feedback relevante. Reforca as respostas corretas do aluno com elogios e
corrige suavemente quaisquer erros, assegurando que o aluno se sente apoiado durante todo
0 processo. Mas o chatbot faz mais do que apenas manter os alunos envolvidos; desperta a
sua curiosidade e incentiva-os a explorar mais. Coloca questdes e cenarios intrigantes que os
levam a refletir profundamente sobre os topicos em questao.

Quando um novo conceito € introduzido, esta sempre ligado a algo que eles ja conhecem,
tornando o desconhecido acessivel e convidando-os a aprender mais. O chatbot é uma porta
de entrada para uma grande quantidade de recursos adicionais. Fornece ligacdes para artigos,
videos e tutoriais, sugerindo atividades de acompanhamento que permitem aos alunos aplicar
o que aprenderam de forma pratica. Os topicos complexos sdo divididos em partes manejaveis,
e o0 chatbot guia-os passo a passo, aumentando gradualmente a dificuldade a medida que a
sua compreensao aumenta. Desta forma, o chatbot ndo s6 mantém os alunos envolvidos, como
também os incentiva a explorar e a aprender ativamente, tornando o seu percurso educativo
dinamico, interativo e profundamente gratificante.

Estratégia para garantir a qualidade do Chatbot

Para garantir a eficacia do chatbot na promocao do envolvimento dos alunos e na obtencao de
resultados de aprendizagem, foi definido um conjunto de indicadores-chave de desempenho
(KPI) e respectivos mecanismos de medicdo para avaliar varios aspectos do desempenho do
chatbot. Estes indicadores sao apresentados na tabela 15. Ao acompanhar regularmente estes
KPIs, a universidade pode garantir a melhoria continua e a otimizacao das funcionalidades do
chatbot.
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Quadro 15: Estratégia de garantia de qualidade para o Chatbot

e~
(o)
hybot sred .

Satisfacao do

e a utilidade do chatbot.

recolher feedback

Categoria de KPI/Métricas Método de medicao Objetivo/ Frequéncia da
KPI referéncia avaliacao
Tempo médio de resposta de Tempos de resposta do registo e < 2 segundos Semanal
o chatbot para as questdes dos alunos calcular a média
Exatidao e Taxa de precisao das respostas do chatbot em | Revisdo manual periédica e > 95% de exatidao Mensal
capacidade de | comparagdo com as necessidades reais dos alunos | comparagdo com as  respostas
resposta esperadas
Percentagem de questBes resolvidas com sucesso | Acompanhar e analisar as taxas de | > 85% Mensal
pelo chatbot sem interven¢cdao humana resolucao
através dos registos do sistema
indices de satisfacdo dos alunos com o desempenho | Realizar inquéritos regulares e > 85% Mensal

utilizador Numero de comentdrios ou criticas positivas | Recolher e analisar as reac¢des e Aumento de 10% Semestralmente
relativamente a assisténcia do chatbot Submissdes de revisao por semestre
Frequéncia e duracdo das intera¢des dos alunos | Analisar os registos de utilizacdo para | Aumentar a | Mensal
com o chatbot. interagdo utilizagdo em 20%
frequéncia e duracdo da sessao em cada semestre
Analise de | Questdes ou tépicos mais comuns levantados pelos | Categorizar e contar as consultas/temas | Identificar os 5 | Mensal
utilizagao alunos através do chatbot. primeiros
comum
consultas / temas
Tendéncias de utilizagdo ao longo do tempo para | Acompanhar e analisar os dados de | Identificar padrées | Mensal

Staatlich anerkannte, private
; Fachhochschule des
FHM - Mittelstands (FHM)

identificar periodos de pico de utilizacdo e | utilizagdo ao longo de e pico
‘.'_é_".‘ L
Ktu [ e UNIVERSITE AbERTA L @ TALLINN UNIVERSITY
L] COTE D'AZUR




Co-funded by
the European Union

<

(o)
hybot s,

potenciais areas de melhoria.

diferentes periodos de tempo

periodos

Personalizacdo
e
adaptabilidade

Percentagem de recomendag¢des ou
personalizados fornecidos pelo chatbot com base
sobre as necessidades e preferéncias dos alunos

recursos

Monitorizar e registar instancias de
intera¢des personalizadas

275% de

personalizado

as interagdes sao

Mensal

Categoria de
KPI

KPI/Métricas

Método de medicao

Objetivo/
referéncia

Frequéncia da
avaliacao

Nivel de integracdo do chatbot com outros LMS

Realizar auditorias de integracao e de

Integracao total

Semestralmente

ferramentas e plataformas utilizadores com todos 0s
Integracao e inquéritos de feedback principais LMS
Acessibilidade ferramentas
Métricas de acessibilidade, tais como o nimero de | Analisar estatisticas de utilizacdo em Aumentar Mensal
estudantes que utilizam o chatbot em diferentes | varios dispositivos e plataformas utilizacao da
dispositivos e plataformas acessibilidade em 15%
Alinhamento das funcionalidades do chatbot com | Rever as funcdes do chatbot em | 100% de alinhamento | Mensal

Alinhamento
com 0s
objetivos de
aprendizagem

0s objetivos declarados do curso e os resultados de
aprendizagem

relacdo a
objetivos do curso

Numero de instancias em que o chatbot
apoia com éxito os alunos na obtencdo de
objetivos especificos de aprendizagem

Acompanhar e documentar o sucesso
casos de apoio

2 20 instancias

POr curso

Semestralmente

Impacto
empenhamento

no

Taxas de participacdo em discussBes em linha e | Monitorizar os  indicadores  de | Aumento de 25% Mensal
atividades de colaboracgao facilitadas pelo chatbot. | participacdo em

debates e atividades
Melhoria dos niveis de envolvimento dos alunos Realizar inquéritos prévios el >30% Semestralmente
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dos alunos posteriores e melhoria
comparar resultados

Correlacdo entre os padrbes de utilizacgdo do | Analisar dados sobre a utilizagdo do | Correlagdo positiva Semestralmente

chatbot e o desempenho geral dos alunos no | chatbot (r=0.5)

curso. vs. notas e desempenho dos alunos

NUmero de pedidos de melhoria apresentados | Recolher e contabilizar sugestSes | Aumento de 10% Mensal
Melhoria pelos alunos relativamente a funcionalidade do | através de cada semestre
continua e | chatbot formularios de feedback e inquéritos

mecanismos de
feedback

Taxa de melhoria nas métricas de desempenho do
chatbot ao longo de itera¢fes sucessivas

Acompanhar e documentar a
implementagdo

alteracdes

2 75% do viavel

sugestoes
implementado

Semestralmente

Taxa de melhorias ou

atualiza¢des com base no feedback dos alunos

implementacdo de

Comparar métricas de desempenho
entre
iteracBes

2 15% de melhoria

por iteracdo

Trimestral
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Plano de implementacao da aula hibrida apoiada por chatbot

A concecdo de um plano detalhado que descreva a implementacdo da aula de ensino hibrido
apoiada por um chatbot é crucial para garantir uma integracdo eficiente, uma funcionalidade
perfeita e uma qualidade consistente. A Tabela 16 (paginas 65 - 66) apresenta um esboco de
uma sessao deste tipo, explicando as atividades para os alunos no campus e em linha, bem
como o papel do professor e do chatbot ao longo da aula.

Potenciais desafios e a sua mitigacao

A principal limitacdo da pilotagem do chatbot reside no periodo de teste restrito. Embora,
idealmente, o chatbot devesse suportar toda a dura¢ao do curso, o calendario do projeto
HYBOT apenas permite a realizacdo de testes durante determinadas fases do projeto. Este
periodo de tempo limitado impede a realizacdo de testes exaustivos num ambiente real de
ensino e aprendizagem, restringindo a avaliagdo a apenas uma parte do curso. Um projeto-
piloto mais extenso e a longo prazo, ao longo de todo o semestre, poderia ter produzido
resultados mais valiosos e relevantes. A solu¢do para este problema pode ser testar o chatbot
corretamente apos o fim do projeto HYBOT.

Por dentro do Chatbot
Experimente as funcionalidades do chatbot, visualizando as imagens de ecra abaixo (fig. 21-22)

e visitando o site:

https://www.chatbase.co/chatbot-iframe/QPVtgPRYCY2HinzaMiCgk
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Your Virtual Assistant in the LIFE course

Hi! What can | help you with?

How can telepresence robots help older adulf

Telepresence robots can help older adults in various wgsislﬁlney can provide
companionship, reduce feelings of isolation, and enhance social interaction by
allowing older adults to virtually connect with family members, friends, or
caregivers. These robots can also assist in remote health monitoring, medication

reminders, and accessing services. iti robots
can improve overall well-being by p ling mental stir ion and

Overall, telepresence robots have the potential to enhance the quality of life for

older adults. If you have any more questions or need further information, feel free

toask!

Povered By Chatbase.co

Fig. 21: Chatbot que explica a funcdo de um robd de telepresenca
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Quadro 16: Plano de implementa¢do pormenorizado de uma sessdo hibrida apoiada por um chatbot

Fase

Tarefas
dos

Tarefas
estudantes

estudante | linha

S no

campus

dos
em

Tarefas dos professores

O papel dos chatbots

Preparacao
da pré-aula

1. Desenvolver os materiais do curso, incluindo
leituras, tutoriais e orientacdes para o projeto.
Fazer o upload de todos os recursos para o
repositério do chatbot. Treinar o chatbot para
responder a perguntas frequentes sobre o curso,
tarefas e prazos.

2. Configuracdo do chatbot. Integrar o chatbot com
0 LMS e a plataforma de comunicacdo (Zoom).
Configurar as funcionalidades do chatbot para
garantir que pode fornecer recomendagdes
personalizadas e acompanhar o progresso dos
alunos. Testar a funcionalidade do chatbot para
garantir que cumpre todos os requisitos.
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Durante a
aula

Participar
em
palestras e
debates
interativos
sobre as
RPT
cuidados a

nos

idosos.
Participar
em
atividades
de grupo e
demonstra
¢oes
praticas
utilizando
TPRs

Assistir a palestras e
debates em direto
através do Zoom ou
de TPRs. Participar
em atividades de
grupo, simula¢fes e
demonstra¢des via
Zoom ou TPRs.

Na sala de aula: Facilitar debates e fornecer
orientacdo em tempo real. Assegurar que os alunos
estdo a utilizar o chatbot para aceder a recursos
adicionais e gerir tarefas.

Em linha: Facilitar os debates em linha e
monitorizar as salas de discussao das atividades do
TPR. Disponibilizar horas de expediente virtual para

apoio adicional.

Para estudantes no campus: Fornecer acesso
instantaneo a materiais suplementares e
esclarecer quaisquer duvidas sobre a aula.
Enviar lembretes sobre tarefas e prazos
futuros. Ofereca sugestdes de feedback apés
as atividades para incentivar a reflexdo.

Para estudantes em linha: Partilhar ligacdes
para sessdes em direto e gravacdes. Forneca
recursos e responda a perguntas em tempo
real. Acompanhe a participagao e lembre os
alunos de prazos e reunides
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Pés-aula:
Feedback e
reflexao,
Apoio,
Monitorizag
ao,
Avaliacao

exercicios de

guiados pelo
chatbot. Dar feedback sobre a
aula e as suas experiéncias de
aprendizagem.

Realizar
autorreflexdo

Continuar a trabalhar no projeto
LIFE com o apoio do chatbot.
Aceder a recursos e gerir tarefas
utilizando o chatbot.

Analisar o feedback e as respostas de reflexdo.
Oferecer acompanhamento personalizado com
base em resumos gerados por chatbots.
Monitorizar 0s progressos
necessario.

e prestar
Agendar

apoio
adicional, se reunides
regulares para discutir o desenvolvimento do

projeto.

Acompanhar regularmente os KPI. Recolher e
analisar sugestdes de melhorias. Implementar
atualiza¢des com base no feedback. Monitorizar as
melhorias nas métricas de desempenho do chatbot
ao longo das sucessivas itera¢des.

Solicitar aos alunos que reflictam sobre a sua
aprendizagem. Recolher e classificar o
feedback para analise do professor.

Enviar atualizacBes regulares e lembretes
sobre as etapas do projeto. Sugerir recursos
e apoio adicionais com base no progresso do
aluno.
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Your Virtual Assistant in the LIFE course

Hi! What can | help you with?

The course you are referring to is LIFE (Learning in Interdisciplinary Focused

which is a ity-wide project and problem-based learning
course at Tallinn University. It is a compulsory course for all Bachelor and Master
level students. LIFE is designed to provide students with the opportunity to
collaborate on interdisciplinary projects with students from different study fields,
academics, and external partners. The main aim of LIFE is to enhance students’
general competences and cooperation skills by working on projects related to their
interests and fields of study. If you have any specific questions about the course,
feel free to ask!

How many credits it

v

The LIFE course is worth 6 ECTS credits, which is equivalent to approximately 156
hours of study. If you have any more questions about the course, feel free to ask!

Powered By Chatbase.co

Fig. 22: Chatbot apresenta uma introdugdo ao curso
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Aumentar o envolvimento no marketing da biblioteca com o S.A.C.bot

O cenario de ensino hibrido baseado em chatbot foi concebido para o curso "Library marketing
- Why? How?" no ambito da iniciativa LIFE na Universidade de Tallinn (TU), na Estdnia, com o
objetivo de aumentar o envolvimento dos alunos durante os encontros e promover uma
comunicacdo eficaz entre alunos e professores. A TU tem estado na vanguarda das
metodologias de ensino inovadoras desde 2010, altura em que comecou a incorporar formatos
hibridos sincronos de aulas em linha no seu curriculo. Este facto coincidiu com o inicio do
Seminario de Empreendedorismo sobre European Virtual Venturing (EVV) no ambito do
programa de mestrado Erasmus Mundus "Digital Library Learning/DILL". O seminario
colaborativo, organizado conjuntamente pelo Instituto de Estudos da Informac¢do da TU na
Estdnia e pela Ecole supérieure d'Informatique, réseaux et systemes d'information/Institute of
Training in Computer Science, Networks, and Telecommunications (ITIN) em Franca, marcou a
adocdo precoce pela universidade destes métodos de ensino de ponta.

Autores do Cenario
O cenario foi desenvolvido conjuntamente pela equipa da Universidade de Tallinn (TU), que
inclui:
- Kadi Riismaa, professor de Governacao da Informacao na Escola de Tecnologias Digitais;
- Ass. Aira Lepik, professora de Biblioteconomia, Servicos de Informacdo de Marketing e
Gestao de Recursos Humanos.

Antecedentes do curso

O curso '"Library marketing - Why? How?" faz parte do projeto LIFE (Learning in
Interdisciplinary Focused Environment) da TU. O LIFE é uma iniciativa universitaria baseada
em projetos, que é obrigatoria para todos os estudantes de licenciatura e mestrado. O(s)
professor(es) fornece(m) o conteldo do curso, os alunos escolhem o que mais lhes convém
entre os cursos oferecidos. Os cursos LIFE combinam normalmente interacdes presenciais
tradicionais com reunides via Zoom. Ao disponibilizar digitalmente todos os materiais de
aprendizagem (textos, videos, etc.) através do Moodle, a universidade pretende aumentar a
participacdo dos estudantes durante as reunides e promover uma comunicac¢ao eficaz entre
estudantes e professores. Esta abordagem sublinha o empenho da Universidade de Tallinn
em criar um ambiente de aprendizagem dinamico e interativo através da integracao da
tecnologia e de métodos de ensino inovadores.
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Os alunos candidatam-se a participar no curso LIFE através de uma carta de motivacdo. Os
professores selecionam os alunos com base na sua motiva¢do e nos seus argumentos. 14
alunos candidataram-se ao curso LIFE "Library marketing - Porqué? Como?" para os 12 lugares
anunciados.

Publico-alvo

O curso "Library marketing - Porqué? Como?" foi frequentado por 12 alunos de 9 disciplinas
diferentes: Meios de Comunicagdo Modernos, Literatura, Ciéncia Politica, Direito, Arte-
Terapia, Educacao Especial, Psicologia, Linguas e Culturas Europeias Modernas, Linguistica e
Edicao de Linguas. Os estudantes incluem tanto licenciados (nivel de bacharelato) como pos-
graduados (nivel de mestrado).

objetivos e resultados de aprendizagem do curso

O objetivo global do curso é permitir aos estudantes identificar e analisar os conceitos e
aplicacbes do marketing de bibliotecas e conceber solu¢des para atividades de marketing
eficazes para diferentes tipos de bibliotecas.

Apos a conclusdo do curso, espera-se que os alunos

- adquirir conhecimentos e competéncias para analisar as condi¢bes e oportunidades
de adaptacdo das teorias e modelos de marketing no processo de marketing de
diferentes tipos de bibliotecas;

- desenvolver a capacidade de aplicar estratégias e técnicas de marketing adequadas
para promover eficazmente os servicos e recursos das bibliotecas;

- adquirir conhecimentos sobre os processos de planeamento, organizacao e pessoal
necessarios para a comercializacdo dos servi¢cos da biblioteca.

Para atingir o objetivo do curso, planeamos as seguintes atividades:
- identificacdo e analise das melhores praticas de marketing das bibliotecas;

analise e sintese da literatura de investigacao sobre marketing de bibliotecas;

desenvolver solu¢des para um marketing eficaz das bibliotecas;

sintese de provas e analise de soluc¢des eficazes de marketing para bibliotecas.
O conceito de implementacdo do curso combina reunifes de contacto na universidade e

sessdes online no Zoom para discussdes interativas, atividades praticas e trabalho de grupo,
bem como a utilizacdo de materiais Moodle para estudo independente e trabalhos de curso.
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Valor acrescentado do ensino hibrido

Um ambiente hibrido tem o potencial de desenvolver a compreensdo global do contetdo do

curso por parte dos estudantes, melhorar as suas competéncias tecnoldgicas e demonstrar a

sua capacidade de adaptac¢do a diferentes ambientes de aprendizagem, preparando-os, em

ultima analise, para o sucesso nas suas atividades académicas e profissionais. Em particular,
podem ser alcancadas as seguintes vantagens:

através da participacdo ativa em aulas presenciais, discussdes em grupo e projetos de
colaboracao, os alunos demonstram melhor a sua compreensao dos conceitos do
curso;

ao participar em interacbes em tempo real com instrutores e colegas através de
reunides em direto no Zoom, pode ser fomentado um sentido de comunidade e
colaboracao;

através do acesso e utilizacdo dos materiais do curso, dos trabalhos e dos recursos
disponibilizados na plataforma Moodle, os alunos reforcam a sua capacidade de
navegar e utilizar eficazmente o sistema de gestao da aprendizagem;

A utilizacdo de tecnologias integradas na plataforma Moodle mantém os alunos
informados sobre anuncios, lembretes e recursos, demonstrando a sua capacidade de
comunicar e gerir eficazmente a sua aprendizagem;

participar em sessdes transmitidas em direto no Zoom, colaborar com colegas no
campus e em linha demonstra a capacidade dos alunos para se adaptarem a
diferentes ambientes de aprendizagem;

utilizando as ferramentas de colaboracdo no Moodle e no Zoom para partilhar
documentos, dar feedback e participar em debates de grupo, demonstram a
proficiéncia dos alunos na utilizacdo da tecnologia para apoiar a sua aprendizagem e
colaboracao.

Cenario de ensino hibrido para o curso
A configuragao do curso hibrido, distinguindo entre os papeis dos estudantes em linha e dos
estudantes no campus, é descrita na Tabela 17:

Fase

O papel dos | Papel dos | Tecnologia
estudantes em | estudantes no
linha campus
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Prim Participar em | Assistir a palestras | Chatbot na plataforma Moodle: fornece
eira reunides em | presenciais e | anuncios, lembretes e recursos para todos
meta | direto através do | debates em grupo os alunos em linha;
de Zoom para Reunides via Zoom: facilitam a intera¢do
do palestras e em tempo real entre os estudantes no
seme | debates em campus e os estudantes em linha;
stre grupo. Moodle: serve de plataforma central para
os materiais do curso, trabalhos e debates
para todos os alunos
Segu | Colaborar no desenvolvimento do guia | Chatbotna plataforma Moodle: solicita aos
nda "Compass for Library Marketing"; alunos que participem em sessdes de
met as reunides presenciais para os estudantes | transmissdao em direto e em trabalhos de
ade no campus sao transmitidas em direto no | grupo;
do Zoom para que os estudantes em linha | Reunifes via Zoom: permitem que o0s
possam participar. alunos em linha participem ativamente em
>em debates de grupo e trabalhos de
estr colaboragao com colegas no campus;
€ Moodle: serve de plataforma para partilhar
e editar o guia de forma colaborativa.

Tab. 17: Cenario de ensino hibrido para o curso "Marketing na biblioteca"

Infraestrutura tecnoldgica para a implementagao do cenario hibrido

Para implementar o cendrio de ensino hibrido descrito acima, é necessaria a seguinte
infraestrutura tecnologica:

1. Hardware

-computadores portateis ou tablets para os alunos acederem a contetdos em

linha e participarem em aulas virtuais;

-conetividade fidvel e de alta velocidade a Internet para uma comunicagao sem

falhas e acesso a recursos

em linha;

-pelo menos uma camara de 360 graus para gravar toda a sala de aula de varios

angulos;

-um ecrd grande ou um projetor para mostrar os alunos em linha que entram na

aula;

-multiplos microfones e altifalantes corretamente instalados para evitar eco ou

feedback.
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2. Software
e um sistema de gestdo da aprendizagem (LMS) Moodle como plataforma central
para distribuir tarefas, partilhar recursos e acompanhar o progresso dos
alunos;

o ferramentas de videoconferéncia como BigBlueButton, Zoom ou Microsoft Teams
para interacdo em tempo real entre estudantes presenciais e em linha;

e ferramentas de colaboracdo como o Google Docs, o Google Jamboard ou o
Microsoft Word para trabalho de grupo e aprendizagem baseada em projetos;

e plataformas de questionarios em linha como Kahoot!, Quizlet Live, Quizizz,
Mentimeter e SC Training (anteriormente EdApp) para atividades e avalia¢des
interativas.

3. Equipamento adicional
e um computador portatil para o instrutor com uma webcam, um altifalante portatil
e auscultadores;
e um ecra adicional montado na parede para mostrar os alunos em linha que entram
na aula;
e software de quadro branco interativo (por exemplo, Microsoft Whiteboard,
ClassFlow) para anotar e partilhar a versao eletrénica dos materiais do curso.

Embora o cenario ideal envolva equipamento avancado como camaras de 360 graus e varios
microfones, é possivel implementar o ensino hibrido com uma configuracao mais basica. Um
computador portatil, uma webcam, um altifalante e uma ligacdo fiavel a Internet podem servir
de base, complementados por um LMS e ferramentas de videoconferéncia.

Chatbot: Razdes para a integracao

Envolver os alunos e fornecer apoio individualizado a aprendizagem a um grupo tao
diversificado (12 alunos com 9 especializa¢bes diferentes) como € o caso do nosso curso pode,
por vezes, ser um desafio. O curso em si também é um desafio para os alunos porque o foco
do curso ndo esta diretamente relacionado com a sua area de formacdo. Ao mesmo tempo,
0 curso tem seis tarefas obrigatorias para serem realizadas em equipa e de forma
independente, cujo formato é pré-determinado, mas o conteudo é fornecido pelo foco do

curso, ou seja, o marketing da biblioteca.
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O desafio consiste em satisfazer as necessidades de aprendizagem unicas de cada estudante.
Eles vém de diferentes formag¢des académicas, tém idades diferentes, estdo em diferentes
niveis de ensino (licenciatura e p6s-graduagdo) e o curso tem requisitos especificos que sao
diferentes dos cursos universitarios habituais. Para além disso, o tema do marketing de
bibliotecas € um conceito novo para a maioria dos estudantes. Ao mesmo tempo, todos os
estudantes sdo utilizadores dos servicos da biblioteca e, por isso, estdo diretamente
envolvidos nos tépicos principais do projeto.

Para resolver a questdo identificada de envolver os alunos e fornecer apoio individualizado a
aprendizagem num grupo diversificado, um chatbot pode ser concebido para enfrentar os
seguintes desafios:

- Apoio personalizado a aprendizagem: o chatbot pode analisar o historial, o ritmo e o
estilo de aprendizagem de cada aluno para fornecer materiais e recursos de estudo
personalizados, tornando a aprendizagem mais eficaz e envolvente;

- Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana: o chatbot pode oferecer apoio 24
horas por dia, permitindo que os alunos procurem ajuda ou acedam a informacdes em
qualquer altura, o que € especialmente util para alunos com horarios e fusos horarios
diferentes;

- Feedback instantaneo: o chatbot pode fornecer feedback imediato sobre testes,
trabalhos e exames praticos, permitindo que os alunos avaliem o seu progresso e
facam as melhorias necessarias em tempo real;

- Assisténcia administrativa: o chatbot pode tratar de tarefas administrativas como o
registo de cursos, o pagamento de propinas e o agendamento, simplificando estes
processos e reduzindo a carga sobre o pessoal, libertando tempo para que este se
concentre em tarefas mais complexas;

- Analise de dados: o chatbot pode recolher e analisar dados das intera¢des dos alunos,
fornecendo informacdes valiosas sobre o comportamento e as preferéncias dos
alunos, que podem ser utilizadas para melhorar os servicos e 0s cursos;

- Rentabilidade: a implementacdo de um chatbot pode ser uma soluc¢ao rentavel para
as instituicdes, reduzindo a necessidade de pessoal de apoio adicional e melhorando
a eficiéncia;

- Assisténcia em tempo real: o chatbot pode responder a perguntas em tempo real,
garantindo que os alunos obtém a ajuda de que necessitam quando precisam, o que
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é particularmente benéfico para os alunos que podem estar a estudar a horas pouco
convencionais.

Principais fun¢des do Chatbot no cenario hibrido
As principais fun¢des dos chatbots neste cenario de ensino hibrido sao

- fornecer feedback imediato aos alunos sobre as suas avalia¢8es e trabalhos, ajudando-
os a melhorar a sua compreensdo e desempenho;

- servindo como assistentes digitais dos professores, assumindo ou apoiando varias
fun¢bes no desenvolvimento e implementacao de cenarios de aprendizagem hibrida;

- responder a perguntas frequentes dos estudantes em todas as fases do seu percurso
educativo - antes da inscri¢cdo, durante o curso e mesmo apds a conclusao;

- envolver os alunos de forma proactiva, fazendo perguntas abertas e de escolha
multipla para recolher feedback qualitativo e quantitativo, que pode orientar o chatbot
para introduzir programas e servicos relevantes;

- fornecer apoio permanente aos estudantes, uma vez que os chatbots estdo disponiveis
24 horas por dia, 7 dias por semana, para ajudar a resolver questdes e problemas.

Neste cenario de ensino hibrido, o chatbot funciona como um assistente virtual inteligente
gue aumenta o envolvimento dos alunos, fornece apoio personalizado e simplifica varios
aspectos do processo de ensino e aprendizagem. A equipa de professores esta convencida de
que o chatbot - quando integrado cuidadosamente na concec¢do do curso - € uma ferramenta
poderosa para melhorar significativamente os resultados da aprendizagem.

Carateristicas de design do Chatbot

O chatbot, denominado S.A.C.bot (Student Assistance Chatbot), foi concebido para manter o
envolvimento do utilizador e incentivar a aprendizagem ativa ao longo da interacdo de varias
formas importantes:

- Interacdes personalizadas: ao analisar os dados e as preferéncias dos utilizadores, o
S.A.C.bot fornece respostas personalizadas que fazem com que cada utilizador se sinta
valorizado. Esta personaliza¢do resulta numa maior satisfacao e fideliza¢dao do cliente.

- Envolvimento proactivo: O S.A.C.bot antecipa as necessidades dos alunos e fornece
proactivamente informacdes Uteis antes de estas serem explicitamente solicitadas. A
analise do comportamento dos alunos permite que o S.A.C.bot os envolva de forma
atempada e relevante.
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Conteudo envolvente: O S.A.C.bot incorpora elementos interativos como imagens,
videos, GIFs e questionarios, tornando a conversa mais dinamica e incentivando os
alunos a participarem ativamente. O S.A.C.bot também faz perguntas estimulantes
que estimulam a aprendizagem.

Fluxo de conversacao: A conversa é estruturada de uma forma logica e facil de seguir,
mantendo os alunos envolvidos. O S.A.C.bot fornece passos claros e permite que os
alunos naveguem para tépicos relevantes, mantendo o seu interesse.

Personalidade: O S.A.C.bot mantém uma personalidade, um tom e um estilo de
linguagem adequados, ajudando a criar uma relagdo com os alunos e tornando a
interacdo mais memoravel e agradavel.

Feedback e melhoria: O S.A.C.bot analisa o feedback dos alunos, tanto positivo como
negativo, e utiliza-o para melhorar continuamente as suas capacidades de
conversacao.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot

A principal ferramenta utilizada para o desenvolvimento do S.A.C.Bot foi a plataforma alema

de chatbot melibo (www.melibo.de). Antes de se decidir pela utilizacdo do melibo, foram
analisadas outras alternativas, que sao apresentadas resumidamente na Tabela 18 abaixo:

Ferramenta de
desenvolvimento Principais funcionalidades
de chatbot

Botpress Software de IA de conversacdo totalmente de cédigo aberto que suporta
muitas bibliotecas de compreensado de linguagem natural (NLU). Tem um
construtor visual de conversac¢fes e um emulador para testar conversagdes.

Microsoft Bot | Estrutura sem servidor de cédigo aberto para criar chatbots que podem ser

Framework integrados com os servigos e plataformas mais populares.

Rasa Plataforma baseada em Python para criar chatbots empresariais
personalizados com um popular motor NLU de codigo aberto.

Wit.ai Construtor de chatbot concebido especificamente para o Facebook
Messenger, de cédigo aberto e de utilizagdo gratuita.

Tique-taque Plataforma de |A de conversacdo de cddigo aberto que é facil de
implementar e suporta PNL, mesmo em dispositivos incorporados sem
Internet.

BotMan Estrutura de chatbot de c6digo aberto baseada em PHP que suporta varias
plataformas de mensagens e tem ferramentas de teste incorporadas.
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AbracarChat Fornece modelos linguisticos de cédigo aberto baseados em GPT que
podem ser utilizados para criar chatbots avancados.

Quadro 18: Visao geral das ferramentas de desenvolvimento de chatbots selecionadas

Muitas destas ferramentas fornecem construtores visuais para tornar a criacao de chatbots
acessivel também a ndo programadores.

Processo de design do Chatbot

O bot S.A.C. foi concebido como um modelo hibrido, combinando respostas escritas para
consultas comuns com o processamento de linguagem natural (PNL) alimentado por IA para
lidar com questdes mais complexas. Isto permitiu um equilibrio entre estrutura e
adaptabilidade.

O S.A.C.bot foi treinado com base num grande conjunto de dados, incluindo materiais do
curso, perguntas frequentes e transcricbes de intera¢bes anteriores entre alunos e
professores. Foram utilizados algoritmos de PNL e de aprendizagem automatica para permitir
que o chatbot compreendesse as intencdes do utilizador e gerasse respostas adequadas. A
capacidade de aumentar a base de conhecimentos, por exemplo, ligando-a as fontes de dados
internas da universidade e monitorizando as conversas para identificar lacunas, também foi
importante.

O S.A.C.Bot foi integrado no sistema de gestao da aprendizagem existente Moodle e noutras
ferramentas digitais utilizadas no curso hibrido.

O chatbot foi concebido para estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
prestar apoio a pedido aos estudantes no ambiente de aprendizagem hibrido. Pode ser
acedido através de varios canais, como o chat na Web ou aplicacdes de mensagens,
dependendo dos requisitos do curso. A manutencado é essencial para garantir que o chatbot
funciona corretamente, que a sua base de conhecimentos esta atualizada e que as suas
respostas sao exactas. A monitorizacdo e a analise das conversas de um chatbot também
podem fornecer informacdes valiosas sobre o envolvimento dos alunos e as lacunas de
aprendizagem.
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Plano de implementacao do curso hibrido apoiado por chatbot "Library Marketing"

A nossa equipa concebeu um plano detalhado que descreve a implementacao de uma sessdo hibrida especifica apoiada por um
chatbot. Este plano é apresentado no quadro 19 abaixo:

investigacdo

pessoas cada:

Grupo 1: centra-se na identificacdo, analise e sintese da literatura
de investigacao sobre marketing de bibliotecas.

Grupo 2: da

implementacdo e das melhores praticas de marketing das

concentra-se na identificacgdo e analise

bibliotecas.

investigacdo e analise.

Fase Tarefas dos | Tarefas de Tarefas dos professores Tarefas dos chatbots
estudantes no | estudantes em linha
campus
Andlise da Ambos os grupos de estudantes (no total, 12 pessoas) trabalham | Supervisionar e orientar os | Ajudar o0s estudantes a
literatura de em conjunto, construindo 2 grupos mistos compostos por 6 | estudantes nas suas tarefas de | aceder a literatura de

investigacdo relevante e a
recursos de marketing.

Desenvolviment
o da "Bussola
para o marketing
de bibliotecas"

Ambos os tipos de estudantes criam, em colaboragdo, um
material de orientacao "Compass for Library Marketing" com base
na literatura de investigacdo analisada e nas melhores praticas.
O guia incluiuma introducdo ao marketing, sugestdes para cativar
os leitores da biblioteca e estratégias para um marketing eficaz
nas redes sociais.

Facilitar debates de grupo e
fornecer feedback sobre o
desenvolvimento do "Compass

for Library Marketing".

Fornecer informacgdes
adicionais sobre estratégias
de marketing e melhores

praticas.

Jogo de papéis e
implementacao

Os alunos simulam cendrios de marketing com base no material
de orientacgdo.
Os alunos em linha podem participar em jogos de papéis e

Avaliar a coeréncia, a qualidade e
a utilizacao dos
de

relatoério final

adequada

materiais marketing no

Apoiar os estudantes em
linha facilitando os debates e
respondendo a questdes.

atlich anerkannte, prlvate
; Fachhochschule des
FHM - Mittelstands (FHM)

debates virtuais facilitados pelo chatbot.
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"Library Marketing"

Ao integrar a supervisao do professor com o apoio do chatbot, os alunos, tanto no campus como online, podem beneficiar de
assisténcia personalizada, acesso a recursos e experiéncias de aprendizagem interativas.

Estratégia de garantia de qualidade para o desempenho do Chatbot

Para monitorizar e garantir a qualidade do S.A.C.bot, foi desenvolvida uma matriz de avaliacao abrangente, que é apresentada na

tabela 20 abaixo. A matriz de avaliacao esta estruturada em torno dos objetivos educativos do chatbot, ajudando a manter o foco

na avaliacdo da sua eficacia no cumprimento desses objetivos e na melhoria da experiéncia global de aprendizagem.

Chatbots
educativo
objetivos

Mensuravel
resultados

KPl/métricas

Objetivo realista

Referéncias

Fonte e mecanismos
de recolha de dados

Melhorar a
aprendizagem
autébnoma

Aumento de 20% das
taxas de conclusdo
de
definicdo de objetivos

das atividades

e de planeamento
pelos alunos

- Numero de alunos que
demonstram melhores
comportamentos de

aprendizagem auténoma através
de interac6es com chatbots;

- aumento das taxas de conclusao
pelos alunos das atividades de

Conseguir uma
melhoria de 15% nas
classificagdes de
auto-consciéncia dos
alunos

- 60% ou mais dos utilizadores
sao capazes de concluir as suas
tarefas utilizando o chatbot;

- 80% ou mais dos utilizadores
indicam interacdes bem
sucedidas sem necessidade de

assisténcia adicional.

Inquéritos de  pré-
avaliagdo e de pos-

avaliacdo

definicdo de objetivos e de

planeamento
Prestar apoio | Redu¢dodotempode | - numero de pedidos de | Aumentar o numero dq - 90% ou mais de interacdes em | - Feedback mensal
académico conclusdo de tarefas | informacdo  bem  sucedidos | alunos gue o chatbot fornece respostas | Inquéritos;
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personalizado

administrativas em

resolvidos pelo chatbot;

satisfacdo com

relevantes e satisfatorias;

- Classifica¢8es recolhidg

30% através  da | - diminuicdo percentual do tempo | sele¢do de cursos - taxa de satisfacdo de 4 em 5 ou | depois do chatbot

assisténcia do | de conclusdo das tarefas | e programacgao superior para garantir | Interacdes.

chatbot durante o | administrativas; apoio de 25% experiéncias de  utilizagdo

semestre - alteracdo dos indices de positivas

satisfacdo dos alunos.

Melhorar os | Melhoria das | - taxa de retencdo dos alunos que | Conseguir um | - 70% dos utilizadores ou mais | - Medicao dos
resultados da | pontuacdes dos | interagem com o chatbot; aumento de 20% no | indicam uma interagdo ativa do | resultados pos-
aprendizagem | alunos nos | - aumento percentual das notas | envolvimento dos | utilizador com o chatbot; avaliacao dos alunos;

questionarios em | dos alunos nos testes; alunos com 0 | - 10% ou menos da taxa de ndo | Acompanhamento dos

aprendizagem
interativa em 25% no
1t trimestre do curso

participagdo dos alunos

experiéncias de aprendizagem

em

interativas;
- Mudan¢a no entusiasmo dos
alunos.

de 2-3 minutos por interagao e
por utilizador..;
- taxa de rejeicdo inferior a 20%.

10% apos a utilizacdo | - mudanga nos niveis de | conteldo do curso | resposta do chatbot. resultados dos testes
de exercicios praticos | envolvimento dos alunos com | através do feedback dos alunos.
fornecidos por | base nas suas interagdes com o | personalizado do - Monitorizar a
chatbots durante um | chatbot. chatbot mudanca na
semestre inteiro participagao dos
alunos.
Aumentar a | Aumento da | - Frequéncia das intera¢Ges | Aumentar 0 |- numero médio de 3-4|- Analisar o feedback
participagao participagao dos | iniciadas pelos alunos com o | entusiasmo dos | interacbes por sessdo de | qualitativo  recolhido
dos alunos alunos em | chatbot; alunos pelo curso em | utilizador; através de interacdes
experiéncias de | - Aumento percentual da | 15% - tempo médio de conversagao | com chatbots:

- Acompanhamento da
frequéncia de
interacdo.

Tabela 20: Estratégia de garantia de qualidade para a S.A.C.Bot
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Ao monitorizar e adaptar regularmente estes KPIs, a funcionalidade do chatbot pode ser optimizada, promovendo o envolvimento
dos alunos e melhorando os resultados de aprendizagem no curso de Gestdo de Bibliotecas.

0 S.A.C. Bot 2 S.A.C. Bot v

What are the learning outcomes?

Upon completing the course the

Welcome! .4 How can | help

you?
What is LIFE course?

LIFE is a university-wide project-
based course, which is
compulsory for all Bachelor and
Master level students.

LIFE is a study course where
students from different study
areas collaborate with
academics to carry out projects
focusing on interdisciplinary
problems of their own interest.

student:

- can make connections and can
analyse the goals of the project and
their possible solutions from the
perspective of one's own as well as that
of other fields;

- can use professional and cross-
disciplinary knowledge newly acquired
during the project and can identify their
application potential;

- has knowledge and skilis of applying

principles of teamwork, including the

Bitte gebe eine Nachricht ein... B Bitte gebe eine Nachricht ein B

Powered by melibo & Powered by melibo @

Fig. 23: S.A.C.Bot em acdo Fig. 24: S.A.C.Bot explica os resultados do curso
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Potenciais desafios de implementacgao e sua mitigacao
Num cenario de aprendizagem hibrida, podem surgir varios problemas que afectam tanto os
professores como os alunos. No quadro 21 que se segue, descrevem-se alguns dos problemas

mais comuns e sugerem-se possiveis solucdes:

Desafio

Impacto

Solugao

Envolvimento
insuficiente dos
estudantes em

Os métodos utilizados para o
envolvimento presencial

podem ndo ser eficazes para

- Concentre-se em atividades aplicaveis a
todos os alunos, como debates em grupo e
questionarios facilitados por tecnologias

aprendizagem de ambos os
grupos de alunos.

linha os formandos a distancia, | como a partilha de ecra;
levando a sua desvinculagdo. - Utilizar métodos de aprendizagem ativa
para manter o empenho e incentivar a
participagdo de ambos os grupos de
estudantes.
Problemas Questdes de som, problemas | - Fornecer formagdo aos professores para
técnicos de conetividade ou | que possam resolver  rapidamente
dificuldades de software | problemas técnicos comuns;
podem dificultar a | - Incentive os alunos remotos a juntarem-se
participagdo e a | as sessdes mais cedo para identificar e

resolver problemas técnicos antes do inicio
da aula;
- Gravar e carregar aulas para que os alunos
possam aceder em caso de dificuldades
técnicas.

Colaboracao
insuficiente entre
estudantes no
campus e em
linha

As atividades de grupo
tradicionais tornam-se um
desafio quando alguns alunos
estdo a distancia, afectando o
trabalho de equipa
interacdo.

e a

- Utilizar ferramentas EdTech, como quadros
brancos partilhados e partilha de ecra, para
permitir a colaboracgdo entre todos os alunos;
- Incentivar as opg¢bes de comunicagdo
sincrona para colmatar o fosso entre os
alunos remotos e presenciais.

Quadro 21: Potenciais desafios de implementacdo e sua mitigacao

Por dentro do S.A.C.Bot
Explore vocé mesmo o protétipo S.A.C.Bot, visualizando as capturas de ecra na pagina 77 (fig.

23 -
baf847db3aa8

Staatlich anerkannte, private
; Fachhochschule des
v Mittelstands (FHM)

24) e visitando https://demo.melibo.de/?chatbotKey=98534775-ebeb-4b36-9e90-

kaunas {:-..;
kt u university of ) =
technology UNIVERSITE
1322 COTED'AZUR
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Hibridizacdo do curso Histéria e Tecnologia

O cenario melhorado por um chatbot para o curso " History and Technology", concebido na
Universidade de Tallinn (Esténia), oferece informac¢des valiosas sobre a adocdo de uma
abordagem hibrida de ensino e aprendizagem. Esta abordagem permite tanto a participa¢do
presencial como a participacdo remota através do Zoom, promovendo um ambiente de
aprendizagem inclusivo e facilitando o envolvimento dos alunos com os materiais do curso
apoiados por um chatbot.

Autor do cenario
Dra. Marianne Paimre, Professora de Gestdao de Registos na Escola de Tecnologias Digitais,
Universidade de Tallinn (TU), Esténia.

Antecedentes do curso

Posicionado como uma op¢do no ambito do programa de estudos de Humanidades Digitais,
o curso "Histéria e Tecnologia" esta sob a alcada da Escola de Humanidades da TU. Com um
valor de crédito de 6 ECTS, denotando aproximadamente 156 horas de carga horaria, o curso
tem como objetivo explorar o desenvolvimento histérico e os impactos sociais da tecnologia,
ao mesmo tempo que aborda questdes actuais e prevé tendéncias futuras. Da énfase a
resolucdo colaborativa de problemas e a comunicagao efectiva de conceitos complexos. O
plano de ensino hibrido combina sessGes presenciais sincronas e elementos online, e
palestras interativas, debates, oradores convidados e experiéncias de realidade virtual. As
ferramentas de colaboracdo, como o Padlet e o Google Docs, facilitam o trabalho de grupo,
enquanto as estratégias de envolvimento, como a gamificacdo e as discussdes em pequenos
grupos, aumentam a participacao. Além disso, o apoio aos alunos em linha é prestado através
de horas de expediente virtual e de sessdes orientadas pelos alunos. Em geral, o curso oferece
um ambiente de aprendizagem dinamico e inclusivo, centrado na compreensao e na
abordagem da interseccao da tecnologia e da sociedade.

Publico-alvo

Um grupo de onze estudantes participa no curso, reflectindo uma faixa etaria diversificada
que vai dos 20 aos 42 anos. Os alunos sao exclusivamente de nacionalidade estdnia e o curso
é ministrado exclusivamente na lingua estdnia, promovendo um ambiente de aprendizagem
culturalmente coeso.
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Valor acrescentado da abordagem de ensino hibrido

No cenario do ensino hibrido, os objetivos de aprendizagem sao cuidadosamente concebidos
para promover uma experiéncia de aprendizagem integrada, a aprendizagem colaborativa, a
proficiéncia tecnolégica e a adaptabilidade dos alunos. Aqui, o professor assume multiplos
papéis, servindo como facilitador, comunicador, tecnélogo e avaliador. Guiara os alunos
através de um percurso de aprendizagem dinamico, combinando interacbes presenciais
tradicionais com ferramentas e recursos em linha inovadores. Em cada aula, facilita debates,
fornece feedback atempado, utiliza tecnologias digitais para aumentar o envolvimento e
avalia o progresso dos alunos para adaptar as estratégias de ensino em conformidade.

No centro deste cenario de ensino hibrido esta a ideia de adaptabilidade e de aprendizagem
auténoma. Os alunos assumem a responsabilidade pela sua aprendizagem, gerindo o seu
tempo de forma eficaz, navegando em plataformas em linha e procurando recursos para
apoiar o seu percurso educativo. Assumem o0s seus papéis de participantes ativos,
colaboradores, comunicadores e aprendentes autonomos. Mergulham em discussdes, tanto
presenciais como online, trocando ideias e percep¢des com os colegas de turma. Através de
projetos de grupo colaborativos e sessdes de feedback entre pares, aperfeicoam as suas
capacidades de trabalho em equipa e aprendem a comunicar e a colaborar eficazmente num
ambiente digital.

A tecnologia torna-se ndo apenas uma ferramenta, mas uma parte integrante da sua
experiéncia de aprendizagem. Os alunos mergulham em plataformas de realidade virtual,
participam em debates em linha e colaboram em documentos utilizando ferramentas como
0 Google Docs. Com cada interagao, melhoram a sua proficiéncia tecnolégica, preparando-se
para as exigéncias digitais do mundo moderno. Neste ambiente flexivel e dinamico,
desenvolvem as competéncias essenciais necessarias para a aprendizagem ao longo da vida
e para o crescimento profissional. Juntos, professor e alunos colaboram para criar uma
comunidade de aprendizagem vibrante, onde as fronteiras entre os espacos fisicos e digitais
se desvanecem.

Infraestrutura tecnoldgica para a implementacgao do cenario hibrido

Para implementar um cenario de ensino hibrido que combina reunides presenciais com
participacdo sincrona através do Zoom, é necessdria uma infraestrutura tecnoldgica
abrangente. Os principais componentes sao:
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- Plataforma Zoom para reunides virtuais sincronas: permite que participantes remotos
participem em sessdes presenciais em tempo real.

- Camara com resolucao HD e capacidades de grande angular: para captar o ambiente
da sala de aula.

- Microfones integrados ou externos: asseguram uma transmissao audio nitida.

- Microfones omnidireccionais: captam vozes de varias direc¢cdes na sala de aula.

- Camara de 360 graus: melhora a experiéncia virtual ao proporcionar uma vista
panoramica da sala de aula.

- Altifalantes: devem ser colocados estrategicamente na sala de aula para garantir um
audio nitido para os participantes presenciais e remotos.

- Camara de documentos: captura e partilha documentos fisicos, notas manuscritas ou
objectos 3D com participantes remotos. Asseguram que o conteudo apresentado na
sala de aula é visivel para os alunos remotos.

- Quadro ou ecra interativo: permite que os formadores facam anota¢cdes em
diapositivos, diagramas ou quadros virtuais durante as sessfes presenciais e permite
a interacdo em tempo real com os materiais do curso, tanto para participantes
presenciais como remotos.

- Ligacdo a Internet estavel e de alta velocidade: para suportar a transmissao de video e
a comunicagdo em tempo real.

- Ligacdes redundantes ou planos de reserva em caso de problemas de rede.

- Dispositivo utilizado pelo instrutor para acolher a reunido Zoom.

- Auscultadores ou dispositivos audio pessoais: proporcionam uma melhor qualidade
de audio e reduzem o ruido de fundo para os participantes remotos. Sao
especialmente Uteis para professores ou estudantes em ambientes ruidosos.

Além disso, recomenda-se vivamente a realizacdo de sessdes de formacdo para professores
e alunos sobre como utilizar a tecnologia de forma eficaz, bem como a disponibilizacao de
recursos de apoio técnico para a resolucdo de problemas durante as sessdes.

Chatbot: Razdes para a integracao

Responder as diversas necessidades dos alunos com forma¢do em humanidades num curso
centrado na tecnologia representa um desafio significativo. O fornecimento de feedback
atempado para melhorar a sua compreensao é dificultado pelos diferentes ritmos a que os
alunos progridem. A integracao de um chatbot no curso "Tecnologia e Sociedade" oferece
uma solucdo promissora. No entanto, para garantir a sua eficacia, é crucial definir uma
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estratégia sobre a forma como o chatbot pode aumentar as diferentes facetas da abordagem
de ensino hibrido, alinhando-se com os objetivos de aprendizagem do curso.

O papel do Chatbot no curso

A Tabela 22 apresenta a visao do professor sobre a integracao do chatbot no curso "Histéria

e Tecnologia™:

Fase

Unidade de curso

O papel do chatbot

Semana1-2

Perspectivas
historicas

Durante os féruns de discussdo em linha, o chatbot pode
facilitar as discuss@es, fornecendo contexto histérico
adicional ou respondendo a perguntas sobre invenc¢des
tecnologicas especificas e os seus impactos sociais. Pode
também levar os alunos a aprofundar determinados
topicos, sugerindo leituras ou recursos relacionados.

Semana 3-4

Questdes
contemporaneas

A medida que os alunos participam no debate sobre
questdes tecnoldgicas actuais, o chatbot pode orientar as
discussdes e garantir que todos os pontos de vista estdo
representados. Também pode partilhar artigos de
noticias ou estudos de investigacdo relevantes em tempo
real para enriquecer o debate.

Semana 5 -6

Implica¢des futuras

Durante as experiéncias da plataforma de RV em linha, o
chatbot pode fornecer informacdes adicionais sobre os
cenarios tecnoloégicos futuros que os alunos estdo a
explorar. Pode também facilitar os debates, colocando
questdes estimulantes sobre os potenciais impactos
sociais destas tecnologias.

Semana7-8

Solugdes de
colaboracdo

Na oficina do laboratério de informatica, o chatbot pode
ajudar os alunos a fazer um brainstorming e a aperfeicoar
as suas propostas de projeto utilizando a metodologia do
design thinking. Pode dar sugestfes para a ideacado,
oferecer sugestdes para estruturar as suas propostas e
facilitar a comunicacao entre os grupos

Semana 9 -
10

Apresentac¢ao e
reflexdo

Durante as sessBes de apresentacdo, o chatbot pode

incentivar a participacdo da audiéncia colocando
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questdes relacionadas com os projetos de grupo,
utilizando ferramentas como o Kahoot. Também pode
levar os alunos a refletir sobre os seus resultados de
aprendizagem e a partilhar as suas ideias nos ensaios de
video de reflexdo

Tabela 22: Tarefas do chatbot no ambito do curso "Histéria e Tecnologia"

Nesta abordagem de ensino hibrido, um chatbot torna-se um companheiro inestimavel,
integrando-se perfeitamente em varias fases do curso para enriquecer a experiéncia de
aprendizagem. A medida que os alunos avancam na unidade "Perspectivas histéricas", o
chatbot esta pronto para aumentar as discussdes, fornecer um contexto mais profundo e
orienta-los para recursos adicionais. Passando para a unidade "Quest8es contemporaneas",
o chatbot facilita debates animados, garantindo que todos os pontos de vista sao ouvidos, ao
mesmo tempo que fornece atualizacdes em tempo real do panorama tecnolégico. No futuro,
a medida que os alunos exploram as tecnologias emergentes na unidade "Implicacdes
futuras", o chatbot funciona como um catalisador do pensamento, levando a reflexdao sobre
0s impactos sociais da inovacdo. Nos workshops colaborativos, torna-se um parceiro
silencioso, ajudando os alunos a aperfeicoar as suas propostas de projeto através de uma
orientacdo estruturada e promovendo o trabalho de equipa. Finalmente, durante as sessdes
de apresentacao, o chatbot transforma-se numa ferramenta interativa, envolvendo o publico
com questionarios e incentivando o pensamento reflexivo através de ensaios em video.

Para além destas funcdes especificas, o chatbot continua a ser um sistema de apoio
constante, oferecendo assisténcia personalizada adaptada as necessidades de cada aluno.
Com a sua integracdo perfeita no curso, o chatbot ndo s6 aumenta o envolvimento e a
colaboracdo dos alunos, como também fornece um apoio inestimavel na navegacao pelas
complexidades da aprendizagem, tanto em linha como em pessoa.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A principal ferramenta utilizada para o desenvolvimento do meu chatbot foi a plataforma
alema de desenvolvimento de chatbots melibo (www.melibo.de). A decisdo pelo melibo foi
tomada devido as seguintes carateristicas:

- Orientacdo durante o processo de configuragao inicial;
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- Assisténcia na criacdo de chats interativos e na concecdo de sessbes de perguntas e
respostas;

- Fornecimento de modelos de chatbot para ajudar a criar conversas estruturadas;

- Varias oportunidades para estilizar a aparéncia e as intera¢des do chatbot de forma
criativa;

- Disponibilizagdo de um ambiente simulado para melhorar as capacidades do chatbot;

- Ajuda a obter informac¢des valiosas sobre o desempenho do chatbot e as intera¢des
dos utilizadores;

- Instrucdes sobre como gerir eficazmente as consultas e os problemas dos utilizadores;

- Atribuicao de funcbes e permissdes para garantir um processo de desenvolvimento
seguro e organizado;

- Instrucdes para a criacdo de balBes de didlogo dinadmicos para o chatbot;

- Orientacbes sobre como criar botdes de acesso facil para as conversas mais utilizadas;

- Personalizacao dos parametros do chatbot para garantir uma funcionalidade 6ptima;

- Oportunidade de lancar o chatbot na plataforma de gestdo da aprendizagem
pretendida.

Estratégia de garantia de qualidade para o Chatbot

Para manter um desempenho de alta qualidade do chatbot, foi desenvolvido um conjunto de
indicadores-chave de desempenho (KPIs), padrdes de referéncia e métodos de medicdo, que
sdo apresentados na Tabela 23 abaixo:
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Categoria KPI KPI Método de medicdo Objetivo/marco de referéncia
Exatiddo e relevancia Precisdo das respostas do chatbot as
perguntas Auditorias periddicas da exatiddo das respostas 90% de precisao
Relevancia dos recursos Inquérito de opinido e 85% de relevancia
fornecido andlise de peritos classificacdo

Envolvimento e
satisfacdo do
utilizador

Frequéncia das intera¢des

Analise de utilizacdo do chatbot

Acompanhamento semanal das
interacdes

indices de satisfacdo

Inquéritos de fim de curso

4 em 5 classificacdo média

Percentagem de utilizacdo

Analise de utilizagdo do chatbot

75% de utilizagado ativa

Personaliza¢do

Eficacia da abordagem personalizada
recomendacdes

Inquéritos de opinido dos estudantes

80% de satisfacdo

Numero de utilizadores Gnicos que
utilizam funcionalidades
personalizadas

Analise de utilizagdo do chatbot

Acompanhar as intera¢8es Unicas dos
utilizadores

Alinhamento com os
resultados da
aprendizagem

Alinhamento do chatbot
funcionalidades

Revisdo especializada do contetdo do chatbot

90% de classificacdo de alinhamento

Realiza¢do de objetivos de
aprendizagem

Feedback dos alunos e dados de desempenho

Casos documentados de objetivos
realizagao

resultados da
aprendizagem

compreensao e 0 pensamento critico

Grupos de discussao e inquéritos

Integracdo Nivel de integracdo com o curso
componentes Revisdo dos pontos de integracdo dos cursos Integracao total em todos os
componentes
Impacto nos Feedback qualitativo sobre a

ReaccBes qualitativas positivas

Staatlich anerkannte, private
; Fachhochschule des
FHM - Mittelstands (FHM)

kaunas N
kt U | universiy or . -
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Feedback e melhoria
continua

Recomendac¢8es dos estudantes

Formularios de feedback e registos de chatbot

Controlo do numero de sugestdes

Taxa de aplicagdo das melhorias

Registos de execu¢do

75% de taxa de implementacdo

Tabela 23: Estratégia de garantia de qualidade para o desempenho do chatbot
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Plano de implementacao do curso hibrido apoiado por chatbot "Histéria e Tecnologia”

A Tabela 24 descreve um plano de implementacao para o curso hibrido "Historia e Tecnologia" apoiado por um chatbot,
destacando as tarefas dos alunos online e presenciais. O papel do chatbot neste curso esta detalhado na Tabela 19:

Fase objetivos Tarefas dos estudantes no | Tarefa dos | Tarefas do professor Tarefas do chatbot
campus estudantes em linha
Sema | Compreender o | Assistir a uma palestra. Ver palestras gravadas e Dar palestras e facilitar | Fornecer contexto histérico
nal- | contexto histérico | Participar em debates em | simula¢des de RV. debates em grupo | adicional e responder a
2 das invencdes | pequenos grupos sobre os | Participar em féruns de presenciais. Monitorizar os | perguntas  durante  os
Persp | tecnolégicas e o | impactos sociais. discussdo em linha foruns de discussdo em | debates em linha. Sugerir
ectiva | seu impacto na | VejademonstracOesinterativas | moderados pelo chatbot. | linha e fornecer | leituras e recursos
s sociedade. que utilizam a RV para simular informacdes ou | relacionados para incentivar
histor ambientes histéricos esclarecimentos adicionais. uma  exploragdo  mais
icas influenciados pela tecnologia. aprofundada dos topicos
Sema | Analisar e debater | Organizar debates sobre os | Participar em debates | Organizar e moderar | Orientar os debates em
na2- | questdes avangos e as controvérsias | assincronos em foéruns | debates  presenciais e | linha, assegurando que
4: tecnoldgicas tecnolégicas contemporaneas. de discussdo. Utilizar | atividades de role-play. | todos os pontos de vista
Ques actuais e as suas | Facilite atividades de | ferramentas de | Orientar debates em linha e | estdo representados.
tdes implicagcdes sociais | dramatizacdo em que os |videoconferéncia para | dar feedback sobre os | Partilhe artigos noticiosos
conte alunos  defendem  varios | sessBes de debate em | argumentos apresentados. ou estudos de investigacao
mpor pontos de vista. tempo real. relevantes em tempo real
anea para enriquecer o debate.
s
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Sema | Explorar cendrios | Participar em experiéncias de | Aceder a experiéncias de | Facilitar experiéncias de RV | Fornecer informac&es
na4- | tecnologicos plataforma de RV para explorar | RV. e conduzir debates em | adicionais sobre os cenarios
6 futuros e os seus | cenarios tecnoldgicos futuros. Participar em féruns em | grupo. tecnologicos futuros.
Impli potenciais Participar em debates de grupo | linha para debater as | Fornecer informacBes | Facilitar os debates em
cacde | impactossocietais. | sobre os potenciais impactos | implica¢des futuras. especializadas sobre os | linha, colocando questdes
s sociais destas tecnologias. potenciais impactos das | estimulantes.
futur tecnologias futuras.
as
Sema Desenvolver Participar em seminarios no | Participar em sessBes | Orientar semindrios | Ajudar no brainstorming e
na7- | propostas de | laboratério de informatica para | virtuais de brainstorming | presenciais e dar feedback | no aperfeicoamento das
8 projetos em | areflexdo e o desenvolvimento | utilizando ferramentas | sobre propostas de | propostas de projetos.
Solug | colaboragao de projetos. Realizar atividades | de colaboracdao como o | projetos. Supervisionar as | Fornecer sugestBes para a
oes utilizando a |de grupo destinadas a |Padlet ou o Miro. |sessGes de brainstorming | criagdo de ideias e
colab metodologia do | aperfeicoar as propostas de | Apresentar rascunhosde | em linha e prestar apoio | sugestdes.
orativ | design thinking. projetos. projetos e  receber | sempre que necessario.
as feedback através de
plataformas em linha.
Sema | Apresentar os | Apresentar  propostas de | Apresentar projetos | Avaliar apresentacdes e | Incentivar a participacdo do
na9- | resultados do | projetos em grupo. Participar | através de plataformas | conduzir debates de | publico, colocando
10 projeto e refletir | em debates reflexivos sobreos | em  linha.  Partilhar | reflexdo. Dar feedback | perguntasrelacionadascom
Apres | sobre as | resultados e experiéncias de | ensaios de video | sobre as apresentacbes | os projetos. Pecaaos alunos
enta¢ | experiéncias de | aprendizagem. reflexivos sobre | presenciais e em linha. que reflictam sobre os seus
doe aprendizagem. percursos pessoais de resultados de
reflex aprendizagem. aprendizagem e partilhem
ao as suas ideias em ensaios de

reflexdo.

Quadro 24: Plano de implementacdo do curso "Histéria e Tecnologia" apoiado por um chatbot
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Além disso, tanto o professor como o chatbot tém de realizar as seguintes atividades ao longo
de toda a implementac¢do do curso:
Professor:

- Assegura que o chatbot é atualizado com o conteudo relevante do curso.

- Monitoriza e ajusta as funcionalidades do chatbot com base no feedback dos alunos.
Chatbot:

- Guia de acesso rapido aos materiais do curso, prazos e recursos adicionais.

- Oferece assisténcia personalizada, recomendando leituras suplementares com base

nos interesses dos alunos.
- Fornece lembretes para atividades e prazos futuros.

Potenciais desafios de implementacdo e sua mitigacao

A duracdo limitada dos testes, que tém de ser concluidos até ao final de outubro de 2024, é o
desafio atual do projeto-piloto do chatbot. Esta restricdo de tempo limita a avaliagao a apenas
uma fracdo do curso e impede a realizacdo de testes completos num ambiente auténtico de
ensino e aprendizagem. Testar o chatbot exaustivamente quando o projeto HYBOT estiver
concluido pode ser uma resposta eficaz a esta questao.

Por dentro do Chatbot

Saiba mais sobre as funcionalidades do protétipo do chatbot na imagem de ecra abaixo (fig.
25) e sinta-se a vontade para interagir com ele visitando:
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=a57ffc33-0719-4a30-b919-459bb9f98484. Note-se que

o chatbot comunica em esténio.
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Fig. 25: Funcionalidade do chatbot - desde responder a perguntas até fornecer recursos
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Melhorar as competéncias de investigacao com o TermBot

O conceito hibrido do curso "Recuperag¢ao de Informacdo e Fontes de Informagdo Cientifica",
reforcado com um chatbot, foi concebido pela Biblioteca da Universidade de Tallinn para apoiar
os alunos de mestrado que estdo a comecar a trabalhar na sua tese de mestrado. A
Universidade de Tallinn (TU) tem vindo a utilizar formatos hibridos de aulas em linha desde
2010, enquanto a Biblioteca da TU comecou a desenvolver cursos hibridos de forma mais
intensiva ap6s a pandemia de COVID-19.

Autor do cenario
Carolina Schultz, professora de Literacia da Informacao, Fontes de Informacao e Recuperagao
para estudantes e funcionarios da TU.

Publico-alvo

O grupo-alvo do curso é constituido por alunos do primeiro ano de mestrado. Embora os
estudantes tenham normalmente entre vinte e trinta anos, também podem haver
participantes mais velhos. O curso foi concebido para apoiar todos os institutos da TU, pelo
qgue os participantes podem vir de qualquer area de estudo. O numero de alunos em cada
grupo de estudo pode variar entre 10 e 25, e alguns grupos podem também incluir alunos
com necessidades especiais.

Antecedentes do curso

O curso "Recuperacao de Informacdao e Fontes de Informacdo Cientifica" é um curso
universitario destinado a todos os estudantes de mestrado do primeiro ano. E normalmente
incluido num seminario de tese de mestrado ou num projeto de escrita de investigagao.

O curso tem a duracdo de quatro semanas e segue um formato de aprendizagem hibrido,
combinando a aprendizagem presencial e em linha. Os alunos participam na sala de aula ou
em linha, com todos os materiais de aprendizagem, instruc¢des, exercicios e féruns alojados
na plataforma Moodle, acessiveis a todos. E fornecida uma ligacdo Zoom no Moodle para os
participantes remotos. Cada sessao comeca com uma palestra, seguida de trabalho de grupo
e discussao, garantindo o envolvimento dos alunos presenciais e online.

Resultados da aprendizagem
Apos a conclusdo do curso, os participantes irdo

111



B

Co-funded by
the European Union h 'bl'Jt o hybrld

with chatbots

saber onde e como encontrar fontes de informacao cientifica,

estar familiarizado com as estratégias e ferramentas de pesquisa de informacao,

ser capaz de formular pedidos eficazes de pesquisa de fontes e de avaliar a pertinéncia
e a validade cientifica das fontes encontradas,

compreender como utilizar as informacBes que obtiveram de forma ética e
juridicamente correta.

Infraestrutura tecnoldgica para o cenario hibrido

Para implementar o meu cenario de ensino hibrido, é necessaria a seguinte infraestrutura

tecnoldgica:

Hardware

computadores portateis ou tablets para os alunos e o(s) professor(es) acederem a
conteudos em linha e participarem em aulas virtuais;

conetividade fiavel e de alta velocidade a Internet para uma comunicacao sem falhas
e acesso a recursos em linha;

Camara de 360 graus para gravar toda a sala de aula;

um ecra grande para mostrar os alunos em linha que entram na aula;

varios microfones e altifalantes corretamente instalados para evitar eco ou feedback.

Software

Sistema de gestao da aprendizagem (LMS), como o Moodle, como plataforma central
para a partilha de recursos, distribuicdo de trabalhos e acompanhamento dos
progressos dos alunos;

ferramentas de videoconferéncia como o Zoom ou o Microsoft Teams para interacdo
em tempo real entre participantes presenciais e em linha;

ferramentas de colabora¢ao como o Google Drive e/ou 0 Google Docs para trabalhos
de grupo;

plataformas de questionarios em linha para atividades interativas.

O cenario ideal envolve equipamento avancado, como camaras de 360 graus e varios

microfones, mas o ensino hibrido pode ser implementado com uma configuracdo mais basica.

Um computador portatil ou tablet com uma webcam, microfone, altifalantes e uma boa

ligacdo a Internet é suficiente. Além disso, o apoio de um LMS e de um software de

videoconferéncia adequado é essencial para uma aprendizagem hibrida eficaz.
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Chatbot: Razdes para a integracao

Os participantes no curso provém de diversas origens e possuem diferentes niveis de
experiéncia na procura e comportamento de informacdo. Tém também objetivos diferentes
para concluir o curso. Por conseguinte, é essencial considerar e responder eficazmente as
necessidades individuais de aprendizagem de todos os participantes.

O chatbot funciona, assim, como um assistente virtual para os alunos ao longo do curso. Esta
sempre acessivel para ajudar nas tarefas individuais e para apoiar o trabalho de grupo,
resolvendo quaisquer problemas ou mal-entendidos que surjam. Os resultados esperados da
utilizacdo do chatbot incluem:

- Oferecer assisténcia sobre o conteudo e os conceitos do curso,
- Ajudar os alunos a encontrar facilmente explicacdes de termos e conceitos,
- Reduzir os erros devidos a mal-entendidos de terminologia.

O papel do chatbot no cenario de instrugao hibrida

O chatbot estara disponivel para ajudar nas tarefas individuais e no trabalho de grupo,
apoiando os participantes presenciais e online. Ao interagir com o chatbot, os alunos podem
obter rapidamente respostas a perguntas pertinentes, reduzindo a necessidade de procurar
repetidamente informac¢8es nos materiais do curso. Além disso, cada aluno podera progredir
No Curso ao seu proprio ritmo, incentivando a exploragdo ativa para encontrar solu¢des para
as suas tarefas.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A principal ferramenta para o desenvolvimento do chatbot foi a plataforma alema melibo
(www.melibo.de)

Garantia de qualidade

Para monitorizar a eficacia e garantir o elevado desempenho do chatbot, foi concebida uma
série de indicadores-chave de desempenho, parametros de referéncia e métodos de medicao,
tal como se indica no quadro 25:
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Chatbots
educativo
objetivos

Mensuravel
resultados

KPI/métricas

Objetivo realista

Referéncias

Fonte e mecanismos
de recolha de dados

Melhorar  a
aprendizagem

Aumentar em 20% os
prazos de realizacdo

- aumento das taxas de conclusao
pelos alunos das atividades de

Conseguir uma melhoria

de 15% nos resultados

- 60%
utilizadores sdo capazes de

ou mais dos

- para monitorizar o
ndmero de estudantes

depois de terem
utilizado o apoio

material ~ fornecido
pelo chatbot para

todo o curso

dos alunos nos testes;

de
envolvimento dos alunos com
base nas suas interagdes com o
chatbot.

- mudanga nos niveis

pelos alunos e na su

a

capacidade de lidar com

os trabalhos

respostas uteis

auto-regulada | das atividades | definicdo de objetivos e de | dos testes de concluir as suas tarefas | que utilizam chatbots e
necessarias a | planeamento autoavaliacdo dos utilizando o chatbot; os resultados dos
conclusao do curso. alunos. testes de

autoavaliacdo.

Oferecer Os alunos obtém |- ndmero de pedidos de | Aumentar a satisfacdo - 70% de interagdes em que o | - Comentarios dos aluno

apoio ajuda rapida e | informacdo  bem  sucedidos | dos alunos com o curso | chatbot fornece respostas | inquéritos;

académico substantiva enquanto | resolvidos pelo chatbot; em 20%, relevantes e satisfatérias; - Classifica¢8es recolhid3

personalizado | trabalham nos | - alteragdo dos indices de - taxa de satisfacdo de 4 em 5 | depois do chatbot
trabalhos. satisfacdo dos alunos. ou superior interacdes.

Melhorar os | melhorar os | - taxa de retencdo dos alunos que | Conseguir uma melhoria | - um desempenho igual ou | - para medir o

resultados da | resultados dos testes | interagem com o chatbot; de 25% na compreensdo | superior a 90% garante a | desempenho nas

aprendizagem | dos alunos em 15% | - aumento percentual das notas | do conteddo do curso | exatiddo e tarefas do curso

através dos resultados
das avaliacbes prévias
e posteriores dos
alunos que interagem

com o chatbot.

Aumentar a
participagao
dos alunos

aumentar em 20% a
participagdo
alunos na experiéncia
de aprendizagem

dos

- Frequéncia das interacBes
iniciadas pelos alunos com o

chatbot;

- aumento da participagao dos

10%
experiéncia positiva d

Aumentar em

conclusdo do curso

a
e

- ndmero médio de 3-4

interacdes por sessdo de
utilizador;
- tempo médio de

- Analisar o feedback
qualitativo  recolhido
através de interacdes

com chatbots:
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interativa do curso alunos na interagdo com o conversacao de 2-3 minutos | - Acompanhamento da
chatbot; por interacdo; frequéncia de
- Mudanca no entusiasmo dos - taxa de ndo resposta | interagado.
alunos. inferior a 10%

Tabela 25: Estratégia de garantia de qualidade para o chatbot
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Carateristicas de design do Chatbot
O chatbot, denominado Termbot, foi concebido para ser de facil utilizagdo e ajudar os
estudantes das seguintes formas

- Responder a perguntas sobre o conteudo do curso (fig. 26),

- Explicacdo de conceitos e termos (fig. 27),

- Ajudar nos trabalhos de grupo e nas tarefas individuais,

- Facilitar os debates.

TermBot

Willkommen! Wie kann ich dir heute what is term?
‘ behilflich sein?

Term is a word or phrase used to

describe a thing or to express a

concept, especially in a particular kind
‘ of language or branch of study.

search strategies and tools

A search strategy is an organised
structure of key terms used to search a
database. The search strategy N .
combines the key concepts of your what is evaluation?
search question in order to retrieve

‘ accurate results.

) ) Search evaluation is the process of
course "Information Retrieval and measuring the accuracy, relevance, and

Scientific Information Sources" quality of the results of your query.

Relevance: Decide if a result is

Information retrieval is the science of relevant by looking at:
searching for information in a

document, searching for documents - Title

themselves. and also searching for the v - Keywords

- Abstract or summary (articles)
| - Year of publication

- Source (journals/conference

proceedings)Title
melibo $2

Fig. 26: O TermBot apresenta o curso Fig. 27: O TermBot explica os conceitos basicos

Além disso, o chatbot destina-se a fornecer apoio a pedido no ambiente de aprendizagem
hibrido e a estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. E crucial garantir que o
chatbot funciona corretamente, mantém uma base de conhecimentos atualizada e fornece
respostas precisas. Isto requer uma monitorizagdo continua e, se necessario, melhorias

regulares.
Staatlich anerkannte, private Kaunas ',é:' L Ll
Fachhochschule des Kt | ey or A AbE RTA = TALLINN UNIVERSITY
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Plano de implementacao do curso hibrido com chatbot
As atividades a realizar pelos varios participantes no curso sdo as seguintes

Estudantes (tanto em linha como no campus):

- Encontrar palavras-chave e palavras de assunto sobre um topico especifico (trabalho
de grupo e debate),

- Criar uma consulta para encontrar literatura de investigacao sobre o tema (trabalho
de grupo e debate),

- Avaliacdo dos resultados da pesquisa (trabalho de grupo e debate),

- Questdes éticas e juridicas da utilizagdo da literatura de investigacao (debate).

Professor:
- Supervisionar os alunos na realizacao dos trabalhos,
- Estimular o debate e dar feedback.

Chatbot:
- Ajudar os alunos em trabalhos de grupo e individuais,
- Ajudar os alunos a preencher as lacunas de conhecimento.

Potenciais desafios de implementacao e sua mitigacao

Envolvimento dos alunos: Manter os alunos fisicamente presentes e os alunos remotos
envolvidos simultaneamente pode ser um desafio. Uma possivel solucdo poderia ser
concentrar-se em atividades que sejam inclusivas para todos os alunos, tais como debates em
grupo e questionarios facilitados pela tecnologia.

Problemas técnicos: Os problemas técnicos podem perturbar a experiéncia de aprendizagem
tanto dos alunos a distancia como dos alunos presenciais. Fornecer formacdo aos professores
para gerir problemas técnicos comuns e carregar aulas gravadas para que os alunos possam
aceder as mesmas em caso de dificuldades técnicas.

Por dentro do TermBot
Interaja com o prototipo TermBot visitando : https://demo.melibo.de/?chatbotKey=7a66e0c0-
a8f2-4ed3-ae02-f418798ac69a&v=2 .
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AssistBot para melhorar as competéncias em bibliotecas e servicos de
informacao

O chatbot denominado AssistBot foi desenvolvido para melhorar o cenario hibrido de ensino
e aprendizagem do curso "Avaliacdo e medi¢ao do desempenho dos servicos de biblioteca e
informacdo" na Escola de Tecnologias Digitais da Universidade de Tallinn, na Esténia. A
tecnologia educativa e a inovacdo na educag¢do tém sido o foco da Universidade de Tallinn
(TU) durante varias décadas. O Centro de Tecnologia Educativa é o centro de investigacao da
Escola de Tecnologias Digitais da TU. O Centro foi criado ha mais de 20 anos e é agora um dos
principais centros de competéncia em aprendizagem melhorada pela tecnologia na Estonia.
O Centro desenvolve conhecimentos através da exploragao de conceitos como novas praticas
de ensino e aprendizagem centradas na tecnologia e centradas no aluno, competéncias
digitais, tomada de decisGes baseada em provas, aprendizagem adaptativa e personalizada,
recursos de aprendizagem digital em varios dominios de formacao.

Autor do cenario

Silvi Metsar, professor de Ciéncia da Informacdo na Escola de Tecnologias Digitais da TU. O
curso em si foi desenvolvido em conjunto com um colega da direcdo académica de Ciéncias
da Informacdo, que atualmente lecciona a mesma disciplina na Universidade da Letonia como
professor associado convidado.

Publico-alvo

O curso "Avaliacdo e medicao do desempenho dos servicos de biblioteca e informacgao" foi
frequentado no semestre da primavera de 2024 por 14 estudantes. Todos os estudantes
estavam no segundo ano académico do programa de mestrado, que € o Ultimo ano do
programa académico.

No inicio do curso, foi realizado um inquérito de diagndstico para avaliar os conhecimentos
actuais dos alunos sobre os topicos abordados. Os resultados permitiram ajustar o foco e a
énfase do conteudo do curso e fornecer informacdes adicionais e relevantes aos alunos
iniciantes e avancados através do Moodle.

Contexto do curso e objetivos de aprendizagem

O curso 3-ECTS "Avaliagdo e Medicdo do Desempenho de Bibliotecas e Servicos de
Informacao"” é uma disciplina obrigatéria do programa de Mestrado em Ciéncia da
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Informacdo, um dos dez programas de Mestrado oferecidos pela Escola de Tecnologias
Digitais da TU.

O objetivo do curso é proporcionar aos alunos uma compreensdo abrangente da medicdo e
avaliacao do desempenho em bibliotecas, centrando-se no desenvolvimento de uma cultura
de medicao do desempenho, na realizacdo de medicbes e avaliacdes de bibliotecas e na
avaliagdo do servico ao cliente e dos resultados da biblioteca. Foram estabelecidos os
seguintes objetivos de aprendizagem do curso:

- Compreender os modelos, ferramentas e praticas de avaliacdo, avaliacdo e medi¢ao
do desempenho;

- ldentificar e examinar as condi¢des prévias necessarias ao desenvolvimento de um
quadro analitico para compreender a abordagem de medi¢cao do desempenho dos
servi¢cos de biblioteca e informacao;

- Desenvolver a capacidade de aplicar varias técnicas de medi¢ao do desempenho para
avaliar a eficacia e eficiéncia dos servicos de biblioteca e informacao;

- Adquirir as competéncias necessarias para interpretar e analisar dados de medicao do
desempenho para obter conhecimentos e tomar decisbes informadas sobre os
servicos de informacao e de biblioteca.

O curso inclui apoio Moodle, sendo possivel a colaboracdo com o Centro de E-learning da TU
neste dominio. O Centro de E-learning aconselha o pessoal docente e oferece formacao sobre
a melhor forma de utilizar varias metodologias e solucbes técnicas de e-learning no ensino. O
horario do curso combina reunies presenciais na universidade com sessdes online via Zoom
para discussdes interativas, atividades praticas e trabalho de grupo, juntamente com a
utilizacdo de materiais Moodle para estudo independente e trabalhos de curso.

Valor acrescentado da abordagem de ensino hibrido

Uma consideracdo fundamental na introducdo do curso foi a integracdo estratégica de
ferramentas tecnolégicas poderosas na apresentacdo do conteudo. Esta abordagem tinha
como objetivo ajudar os alunos a desenvolver uma compreensao profunda do material do
curso, melhorar as suas competéncias tecnoldgicas e demonstrar adaptabilidade em varios
ambientes de aprendizagem. Estas competéncias sdo cruciais para o sucesso tanto em
contextos académicos como profissionais e podem ser eficazmente alcancadas através de
uma abordagem pedagdgica hibrida que inclui as seguintes atividades:
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- Participacdo ativa em aulas presenciais, discussdes em grupo e projetos de
colaboracao;

- Participacdao em interacdes em tempo real com formadores e colegas durante reunides
em direto no Zoom;

- Colaboracdao com colegas no campus e em linha através de sessdes de Zoom
transmitidas em direto;

- Acesso e utilizacdo eficientes dos materiais do curso, trabalhos e recursos disponiveis
na plataforma Moodle, incluindo o chatbot integrado;

- Utilizacdo de ferramentas de colabora¢dao no Moodle e no Zoom.

Infraestrutura tecnoldgica para o cenario hibrido
Para implementar eficazmente o cenario de ensino hibrido acima descrito, recomenda-se a
seguinte infraestrutura tecnolégica:

Hardware

- Computadores portateis ou tablets para os alunos acederem a contetdos em linha e
participarem em aulas virtuais;

- Conectividade fiavel de alta velocidade a Internet para uma comunicacao sem falhas e
acesso a recursos em linha;

- Pelo menos uma camara de 360 graus para gravar toda a sala de aula a partir de varios
angulos, proporcionando aos alunos em linha uma visdo abrangente do ambiente da
sala de aula;

- Um grande ecra ou projetor para mostrar os alunos em linha que se juntam a turma,
permitindo a interacdo cara a cara entre os participantes presenciais e virtuais;

- Varios microfones e altifalantes, estrategicamente colocados para garantir uma
qualidade de audio nitida e minimizar o eco ou o feedback.

Software

- Um sistema de gestdao da aprendizagem (LMS), como o Moodle, que serve de
plataforma central para distribuir tarefas, partilhar recursos e acompanhar o
progresso dos alunos;

- Ferramentas de videoconferéncia, como BigBlueButton, Zoom ou Microsoft Teams,
que permitem a interacdo em tempo real entre estudantes presenciais e em linha e
facilitam a colaboracao;
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- Ferramentas de colaborac¢do, incluindo o Google Docs, o Google Jamboard ou o
Microsoft Word, que permitem aos alunos trabalhar em conjunto em projetos de
grupo e participar em experiéncias de aprendizagem interativas;

- Plataformas de questionarios em linha, como o Quizlet Live, o Quizizz, o Mentimeter e
o ClassMarker, que oferecem oportunidades para atividades e avalia¢des interativas,
melhorando a participacdo e a compreensao dos alunos.

Equipamento adicional

- Um computador portatil para o instrutor equipado com uma webcam, um altifalante
portatil e auscultadores, garantindo uma comunicacdo clara e qualidade de audio
durante as aulas virtuais;

- Um ecra adicional montado na parede para apresentar os alunos online que se juntam
a turma, permitindo ao instrutor manter o contacto visual e interagir com os
participantes presenciais e virtuais;

- Software de quadro interativo, como o Microsoft Whiteboard ou o ClassFlow, que
permite ao professor anotar e partilhar versfes eletronicas dos materiais do curso,
promovendo a participacdo ativa e a colaboracao.

Embora o cenario ideal envolva equipamento avancado como camaras de 360 graus e varios
microfones, é possivel implementar o ensino hibrido com uma configuracao mais basica. Um
computador portatil, uma webcam, um altifalante e uma ligacdo fiavel a Internet podem servir
de base, complementados por um LMS e ferramentas de videoconferéncia. No entanto,
investir em equipamento adicional, como um grande ecra ou projetor e software de quadro
interativo, pode melhorar significativamente a experiéncia global de aprendizagem para os
alunos presenciais e em linha.

Chatbot: Razdes para a integracao

Aiimplementac¢do de um cenario de aprendizagem hibrido bem sucedido requer uma atencao
cuidadosa a varios aspectos do processo de aprendizagem. Num ambiente hibrido, ha certas
questdes que muitas vezes ndo sdo abordadas, mas que sdo cruciais para melhorar a
experiéncia de aprendizagem e alcancar os objetivos da abordagem hibrida. As seguintes
questdes podem ser efetivamente resolvidas através da integracao de um chatbot:

- Falta de empenhamento de ambos os grupos de alunos no processo de aprendizagem;
- Sentimentos de isolamento entre os participantes em linha;
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- Dificuldade em compreender o percurso global de aprendizagem num contexto
hibrido;

- Aumento da carga de trabalho dos professores na preparacdo e implementagao de
sessdes hibridas.

Principais fun¢des do Chatbot no cenario de ensino hibrido
Com base nas questdes pedagoégicas identificadas, o chatbot foi concebido para apoiar as
seguintes atividades

- Responda as perguntas mais frequentes dos estudantes em todas as fases do seu
percurso educativo - antes da inscricdo, durante o curso e mesmo apés a conclusao;

- Envolva os alunos de forma pré-ativa, fazendo perguntas abertas e de escolha multipla
para recolher feedback qualitativo e quantitativo;

- Servir como assistentes digitais dos professores, assumindo ou apoiando varias
funcdes no desenvolvimento e implementacao de cenarios de aprendizagem hibrida;

- Prestar apoio permanente aos estudantes.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A principal ferramenta para o desenvolvimento do meu chatbot foi a plataforma alema melibo
(www.melibo.de).

Carateristicas de design do Chatbot
O chatbot, denominado AssistBot, foi concebido para melhorar a participa¢do dos utilizadores
e promover a aprendizagem ativa através de varias carateristicas-chave:

- Interacdes personalizadas: Analisa os dados e as preferéncias do utilizador para
fornecer respostas personalizadas, garantindo que cada utilizador se sente valorizado
e aumentando a satisfacdo e a lealdade;

- Envolvimento: O chatbot antecipa as necessidades do utilizador e oferece informagdes
Uteis, envolvendo os utilizadores de forma atempada e relevante com base no seu
comportamento;

- Conteudo interativo: Ao incorporar imagens, videos, GIFs e questionarios, o chatbot
cria conversas dinamicas que incentivam a participagao ativa;
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- Fluxo de conversacao suave: O chatbot guia os utilizadores através de conversas com
uma estrutura logica, fornecendo passos seguintes claros e navegacao facil para
topicos relevantes para manter o seu interesse;

- Compreensao contextual: Utilizando o processamento de linguagem natural, o chatbot
compreende o contexto e a intencdo por detras das mensagens do utilizador, o que
Ihe permite fornecer respostas relevantes e Uteis que mantém uma conversa fluida.

- Personalidade: O chatbot apresenta uma personalidade, um tom e um estilo de
linguagem distintos, criando uma relagdo com os utilizadores;

- Feedback e melhoria: Analisando continuamente o feedback dos utilizadores, o
chatbot aperfeicoa as suas capacidades de conversacao e integra as sugestdes dos
utilizadores, demonstrando um empenho em proporcionar uma experiéncia
excecional.

Garantia de qualidade do Chatbot

Os principais objetivos educativos do chatbot sdo multifacetados, visando melhorar os
resultados da aprendizagem, facilitar a aprendizagem auto-regulada, oferecer apoio
académico personalizado e promover o envolvimento dos alunos. Para medir o sucesso
destes objetivos, foram estabelecidas metas especificas, mensuraveis, exequiveis, relevantes
e com limite de tempo (SMART), como se segue:

- Fomentar a aprendizagem auto-regulada: o objetivo é aumentar as taxas de conclusao
das atividades de definicdo de objetivos e de planeamento dos alunos em 20% durante
0 semestre. Este objetivo sera alcancado através da monitorizacdo do numero de
alunos que demonstram melhores comportamentos de aprendizagem auténoma
durante as intera¢des com o chatbot e através da obtencdao de um aumento de 15%
nas pontuac¢des de autoconsciéncia dos alunos através de inquéritos de pré-avaliagao
e pds-avalia¢ao.

- Prestacdo de apoio académico personalizado: o objetivo é simplificar o tempo de
conclusdo das tarefas administrativas em 30% com a assisténcia do chatbot no curso.
Este objetivo sera medido através do acompanhamento mensal da resolucdo de
questdes bem sucedidas pelo chatbot e do aumento da satisfacdo dos alunos com a
selecdao de cursos e 0 apoio a programag¢ao em 25%, de acordo com os inquéritos de
feedback.

- Melhorar os resultados da aprendizagem: o objetivo é aumentar as classifica¢cdes dos
alunos nos questionarios em 10% ap0és a utilizacdo dos exercicios praticos do chatbot
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ao longo do semestre. Este objetivo sera avaliado através da monitorizacdo da taxa de
retencdo do material do curso através das pontua¢bes de pré-avaliacdo e pods-
avaliacao dos alunos que utilizam o chatbot e através da obten¢do de um aumento de
20% no envolvimento dos alunos com o conteudo do curso através do feedback
personalizado do chatbot.

- Promover a participacao dos alunos: o objetivo € aumentar a participacao dos alunos
em experiéncias de aprendizagem interativas em 25% no primeiro trimestre do curso.
Isto sera medido através do acompanhamento da frequéncia das intera¢des iniciadas
pelos alunos com o chatbot para medir os niveis de envolvimento e através do
aumento do entusiasmo dos alunos pelo curso em 15%, medido através do feedback
qualitativo das interacdes com o chatbot.

Ao centrar-se nestes resultados mensuraveis e nos indicadores-chave de desempenho (KPI),
o chatbot pretende ter um impacto significativo na experiéncia educativa dos estudantes.

Plano de implementacao do curso hibrido apoiado por chatbot

A Tabela 26 abaixo detalha a implementacdo semanal do curso hibrido melhorado por
chatbot "Avaliacdo e Medicao do Desempenho dos Servicos de Biblioteca e Informacao”,
destacando atividades especificas para os alunos online e presenciais, bem como as tarefas
do professor e do chatbot. Ao incorporar uma variedade de métodos de aprendizagem e
técnicas de avaliacdo, este plano tem como objetivo envolver os alunos e ajuda-los a
desenvolver uma compreensdo abrangente da avaliagdo e medicdo do desempenho em
servi¢cos de biblioteca e informacgdo. Ao longo do curso, os alunos serao avaliados através de
uma combinac¢do de questionarios online, projetos de grupo, projetos individuais e
participacdo em atividades no campus e online. A nota final sera baseada numa média
ponderada destas avalia¢des.
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Desenvolvimento

desenvolvimento de planos de

assincrona sobre os principais

orientacdes para projetos

Fase Tarefas dos estudantes no | Tarefas dos estudantes em | Tarefas do professor Tarefas do chatbot
campus linha
Semana 1: Participar na palestra sobre a | Assistaauma palestraemvideo | Dar aulas teoricas e | Fornecer recursos adicionais e
Introducgao a | importancia da avaliagdo e da | assincrona sobre métodos e | facilitar a discussdo em | exemplos relacionados com o
avaliagdo e a | medicdo do desempenho nos | técnicas de avaliagdo. grupo. tema.
medi¢do do | servicos de Dbiblioteca e de | Responder a um questionario | Monitorizar as atividades | Responder a perguntas
desempenho informacdo. em linha para avaliar a | emlinha e darfeedback. frequentes sobre métodos e
Discusséo em grupo sobre as | compreensdo do tema. técnicas de avaliacdo.
praticas actuais e os desafios da
avaliacdo.
Semana 2: Participar num seminario sobre o | Assistaauma palestraem video | Facilitar workshops e dar | Fornecer modelos e exemplos

de planos de avaliacao.

Praticar uma atividade pratica sobre
a utilizagdo de ferramentas de
recolha de dados.

em linha para avaliar a

compreensao dos métodos de
recolha de dados.

em linha e dar feedback.

de planos de avaliagcdo para servicos de biblioteca | componentes de um plano de | de grupo. Responder a perguntas
avaliagdo e informacao. avaliacdo. Monitorizar os debates | relacionadas com 0
Trabalhar num projeto de grupo | Participar num férum de | emlinha e dar feedback. desenvolvimento de planos de
para criar um plano de avaliacdo | discussdo em linha para avaliacao.
para um servico especifico. partilhar e criticar planos de
avaliacdo.
Semana 3: Assistir a uma palestra sobre varios | Assista a uma palestraemvideo | Dar aulas tedricas e | Fornecer recursos e exemplos
Métodos de | métodos de recolha de dados para | assincrona sobre as melhores | facilitar atividades | adicionais relacionados com os
recolha de dados | avaliagao e medicao do | praticas de recolha de dados. praticas. métodos de recolha de dados.
desempenho. Responder a um questionario | Monitorizar as atividades | Responder a perguntas

frequentes sobre ferramentas e
técnicas de recolha de dados.
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Semana 4: Analisar e interpretar dados de | Assista a uma aula em video | Facilitar workshops e dar | Fornecer recursos e exemplos
Analise e | avaliagdo num seminario. assincrona sobre técnicas de | orientacBes para projetos | relacionados com a analise e
interpretagao Analisar os dados de um projeto de | andlise e interpretacdo de | de grupo. interpretacao de dados.
dos dados avaliacdo especifico num trabalho | dados. Monitorizar os debates | Responder a perguntas
de grupo. Participar num férum de | emlinha e dar feedback. relacionadas com  técnicas
discussdo em linha para especificas de analise de dados.
partilhar e criticar diferentes
abordagens de andlise de
dados.
Semana 5: | Assistir a uma palestra sobre a | Assista a uma aula em video | Dar aulas tebricas e | Fornecer modelos e exemplos
Comunicacao comunicagdo eficaz dos resultados | assincrona sobre a criacdo de | facilitar apresentacdes em | de relatérios de avaliacdao e
dos resultados | daavaliacdo as partes interessadas. relatérios de avaliaggo e | grupo. apresentacdes.
da avaliacao Apresentar os projetos de avaliagdo | apresentacdes com impacto. Monitorizar as atividades | Responder a perguntas
ao grupo. Realizar um teste em linha para | em linha e dar feedback. relacionadas com a

avaliar a compreensdao das

estratégias de comunicacdo.

comunicagdo eficaz dos

resultados da avaliagao.

Semana 6 - 8:

Desenvolver  estratégias  para

Assista a uma palestra em video

Facilitar workshops e

Fornecer recursos e exemplos

Aplicar os | melhorar os servicos de biblioteca e | assincrona sobre as melhores | fornecer orientacBes para | relacionados com 0
resultados da | informagdo num workshop com | praticas para implementar | projetos individuais. desenvolvimento e a
avaliagdo  para | base nos resultados da avaliagao. melhorias nos servicos. Monitorizar os debates | implementacdo de planos de
melhorar Realizar um trabalho de projeto | Participar num férum de | emlinha e dar feedback. melhoria.
individual sobre a criagdo de um | discussdao em linha para Responder a perguntas
plano de melhoria para um servico | partilhar e criticar planos de relacionadas com estratégias
especifico. melhoria. especificas para melhorar os
servicos de Dbiblioteca e
informacao.
Semana 9: Apresentar projetos de melhoria | Assista a uma palestra emvideo | Facilitar as apresenta¢des | Fornecer recursos e exemplos
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Conclusao e
reflexdo sobre o
curso

individuais.
Participar numa sessdo de reflexao
e feedback do curso.

assincrona que resume as
principais conclusdes do curso.
Participar num inquérito de

avaliacao do curso em linha.

dos alunos e a sessdo de
reflexdo sobre o curso.
Monitorizar as atividades
em linha e dar feedback

relacionados com a reflexdo e
avaliacdo do curso.
Responder a perguntas
relacionadas com o conteldo
do curso e a experiéncia de

aprendizagem.

Tabela 26: Plano de implementacdo de um curso hibrido apoiado por chatbot "Avaliacdo e medicdo do desempenho dos servigos de biblioteca e

informacgdo"
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Por dentro do AssistBot
Explore diretamente as funcionalidades e o fluxo de comunicag¢do do prototipo AssistBot

visitando https://demo.melibo.de/?chatbotKey=78daee2f-f791-4ab1-848b-

f3a08ed471648&v=2
bem como nas imagens de ecra (fig. 28 - 29) abaixo:

@ AssistBot

b

b ]

Willkommen! Wie kann ich dir heute
behilflich sein?

What is the course objective?

The main objective of the Evaluation
and performance measurement of
librarv and information services course
is to eauip students wi

comorehensive understanding of the
methodologies. practices. and research
involved in assessing and managing
the performance of library and
information services.

“can | complete a quiz?

the European Union

»

b

Willkommen! Wie kann ich dir heute
behilflich sein?

What are Moodle features in the
course?

Using Moodle features in the course -

- Forums for asvnchronous
communication (for example, O & A

Sorum):

- H5P (short for Html-5-Package)
plugin (to create various interactive
exercises or upload other interactive
content files to the e-course):

- Quizzes (1o assess learmers or as a
self-assessment tool for learners)

(<5)
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Fig. 28: O AssistBot explica o objetivo do curso Fig. 29: O AssistBot apresenta as funcionalidades do Moodle
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CopBot: Melhorar a gestao e a lideranca da seguranca

Este cenario de ensino hibrido apoiado por chatbot foi desenvolvido no Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna em Lisboa, Portugal . O seu objetivo € melhorar as
competéncias de pensamento critico dos alunos do programa de Mestrado em Ciéncias
Policiais, orientando-os através do desenvolvimento de conceitos estimulantes para estudos
de caso e estratégias de seguranca no ambito do curso "Gestdo e Lideranca em Seguranca".

Autor do cenario
Dr. Sérgio Felgueiras, Diretor de Ensino do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna em Lisboa, Portugal.

Publico-alvo

Os participantes no curso "Gestao e Lideranca em Seguranca" sao alunos do primeiro ano do
Mestrado do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, em Lisboa. Estes
alunos estdo a iniciar os seus estudos avancados na area da seguranca, focando-se na
seguranca e prote¢do numa perspetiva macro.

Os estudantes visados para o cenario de ensino hibrido compreendem um grupo
diversificado de 20 individuos, dez a participar presencialmente e dez a assistir online. A faixa
etaria varia entre os 23 e os 55 anos, reflectindo uma mistura de profissionais em inicio de
carreira e de profissionais com uma vasta experiéncia profissional. Estes estudantes sao
licenciados em varias disciplinas, incluindo direito, sociologia, psicologia, ciéncia politica e
outros dominios, o que contribui para a diversidade de formacgdes e perspectivas académicas.

As suas experiéncias profissionais sao igualmente variadas, abrangendo fun¢des na aplicacao
da lei, servi¢os sociais, elaboracao de politicas, seguranca empresarial e muito mais. As suas
diversas formac¢des académicas e experiéncias profissionais enriquecem o ambiente de
aprendizagem, fornecendo uma riqueza de perspectivas e percepcdes.

Antecedentes do curso

Neste curso, os alunos irdo explorar os quadros tedricos e praticos da Gestao de Seguranca,
aplicando conceitos criticos a estudos de caso e desenvolvendo estratégias de seguranca.
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A equipa de professores inclui um professor residente e varios especialistas em seguranca e
gestdo de crises. Estes educadores possuem uma vasta experiéncia académica e profissional,
proporcionando orientacdo e apoio continuos aos estudantes. O seu apoio inabalavel garante
que os estudantes se sintam seguros e confiantes no seu percurso de aprendizagem. Sdo
responsaveis pela estruturacdo do conteudo do curso, garantindo que os tépicos abordados
estdo alinhados com as tendéncias actuais e as necessidades do sector da seguranca. Além
disso, podem ser convidados oradores do sector para partilharem as suas experiéncias
praticas e conhecimentos, enriquecendo a compreensdo dos alunos sobre os desafios e as
praticas da Gestao da Seguranca.

Valor acrescentado da abordagem de ensino hibrido

As diversas origens dos participantes no curso ndo sé trazem uma vasta gama de
conhecimentos e competéncias para os debates, mas também exigem uma abordagem de
ensino flexivel para atender a diferentes estilos de aprendizagem e necessidades
profissionais. Dada a diversidade dos participantes neste grupo, o cenario de ensino hibrido
sera concebido para oferecer oportunidades de aprendizagem inclusivas, envolventes e
praticas que ressoem em todos os participantes a medida que iniciam o seu percurso
educativo no curso de Gestdao da Seguranca. As sessOes hibridas terdo como objetivo
proporcionar aos estudantes uma compreensao clara das implicacbes do programa, dos
principais topicos que irdo explorar e da forma como podem efetivamente empenhar-se e ter
sucesso nos seus estudos. Em particular, a abordagem hibrida apoiara a realizagdo dos
seguintes resultados de aprendizagem:

- Osalunos obterao uma compreensao abrangente da estrutura do programa, incluindo
cursos principais e electivos, e a forma como cada componente se enquadra no
percurso educativo global;

- Os alunos serdo capazes de articular as competéncias e os conhecimentos que se
espera que adquiram, incluindo o pensamento critico, a resolucdo de problemas e as
aplicacBes praticas na Gestdo da Seguranca;

- Os alunos compreenderado os critérios de avaliacdo, incluindo os exames, os trabalhos
e a participacdo, e estardo conscientes das normas de integridade académica e de
participacao ativa;

- Os alunos familiarizar-se-do com as areas criticas de estudo, como a seguranca, a
protecdo, a gestdo de riscos e a resposta a crises, preparando o terreno para uma
exploracdo mais profunda nas sessdes seguintes;
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- Os alunos compreenderao as distin¢des e intersec¢des entre seguranca e protecao e
a forma como estes conceitos sao integrados no curriculo;

- Os alunos saberdo onde encontrar e como utilizar os recursos essenciais, incluindo o
acesso ao sistema de gestao da aprendizagem (LMS) e a apresentacdo de trabalhos;

- Os alunos ficarao a conhecer as varias formas de participar no programa, incluindo
assistir a sessdes ao vivo, participar em debates online e colaborar em projetos de
grupo;

- Os alunos articulam os seus objetivos pessoais e profissionais relacionados com o
programa, promovendo um sentido de orientacdo e motivacao para os seus estudos.

Infraestrutura tecnoldgica para um cenario hibrido

Uma infraestrutura tecnoldgica solida € essencial para implementar com éxito o cenario de
ensino hibrido. Esta configuracao deve facilitar uma interacao perfeita entre os participantes
presenciais e em linha, garantindo uma experiéncia de aprendizagem inclusiva e envolvente.
Eis os principais componentes:

Camara de 360 graus
Objetivo: Proporcionar uma visdao abrangente da sala de aula, capturando tanto o instrutor
como os alunos. Isto permite que os participantes em linha se sintam integrados no ambiente
fisico da sala de aula.
Carateristicas necessarias:

- Qualidade de video de alta definicao,

- Capacidades de seguimento automatico e de zoom para focar o professor ou areas
especificas, conforme necessario,

- Integra¢do com ferramentas de conferéncia Web.

Ferramenta de conferéncia Web
Objetivo: Ligar os estudantes em linha a sala de aula presencial, permitindo a
transmissdo em direto de palestras, debates interativos e participacdo em tempo real.
Ferramenta preferida: Microsoft Teams.
Carateristicas necessarias:
- Partilha de ecra para apresentac¢des e materiais,
- Salas de descanso para atividades de grupo e debates,
- Capacidades de gravacao para acesso assincrono,

- Funcionalidades de chat e de perguntas e respostas para facilitar a comunicagao.
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Sistema de audio de alta qualidade

Objetivo: Assegurar uma transmissdo audio clara para os participantes presenciais e
em linha, o que é fundamental para uma comunicacdo e participacao eficazes.
Componentes:

- Microfones (de lapela, de mesa ou de teto) para o professor e os alunos,

- Oradores para transmitir as contribui¢des dos participantes em linha para a sala de
aula,

- Tecnologia de cancelamento de ruido para minimizar o ruido de fundo.

Ecra interativo ou Smart Board
Objetivo: Apresentar o contetdo do curso, incluindo diapositivos, videos e anota¢des
em direto, que podem ser visualizados pelos alunos presenciais e em linha.
Carateristicas necessarias:
- Capacidades de ecra tatil para anota¢des em tempo real,
- Integracdo com a ferramenta de conferéncia Web para partilha de ecr3,
- Alta resolucao para uma visibilidade clara.

Sistema de gestao da aprendizagem (LMS)
Objetivo: Distribuir os materiais do curso, facilitar a comunicacdo e gerir os trabalhos
e avaliacOes.
Plataforma preferida: Moodle
Carateristicas necessarias:
- Acesso centralizado a materiais de curso, gravacdes e recursos,
- Foruns de discussao para participacdo assincrona,
- Funcionalidades de apresentacdo e classificacao de trabalhos.

Ligacao fiavel a Internet
Objetivo: Suportar a transmissdo continua de conteudos audio e video e a interacdo
entre os participantes.
Requisitos:
- Largura de banda elevada para lidar com varios fluxos de video e transferéncias de
dados,
- Ligacdo estavel para evitar interrup¢des durante as sessdes em direto.
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Ferramentas e software adicionais
Ferramentas de colaboracdo: Plataformas como o Google Workspace ou o Microsoft
Office 365 para partilha de documentos e colaboragao.
Ferramentas de sondagens e questionarios: Estas ferramentas destinam-se ao
envolvimento e feedback em tempo real durante as aulas (por exemplo, Mentimeter,
Kahoot!).

Esta infraestrutura tecnoldgica garante que todos os alunos, independentemente do seu
modo de participacdo, tenham acesso aos mesmos recursos e oportunidades de interacdo,
promovendo um ambiente de aprendizagem coeso e dinamico.

Chatbot: Razdes para a integracao

A principal questao abordada neste projeto é a lacuna entre os conhecimentos teoricos e a
aplicacao pratica no programa de Mestrado em Gestdo da Seguranca. Os alunos de diversas
formacBes académicas e profissionais precisam de mais apoio na aplicagdo de conceitos e
principios de seguranca a cenarios do mundo real, como o desenvolvimento de planos de
seguranca abrangentes. Além disso, é necessaria uma orienta¢do coerente e acessivel nos
ambientes de aprendizagem em linha e presencial.

Por conseguinte, o chatbot denominado CopBot pretende melhorar a aprendizagem
fornecendo apoio personalizado 24 horas por dia, 7 dias por semana. Este chatbot ajudara na
navegacao do curso, nas perguntas frequentes e nos lembretes, garantindo que os alunos
possam aceder a conteudos e apoio consistentes em qualquer altura, quer estejam a
frequentar o curso presencialmente ou online. Ao oferecer assisténcia personalizada, o
CopBot ajuda os alunos a integrar conhecimentos tedricos com competéncias praticas,
respondendo as suas questdes especificas e necessidades de aprendizagem.

Principais fun¢des do CopBot
O CopBot pretende abordar as questdes pedagogicas identificadas, fornecendo:

- Assisténcia direcionada: Ao oferecer apoio personalizado, o chatbot pode abordar
areas especificas em que os alunos tém dificuldades, fornecendo explicacdes e
exemplos que ligam a teoria a pratica;

- Aprendizagem a pedido: A disponibilidade do chatbot 24 horas por dia, 7 dias por
semana, garante que os alunos podem obter ajuda sempre que precisarem,
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permitindo-lhes aprender ao seu préprio ritmo e rever conceitos desafiantes conforme
necessario.

Consisténcia entre plataformas: Ao manter a uniformidade na informacao fornecida
em ambientes online e presenciais, o chatbot garante que todos os alunos recebem a
mesma orientacdo e recursos, o que é crucial para experiéncias de aprendizagem
coesas num modelo hibrido.
Envolvimento através da interatividade: As funcionalidades interativas, como
questionarios e simulacfes, fornecem cenarios praticos que incentivam os alunos a

aplicar o que aprenderam, refor¢ando assim as suas competéncias e conhecimentos.

De um modo geral, o CopBot foi concebido para criar um ambiente de aprendizagem

favoravel e envolvente, que responda aos desafios especificos que os estudantes enfrentam

para dominar os aspectos praticos da gestao da seguranca.

O papel do Chatbot na concretizacao dos objetivos de aprendizagem

O CopBot também foi concebido para apoiar a realizacao dos objetivos de aprendizagem do

curso. Esta correlacdo é apresentada na Tabela 27 abaixo:

Objetivo de aprendizagem

O papel do chatbot

Permitir que os alunos integrem conceitos de
seguranca fisica, pessoal, da informacao, légica
e cibernética em estratégias de seguranca
abrangentes

O CopBot fornece exemplos, estudos de casos e
simulag¢Bes interativas, ajudando os alunos a
compreender como aplicar eficazmente estes
componentes

Assegurar que os estudantes podem traduzir os
conhecimentos teéricos em aplicagdes praticas
no mundo real

O CopBot oferece praticos,

esclarecimentos sobre teorias e modelos, e

exemplos

ajuda os alunos a ver como estes conceitos se
aplicam em contextos organizacionais reais

Permitir que os alunos reconhecam e analisem
0s papéis que as funcdes
organizacionais desempenham na manuteng¢ao
da seguranca

diferentes

O CopBot fornece explica¢des detalhadas sobre
as varias fun¢des organizacionais e as suas
contribui¢cBes para a seguranca, ajudando os
alunos a obter uma compreensao holistica

Desenvolver a capacidade dos alunos para
sintetizar diferentes elementos de seguranca
numa estratégia coesa.

O CopBot guia os alunos através de estudos de
casos e da-lhes feedback sobre as suas
abordagens, praticar
aperfeicoar as competéncias na
combinagdo de

ajudando-os a e a
suas

varios componentes de
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seguranca

Tabela 27: O papel do CopBot no cumprimento dos objetivos de aprendizagem do curso

O papel do CopBot no envolvimento dos alunos
O CopBot incentiva os alunos a explorarem mais e a participarem numa aprendizagem ativa
através de varios mecanismos:

1. Recomendac¢des de conteudo:
Recursos adicionais: O CopBot recomenda leituras adicionais, videos e tutoriais com base no
progresso e nos interesses do aluno. Isto incentiva os alunos a aprofundarem-se em tépicos
intrigantes.
Propostas exploratorias: O chatbot coloca questdes abertas e pede aos alunos que explorem
mais profundamente aspectos especificos da gestao da seguranca, incentivando-os a uma
pesquisa e investigacdo independentes.

2. Percursos de aprendizagem guiados:
Modulos estruturados: O CopBot pode sugerir percursos de aprendizagem estruturados que
guiam os alunos através de topicos mais complexos, passo a passo, com base nos seus
conhecimentos existentes e incentivando uma compreensado abrangente.
Aprendizagem ao seu proprio ritmo: O chatbot incentiva os alunos a assumirem o controlo
do seu ritmo de aprendizagem, oferecendo op¢8es para reverem materiais anteriores ou
avancarem para conteudos mais desafiantes quando estiverem preparados.

3. Estudos de casos interativos:
Aplicacdes no mundo real: O CopBot apresenta estudos de casos que exigem que os alunos
apliguem os conhecimentos tedricos a situacdes do mundo real, promovendo o pensamento
critico e as competéncias de aplicacao pratica.
Perguntas de reflexdo: Depois de apresentar um estudo de caso, o chatbot pode colocar
questdes de reflexao que levem os alunos a considerar solu¢des ou perspectivas alternativas,
incentivando uma analise e compreensao mais profundas.

4. Incentivo e motivacao continuos:

Reforco positivo: O chatbot fornece feedback positivo e encorajamento, o que ajuda a
aumentar a confianga e a motiva¢ao dos alunos para continuarem a explorar novos topicos.
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Marcos de aprendizagem: O CopBot reconhece e celebra os marcos de aprendizagem, como
a conclusdao de um modulo ou o dominio de um conceito complexo, motivando os alunos a
continuar o seu percurso educativo.

Ao combinar estes elementos, o CopBot mantém o envolvimento do utilizador e incentiva
ativamente os alunos a explorarem mais, a desafiarem-se a si proprios e a assumirem um
papel ativo na sua educacdo. Esta abordagem promove uma experiéncia de aprendizagem
mais profunda, auto-dirigida, abrangente e envolvente.

Plano de implementacao de um cenario hibrido apoiado por um chatbot

A Tabela 28 apresenta em pormenor a implementac¢do de aulas hibridas melhoradas com o
chatbot:
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Licao Atividade Estudantes Estudantes em linha O papel do professor O papel do chatbot
presenciais

Introd Introdugao: Apresentar um aluno em | Utilizar uma conversacdo em | Facilita a licdo geral, | Faz  apresentacfes
ucao Os alunos | linha a turma. direto para apresentar um | assegurando transicbes | preliminares e ajuda
ao apresentam-se, Participar num debate | aluno presencial. Participar | suaves entre as atividades. na recolha de

progra | partilhando os seus | partilhado através de um | num  debate  partilhado | Modera 0s debates, | informac&es de base
ma antecedentes, feed de chat em direto | através de um feed de | integrando as contribuicdes
em interesses e o que | apresentado na sala de | conversacdo em direto | dos alunos presenciais e em

Gesta esperam ganhar | aula. apresentado num ecrd de | linha.
oe com o programa videochamada.

Lidera Sessdo de perguntas | Fazer perguntas | Apresentar as suas perguntas | Alternar entre perguntas | Recolhe e organiza as
nga e respostas: Os | diretamente ao professor através de um chatbot presenciais e em linha, | perguntas dos alunos
em alunos fazem assegurando igual atencao | em linha,

Segur perguntas sobre a a ambos os grupos assegurando que
anga estrutura do estas sdo

programa, as apresentadas ao
expectativas e o0s instrutor num
recursos. formato manejavel.
? ;t;ﬁfa;:ﬁ:x:jlgr;:: Ktu ?:":‘?:f‘.::;.,“f UNWE.R, e ADbE RTA - @ TALLINN UNIVERSITY
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Explor Discussao interativa: Debater um topico em | Debater o mesmo tema nas | Fornece informacBes | Fornece sugestdes e
ar os | Os alunos debatem | pequenos grupos e depois | salas de discussdo. Podem | adicionais e respostas a | perguntas de
princi um acontecimento | partilhar as suas ideias | compilar as suas ideias com | perguntas  durante as | orientagao.
pais atual ou um estudo | com a turma. ferramentas de | perguntas e respostas e as
temas de caso relevante | Selecionar um porta-voz | videoconferéncia. atividades de grupo
e para a seguranca e | para apresentar os seus | Selecionar um porta-voz para
recurs protecgao, pontos de discussao. apresentar os seus pontos de
os da | explorando as suas discussao
gestdo | implicac@es e li¢cBes.
da
segura
nca
Explor Grupos de | Trabalhe em pequenos | Trabalhar a mesma atividade | Facilitaum debate queinclui | Gere a plataforma
ar os discussdo: Os alunos | grupos para fazer um |nas salas de discussdo | os contributos dos alunos | digital, ajudando a
princi discutem as | brainstorming e enumerar | virtuais. Cada grupo deve | presenciais e em linha, | organizar e a
pais expectativas e o0s | as suas expectativas e | integrar 0s alunos | resumindo  os pontos | apresentar as
temas interesses em areas | interesses. Cada grupo | presencialmente e em linha. principais e abordando | contribuicdes dos
e especificas do | deve integrar os alunos | Registar as suas ideias numa | quaisquer temas ou | alunos presenciais e
recurs programa. presencialmente e em | plataforma digital partilhada | questdes comuns. em linha e oferecendo
os da linha. que permita a contribui¢do e recursos  adicionais
gestao Registar as suas ideias | a visualizacdo simultaneas ou esclarecimentos,
da numa plataforma digital | por todos os alunos. se necessario.
segura partilhada que permita a
n¢a contribuicdo e a
visualizacdo simulténeas
por todos os alunos.

Tabela 28: Cenario de ensino hibrido no curso "Gestdo e Lideranga em Seguranga"
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Este plano detalhado garante uma experiéncia de aprendizagem coesa e inclusiva para os alunos presenciais e em linha,
tirando partido da tecnologia e do chatbot para melhorar o envolvimento, a comunicacao e a colaboracgao.
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Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
Para criar o CopBot, foi utilizada a versatil plataforma de criacdo de chatbots melibo. melibo
fornece:

- Ferramentas robustas para a concecdo de fluxos de conversacao.
- Integracao do processamento de linguagem natural (PNL).
- Implementar o chatbot em varios canais.

Oferece interfaces de facil utilizacao para a configuracdo do chatbot, gestdo de conteudos e
acompanhamento de métricas de desempenho, o que o torna a escolha ideal para o
desenvolvimento de chatbots educativos como o CopBot. As capacidades do melibo garantem
que o CopBot pode lidar eficazmente com muitas questdes dos alunos, fornecer respostas
consistentes e precisas e suportar ambientes de aprendizagem assincronos e sincronos.

Avaliacao e garantia de qualidade: KPIs e matriz de avaliagcao

A estratégia de garantia de qualidade para o CopBot centra-se em assegurar a eficacia do
chatbot na melhoria do envolvimento dos alunos e dos resultados de aprendizagem. Esta
estratégia utiliza indicadores-chave de desempenho (KPIs) e uma matriz de avaliagao para
medir e melhorar o impacto do CopBot, que é apresentado na tabela 29:

KPI Objetivo Objetivo Referéncia Medicao

Taxa de | Indica a eficacia da | 75% detaxade | 70% de taxa de | Medir a

envolvimento ferramenta em | envolvimento envolvimento percentagem de
envolver os alunos | nos primeiros | para alunos que
no conteddo do | quatro meses ferramentas de | interagem
programa e nos tecnologia ativamente com o
objetivos do curso educativa CopBot

semanalmente

Taxa de | Reflecte a | 65%detaxade | Taxa de | Avaliar a taxa a

retencao capacidade da |retencdo no | retencdo de | que os alunos
ferramenta para | primeiro ano 60% para | continuam a
manter o} ferramentas utilizar o CopBot
envolvimento a educativas ao longo do
longo prazo tempo

Melhoria dos | Mede o impacto | 20% de | Melhoria média | Acompanhar as

resultados de | educativo direto do | melhoria dos |de 15% nos | melhorias na

aprendizagem | CopBot resultados de | resultados de | compreensdo dos
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aprendizagem
no  primeiro

aprendizagem
para a

alunos sobre o
conteudo do

utilizagdo positiva

ano letivo aprendizagem programa e o0s
com recurso a | objetivos do curso
tecnologias correlacionados
com a sua
interacdo com o
CopBot
Tempo de | Assegura a | Manter um | O tempo de | Avaliar a eficiéncia
resposta participagao tempo médio | respostaidealé |do CopBot na
sustentada dos | derespostade |inferior a 5 | resposta as
alunos, prestando- | 3 segundos segundos questdes dos
Ihes apoio imediato alunos

Eficacia da | Melhora a | Conseguir Intervengdes Medir o impacto
intervencgao aprendizagem uma reducao | eficazes das intervencdes
personalizada, de 30% nas |reduzem em |do CopBot na
respondendo concepgdes 25% as | clarificacdo  dos

eficazmente as | erradas de | concep¢des conteudos
duvidas e equivocos | aprendizagem. | erréneas programaticos e
dos alunos comuns dos critérios de

avaliagao
Satisfacdo do | Assegura que o |85% de | 80% de | Avaliar a
utilizador CopBot corresponde | satisfacdo dos | satisfacdo dos | satisfacao dos
as expectativas dos | utilizadores utilizadoresdas | alunos com a
alunos e ferramentas assisténcia do
proporciona uma educativas CopBot e a
experiéncia de experiéncia global

de aprendizagem

Quadro 29: Estratégia de garantia de qualidade para assegurar a eficacia do CopBot

Implementacao e gestdao do Chatbot para o cenario de ensino hibrido

Foi desenvolvida uma abordagem abrangente para garantir que o CopBot ndo é apenas
tecnicamente robusto, mas também pedagogicamente eficaz. Melhora a experiéncia de

aprendizagem hibrida ao fornecer apoio consistente, acessivel e personalizado a todos os

alunos. Os elementos-chave desta abordagem sdo apresentados abaixo, categorizados em

trés fases principais: 1) Conceptualizacao e Planeamento; 2) Desenvolvimento; 3) Operacao.
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Conceptualizacao e planeamento:
Partes interessadas envolvidas:

- Equipa de tecnologia educativa: Esta equipa é responsavel pela compreensdao das
necessidades educativas e pela integracdo do chatbot no modelo de ensino hibrido.

- Especialistas no assunto (SMEs): Membros do corpo docente e coordenadores de
programas que fornecem informagdes especificas sobre o conteddo para garantir que o
chatbot esteja alinhado com os objetivos do curso.

- Especialistas em TI: Assegurar a viabilidade técnica e a integracdo com os sistemas
existentes (por exemplo, sistemas de gestdao da aprendizagem como o Moodle).

Principais atividades:

- Definicdo de objetivos: Determine as func¢des principais do chatbot, tais como fornecer
apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana, responder a perguntas frequentes, ajudar na
navegacdo do curso e facilitar atividades de aprendizagem interativas.

- Design da experiéncia do utilizador: Criar fluxos de conversacdo intuitivos que se alinhem
com o percurso do aluno, assegurando que o chatbot consegue lidar eficazmente com
uma vasta gama de questdes.

2. Fase de desenvolvimento

Partes interessadas envolvidas:

- Programadores de chatbots: A equipa técnica é responsavel pela construcdo do chatbot
utilizando o melibo, a plataforma de desenvolvimento de chatbot escolhida.

- Especialistas em PNL: Assegurar que o chatbot consegue compreender e processar as
entradas em linguagem natural dos alunos, melhorando a precisdo e a capacidade de
resposta.

- Programadores de conteudos: Colaborar com os especialistas para desenvolver uma base
de conhecimentos abrangente e guides de conversacdo para o chatbot.

Principais atividades:

- Construcdo do chatbot: Utilizando o Melibo, os programadores criam as funcionalidades
principais do chatbot e integram-nas com o LMS e outras ferramentas educativas.

- Integracao de conteudos: Carregue conteudos especificos do curso, incluindo defini¢des-
chave, estudos de caso e atividades interativas.
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- Teste de utilizadores: Realizar testes beta com um pequeno grupo de alunos para obter
feedback sobre a usabilidade, funcionalidade e exatiddo dos conteudos. Esta fase inclui testes
de usabilidade e correc¢do de erros.

3. Fase de funcionamento
Partes interessadas envolvidas:

- Equipa de suporte de TI: Esta pessoa monitoriza o desempenho do chatbot, resolve
problemas técnicos e gere as atualizacdes.

- Moderadores de conteudo: Atualizar regularmente a base de conhecimentos do chatbot
para garantir que a informacao permanece atual e relevante.

- Servi¢cos de apoio ao estudante: Monitorizar as interacfes e o feedback dos alunos para
identificar as areas em que o chatbot pode necessitar de melhorias ou de funcionalidades
adicionais.

Principais atividades:

- Lancamento: Apresentar o chatbot a todo o corpo estudantil, dando formacdo sobre a
interacdo com o CopBot e as suas capacidades e alcance.

- Monitorizacao e avaliacao: Monitorizar a utilizacao e a eficacia do chatbot através de KPIs
como a taxa de envolvimento, a precisdo das respostas e a satisfacao do utilizador.

- Integracao do feedback do utilizador: Recolha e analise o feedback dos alunos e do corpo
docente. Este feedback é crucial para aperfeicoar as interacdes do chatbot, atualizar o
conteudo e melhorar a experiéncia do utilizador.

Participagéo dos utilizadores:

- Fase de concecdo: Os utilizadores (estudantes e professores) sdo envolvidos através de
inquéritos e grupos de discussdo para compreender as suas necessidades e expectativas em
relacdo ao chatbot.

- Fase de desenvolvimento: O teste beta com um grupo selecionado de alunos fornece
informacdes criticas sobre a funcionalidade do chatbot e as areas a melhorar.

- Fase de operacao: O feedback continuo dos utilizadores é encorajado e utilizado para
aperfeicoar e melhorar as capacidades do chatbot.

Potenciais desafios no cenario do ensino hibrido (HT) e sua mitigacao
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A implementac¢do do cenario de ensino hibrido melhorado pelo chatbot pode estar associada
a varios desafios, que devem ser antecipados numa fase inicial. Os potenciais desafios e as
solucdes conexas sao descritos a seguir:

Desafio 1: Problemas técnicos com a funcionalidade do chatbot

Os alunos podem ter dificuldades técnicas ao interagir com o chatbot, tais como tempos de
resposta lentos, impossibilidade de aceder ao chatbot ou erros no processamento de
perguntas em linguagem natural.

Mitigacgao:

- Manutencéo e monitorizacdo regulares: Para garantir um bom funcionamento, o chatbot deve
ser atualizado e verificado regularmente. Devem ser utilizadas ferramentas de monitorizacdo
para controlar os tempos de resposta e o tempo de funcionamento do sistema.

- Suporte técnico robusto: Criar uma equipa de apoio informatico dedicada para resolver
rapidamente os problemas técnicos que surjam, garantindo uma interrup¢cao minima da
experiéncia de aprendizagem.

- Opcoes de recurso: Forneca métodos de contacto alternativos, como o correio eletrénico ou
um servico de assisténcia, para os alunos comunicarem problemas ou receberem apoio
quando o chatbot nao estiver disponivel ou ndo estiver a funcionar corretamente.

Desafio 2: Envolvimento limitado do utilizador com o Chatbot
Os alunos podem precisar de mais conhecimento, preferir recursos tradicionais ou perceber
as limitaces do chatbot.

Mitigagdo:

- Orientacdo e formacdo: Incluir uma sessdo de orientacdo para apresentar o CopBot aos
alunos e explicar as suas funcionalidades e beneficios. As demonstra¢ées podem ajudar os
alunos a compreender como utilizar o chatbot de forma eficaz.

- Incentivos e integracdo: Integre o chatbot em atividades regulares do curso, tais como
questionarios ou sugestdes de discussao, e ofereca incentivos para o envolvimento (por
exemplo, pontos de participacao).

- Mecanismo de feedback: Recolher feedback regular dos alunos sobre as suas experiéncias
com o chatbot para identificar e resolver quaisquer barreiras a utiliza¢do. Isto pode ajudar a
aperfeicoar o chatbot e a alinha-lo melhor com as necessidades dos alunos.
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Desafio 3: Exatidao e relevancia do conteudo
O chatbot pode fornecer informa¢des desatualizadas ou incorrectas se o seu conteudo for
regularmente atualizado ou revisto, o que pode levar a uma maior clareza entre os alunos.

Mitigacao:

- Auditorias regulares de conteudo: Estabeleca um calendario para rever e atualizar o conteddo
do chatbot, de modo a garantir que este se mantém preciso e relevante. Envolva os
especialistas no assunto (SMEs) neste processo.

- Ciclo de feedback: Incentive os alunos e os professores a comunicarem quaisquer imprecisdes
ou informacdes desatualizadas encontradas no chatbot. Utilize este feedback para efetuar
correcgdes atempadas.

- atualizagbes dindmicas de conteudos: Tire partido da aprendizagem automatica e das
capacidades de I|A para atualizar dinamicamente os conteddos com base em novas
informacdes ou altera¢des no material do curso.

Desafio 4: Integrar as interacdes em linha e presenciais dos alunos

Pode ser dificil assegurar uma interacdo harmoniosa e uma participacao equitativa entre os
estudantes em linha e os estudantes presenciais, o que pode levar a sentimentos de exclusao
ou desinteresse.

Mitigacao:

- Ferramentas de comunicac@o unificadas: Utilize plataformas que facilitem a interacdao em
tempo real, tais como quadros brancos digitais partilhados e ferramentas de
videoconferéncia, para garantir que ambos os grupos possam participar em pé de igualdade.
- Concecdo de atividades inclusivas: Conceber atividades que exijam a colaboracdo entre alunos
em linha e presenciais, tais como debates ou projetos de grupos mistos.

- Facilitacdo ativa: O instrutor deve facilitar ativamente as intera¢bes, encorajando a
participacao dos alunos em linha e presenciais e assegurando que todas as vozes sdo ouvidas.

Por dentro do CopBot
Explore todas as funcionalidades do protétipo CopBot interagindo com ele no Curso de
Gestdao de Seguranca e Lideranca em https://demo.melibo.de/?chatbotKey=23f1d5f4-fb8b-
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4¢13-8375-91b4ee048ead. O CopBot comunica em inglés. Também pode obter uma pré-
visualizacdo através das imagens de ecra (fig. 30 - 32) abaixo:

29/07/2024

[™Iwelcome to CopBot, the
cutting-edge chatbot
revolutionising police training and
security activities. Whether you're a
rookie officer or a seasoned
veteran, CopBot provides instant,
reliable information and guidance.

How can | help you?

Programme

g The Security Management and
Direction course offers a thorough
understanding of security principles
and their practical application in

Bitte gebe eine Nachricht ein... )>

Powered by melibo &2

Programme Assessment .
Teaching Approach

« Formative Assessments:

Quizzes and Tests This hybrid pedagogical

methodology combines the

' :::ji:;:ents and flexibility and accessibility of online
« Participation and learning with the engagement and
Engagement hands-on experience of in-person
. S A ents: education, providing a
+ Final Exams comprehensive and effective
+ Capstone Project learning environment for students in

Practical Assessments the Security Management Master

.

Course.

| have found the following topics for
you:

Teaching Approach

Security Management Programme

These topics might also interest
you:

Security Management Programme

m Programme Assessment

Bitte gebe eine Nachricht ein... )>

Bitte gebe eine Nachricht ein... 9

Powered by melibo &% Powered by melibo &2

Fig. 30: O CopBot apresenta Fig. 31: O CopBot explica a avaliagao Fig. 32: O CopBot pormenoriza o ensino

abordagem das préprias tarefas

Divirtam-se!

147



B

:***: Co-funded by
UL the European Union h 'bl'Jt Go hybrid
with chatbots

Curso RESOURCEbot em Gestao da Inovacao e do Conhecimento

Este cenario descreve o conceito de introducao de um chatbot chamado RESOURCEbot no
curso online de Inovacdo e Gestdao do Conhecimento, concebido na Universidade Aberta,
Portugal. Uma vez que a Universidade Aberta é uma Universidade Aberta que oferece cursos
totalmente em linha, ndo é aplicavel uma abordagem hibrida.

Autor do cenadrio
Ass. Prof. Pedro Isaias, Universidade Aberta (UADb), Lisboa, Portugal.

Publico-alvo

O curso de Gestdo da Inovacgao e do Conhecimento contou com a participacao de 23 alunos
do Mestrado em Gestdo, com idades compreendidas entre os 23 e os mais de 65 anos. O
grupo incluia 14 alunos do sexo feminino e 9 do sexo masculino, todos a participar online.

Antecedentes do curso

O curso de Gestdo da Inovacdo e do Conhecimento tem a duracdo de um semestre e foi
concebido de acordo com o modelo pedagdgico da UAb para o ciclo 2™ . O curso inclui 6 a 7
atividades, em que os alunos tém de participar em foruns e realizar trabalhos individuais e de
grupo, que, no seu conjunto, representam até 60% da nota final. Os restantes 40% baseiam-
se num trabalho final individual. O chatbot foi especificamente integrado na atividade 5 do
curso, que se centrava na apresentacao e discussao de artigos paradigmaticos. Esta atividade
tinha como objetivo permitir aos alunos analisar criticamente um artigo paradigmatico.

Integracao do Chatbot: Razdes e objetivos

Na atividade 5 acima mencionada, os alunos devem selecionar um recurso, especificamente
um artigo, para a sua analise. Dado o tempo limitado disponivel, pode ser entediante para os
alunos lerem todos os artigos fornecidos. Para resolver esta questdo pedagodgica, foi
desenvolvido um chatbot chamado RESOURCEbot (Resource Optimization and Selection for
Education bot). O seu principal objetivo é ajudar os alunos a avaliar os recursos disponiveis e
a recomendar os que melhor se adequam as suas sugestdes e questdes. O chatbot ajuda os
alunos a restringir as suas escolhas, sugerindo recursos com base em topicos especificos,
meétodos de investiga¢do, foco em pessoas ou dados, ou técnicas particulares de analise de
dados.
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As principais funcées do RESOURCEbot sdo as seguintes:
- fornecer aos alunos orientacdes sobre a selecdo dos recursos adequados para os seus
trabalhos;
- ajudar os alunos a decidir em que recursos se devem concentrar;
- oferecer informac¢des adicionais e especificas sobre os recursos disponiveis para
apoiar a analise dos alunos.

Desta forma, o chatbot complementa efetivamente a abordagem de ensino, oferecendo uma
camada de informacdo adicional sobre os recursos, aumentando a capacidade dos alunos
para se envolverem e analisarem o material mais profundamente.

Um aspeto importante da Atividade 5 é o facto de ser um trabalho de grupo. Como tal, alguns
alunos interagiram com o chatbot individualmente, enquanto outros interagiram com ele em
grupo, com um membro a gerir a interacdo em nome da equipa. Para aumentar o
envolvimento dos alunos com o chatbot, a interacdo € mantida através de dialogos e
sugestdes cuidadosamente concebidos, bem como através de perguntas personalizadas
fornecidas aos alunos.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A principal ferramenta utilizada foi a plataforma alema de desenvolvimento de chatbots
melibo (www.meldibo.de).

Carateristicas de conce¢dao do RESOURCEbot

O chatbot foi concebido tendo em conta as necessidades do utilizador, que foram
identificadas durante a fase de concecdo, analisando as informacdes especificas de que um
aluno necessitaria para tomar uma decisao informada sobre a selecdo de um recurso (ou seja,
um trabalho) entre as op¢8es disponiveis. Para tal, foram extraidos e introduzidos no chatbot
0s seguintes pontos de dados para cada recurso:

- Titulo, autores e tipo do recurso,
- Data de publicacdo,

- Principal dominio de acdo,

- Resumo,
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- Palavras-chave,

- Tipo de estudo,

- Unidade de analise,

- Métodos de investigacao,

- Técnicas de analise de dados,
- Principais conclusdes,

- Limitacdes,

- Trabalho futuro.

Estratégia de garantia de qualidade para o RESOURCEbot

Sera realizado um inquérito para avaliar a eficacia do chatbot e recolher o feedback dos
alunos. Os resultados do inquérito serdo avaliados utilizando os seguintes indicadores-chave
de desempenho (KPI):

- Taxa de envolvimento: A percentagem de utilizadores que interagem com o chatbot
durante a Atividade 5.

- Taxa de retencao: Embora este KPl meca normalmente a utilizacdo continua, pode ser
adaptado para avaliar a vontade dos alunos de continuarem a utilizar chatbots em
atividades futuras e a probabilidade de os recomendarem, conforme determinado
pelo inquérito.

- Melhoria dos resultados de aprendizagem: O RESOURCEbot visa reduzir o tempo
necessario para compreender e selecionar recursos. Para o medir, a coorte pode ser
dividida em dois grupos - um com acesso ao chatbot e outro sem acesso - e ser
inquirida sobre o tempo necessario para completar as tarefas.

- Tempo de resposta: Este é um KPI critico, pois houve relatos de tempos de resposta
lentos do bot. Isto pode ser monitorizado através do painel de controlo do melibo e
sera abordado no inquérito.

- Eficacia da intervencao: Todas as intera¢des dos alunos com o RESOURCEbot foram
registadas, permitindo uma anadlise detalhada. Uma abordagem consistiu em
monitorizar as intera¢des diariamente, identificar problemas e fazer ajustes em tempo
real a funcionalidade do bot.

- Satisfacdo do utilizador: Para avaliar a satisfacdo geral dos alunos com o chatbot,
identificar areas que podem ser melhoradas e recolher sugestdes de novas
funcionalidades para melhorar o desempenho do chatbot.
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Plano de implementac¢do de uma sessao optimizada por chatbot

A atividade 5 é lancada como um estudo em linha assincrono e é acompanhada de uma
sessdo virtual sincrona para explicar a atividade em si e a mecanica do RESOURCEbot. A
implementacdo da atividade esta estruturada da seguinte forma:

Os alunos devem selecionar um recurso (ou seja, um artigo paradigmatico) a partir de uma
lista previamente preparada. Sao encorajados a utilizar o RESOURCEbot para explorar os
pormenores destes recursos, incluindo o acesso aos textos completos. O bot permite que os
alunos consultem varios aspectos dos recursos e oferece recomendacfes e informacdes
adicionais para os ajudar a tomar uma decisdo informada sobre o artigo a selecionar para a
atividade.

Segue-se um fluxograma (fig. 33) que descreve em pormenor a mecanica do RESOURCEbot:

Start

|

Resource

Go Back {—* Recommendation

No

Select? ——
NO
Yes

AlezeE Ask query in
choose query - ASk Again

AIBIC Rrompy

Yes Display

specific YES If query o Display Unrecognize
query * match > message

answer

l

Expression
of Gratitute

l

Stop

Fig. 33: Plano de implementagdo do RESOURCEbot
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O papel do conferencista inclui a prestacao de assisténcia nos seguintes dominios

- Controlo e melhoria: Verificar o back-office do melibo para identificar consultas nao
respondidas e rever o bot em conformidade. Isto garante que o bot pode responder
adequadamente a questdes semelhantes no futuro.

- Apoio ao estudante: Ajudar os alunos com quaisquer questdes ou problemas
relacionados com o funcionamento do bot.

Desafios da aplicacdo e sua mitigacgao

A implementacdo do chatbot pode deparar-se com varios obstaculos. De seguida,
apresentamos dois Potenciais desafios e as solu¢des correspondentes para os enfrentar
eficazmente:

Desafio 1: Os alunos ndo estdo satisfeitos com algumas questdes colocadas ao RESOURCEbot
Solugé@o 1: Fornecer apoio por correio eletrénico aos alunos para resolver quaisquer questdes
relacionadas com o funcionamento do bot e para esclarecer duvidas especificas que possam
ter.

Solucgdo 2: Atualizar a formacao do RESOURCEbot para incluir consultas que anteriormente
ndo produziam resultados. Ao incorporar essas consultas na base de conhecimento do bot,
podemos melhorar sua precisdo e capacidade de resposta.

Desafio 2: Os alunos nao sabem como utilizar o RESOURCEbot

Solugdo: Organizar uma sessao sincrona para explicar a atividade e fornecer uma visao global
do funcionamento do RESOURCEbot. Esta sessao deve incluir instru¢des sobre como utilizar
eficazmente o bot e lidar com varios tipos de consultas.

Por dentro do RESOURCEbot
Aceda ao RESOURCEbot de lingua inglesa em https://demo.melibo.de/?chatbotKey=276d24f5-
3ad2-48a5-8ef6-90869bcaea83 e explore as suas funcionalidades de forma interativa. Pode

também visualizar a funcionalidade do RESOURCEbot através das imagens de ecra fornecidas
abaixo (figuras 34 - 36).
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RESOURCEDbot

RESOURCEbot

05/27/2024

a Welcome to RESOURCEbot
(Resource Optimization and

Selection for Education bot).
RESOURCEDbot will help you to

a Search by resource main area
choose among various

Please choose the categories to
search your paper

pem———

resources according to
prompts. Also, you can use
natural language to interact with

the system.

Click here if you want options to help
you find resources or type text
directly into my text box

e~

h l.' h Ot Go hybrid
J with chatbots

RESOURCEDbot

Resource ID is 2, Resource title
is "Innovation management
practices: review and guidance
for future research in SMEs".
Resource ID is 10, Resource title
is ""The Impact of Innovation
Management in SMEs
Performance: A Systematic
Review". Resource ID is 9,
Resource title is "Driving
innovation management to
create shared value and
sustainable growth".

i hope u got your answer

Please type your query here..

Please type your query here..

Fig. 34: O RESOURCEbot apresenta Fig. 35: O RESOURCEbot convida Fig. 36: O RESOURCEbot apresenta um

para interagir com a fonte selecionada
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Apoio ao pessoal com o TECni

Ndo sé os estudantes necessitam de apoio na sua aprendizagem, como também os docentes
universitarios necessitam de assisténcia na organizagdo das suas atividades de ensino. Este
cenario apresenta um conceito para uma sessao hibrida de apoio aos docentes, desenvolvido
pela equipa tecnolégica da Universidade Aberta (UAb) em Lisboa, Portugal. Neste cenario, a
UAb organizaria uma sessao de boas-vindas para os docentes, tanto no campus como em linha.
Esta sessao foi concebida para apresentar os novos funcionarios a universidade, familiariza-los
com o modelo pedagdgico virtual da universidade e fornecer informacdes sobre os recursos
de ensino e os sistemas de apoio disponiveis. Embora a UAb normalmente ofereca apoio
exclusivamente online devido ao seu foco no ensino a distancia, este conceito ficticio pode ser
facilmente adaptado para universidades no campus que desejem acomodar as necessidades
de participantes presenciais e virtuais.

Autor do cenario

Maria Jodo Queirés, membro da equipa da divisdo da Universidade Aberta responsavel pela
gestdo do Learning Management System (LMS) institucional e pelo apoio tecnolégico ao pessoal
docente.

Publico-alvo

As sessBes destinam-se a novos professores e tutores de varias areas e departamentos da UAb.
Estes grupos podem incluir individuos com diferentes niveis de experiéncia e familiaridade com
0 ensino a distancia, bem como diferentes niveis de competéncia digital. Os novos professores
podem necessitar de apoio tecnolégico da equipa, ndo sé no que respeita aos procedimentos
fundamentais na plataforma de eLearning, mas também na navegacao nos espacos da equipa
para encontrar recursos ou informacdes especificas.

Cenario tipico para as sessdes de apoio ao pessoal

A UAb organiza sessdes de acolhimento online para os novos docentes, incluindo professores
e tutores, dinamizadas pelos Vice-Reitores. Nestas sessfes, a equipa de apoio tecnoldgico
apresenta os procedimentos fundamentais para a utilizacdo da plataforma elLearning, em
alinhamento com o modelo pedagdgico virtual da UAb, nomeadamente no ambito dos cursos
de 1 ciclo. Para os docentes, as sessdes evidenciam ainda os espacos especificos da
plataforma onde podem aceder a recursos e receber apoio tecnolégico. Estas sessdes sao
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realizadas em grupos separados para professores e tutores, uma vez que o conteudo é
diferente para cada grupo. Cada sessdo tem a duracdo de duas horas.

Cenario para uma sessao hibrida de apoio ao pessoal

Este cenario envolve a participacdo simultanea de dois grupos: um grupo de novos membros
da UADb fisicamente presentes no campus e outro grupo que participa em linha (que inclui a
maioria dos participantes). O cenario de ensino hibrido divide-se em duas sessdes:

- Primeira sessdo:
Esta sessao faz parte do programa de boas-vindas que se realiza no inicio do ano letivo. Os
seus objetivos sdo:

- Apresentar e sistematizar os aspectos operacionais do modelo pedagdgico virtual na

plataforma eLearning;

- Fornecer informacg®es sobre os recursos de apoio tecnoldgico disponiveis.
Esta sessdo é realizada de forma sincrona e por videoconferéncia, com uma duracao de duas
horas.

- Segunda sessdo:
Realizada dois meses depois, esta sessao pratica tem como objetivo abordar e resolver desafios
tecnologicos especificos encontrados durante o periodo inicial de trabalho com a plataforma
elLearning.

Valor acrescentado da configuracao hibrida
A configuracao hibrida pode trazer os seguintes beneficios:

- Alargamento da participacdo: Ao oferecer flexibilidade na participacdo, os novos
membros do corpo docente podem participar nas sessdes de uma forma que se adapte
aos seus horarios, localizacdes geograficas e preferéncias pessoais. Esta flexibilidade
garante que todos os novos membros tém acesso a informacdo e formagdo essenciais.

- Reforco das competéncias de comunicacdo e interacdo: O formato hibrido incentiva o
desenvolvimento de competéncias de comunicacao e de interacdao em varios ambientes
- tanto presenciais como em linha - através de sessdes sincronas e de envolvimento
assincrono na plataforma de elLearning.
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Aumentar a proficiéncia tecnologica: O ambiente ajuda os participantes a tornarem-se
mais competentes na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para comunicagao,
colaboracdo e aprendizagem.

Fomentar a comunidade e a pertenca: Ao facilitar as interagdes entre os novos membros
e 0s membros ja existentes da universidade, bem como entre os proprios novos
membros, o ambiente hibrido promove um sentimento de pertenca e de constru¢ao de
comunidade, objetivos fundamentais de uma sessao de boas-vindas.

Facilitar os pedidos de apoio tecnoldgico: As sessdes funcionam como um quebra-gelo
para os novos membros, facilitando-lhes o pedido de apoio tecnologico quando
necessario.

Infraestrutura tecnoldgica para o ambiente hibrido

As principais ferramentas tecnoldgicas necessarias para apoiar a implementacdo da sessao

hibrida sdo

Web-Conferéncia (Zoom): Utilizado para comunicacdo, colaboracdo e criacdo de experiéncias
interativas. As principais carateristicas incluem:

Partilha de ecra para apresentacfes e demonstragdes.
Chat para interacdo em tempo real baseada em texto.
Gravacdo das sessdes para posterior acesso e revisao.
Testes para feedback instantaneo e envolvimento.

Sistema de gestdo da aprendizagem (Moodle):

Fornece acesso ao conteudo do curso tanto online como offline;

Facilita a comunicacdo e a colaboracdo através de ferramentas como féruns de
interacdo, cooperacao e discussao;

Acolhe questionarios para feedback e avaliagao.

Equipamento no local:
Sdo instaladas cAmaras e um ecra de video na sala de conferéncias onde se realizam as sessoes

para garantir uma experiéncia hibrida perfeita para os participantes presenciais e remotos.
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Chatbot: Motivo da integracao

A equipa de apoio tecnolégico da UAb gere trés espacos Moodle com vastos recursos e
atividades relacionados com a plataforma eLearning, o modelo pedagogico virtual e o sistema
de avaliacdo digital. No entanto, a familiaridade dos docentes com estes espacos pode variar e
pode ndo utilizar todos os recursos disponiveis, mesmo que acedam regularmente aos
mesmos.

Atualmente, a comunicacdao com a equipa de apoio esta limitada ao horario de expediente,
cinco dias por semana.

Para responder a estes desafios, 0 meu projeto visa desenvolver um chatbot que auxilie o
pessoal docente da UAb, facilitando o acesso a informacdo e a navegacdo nos trés espacos de
apoio da plataforma de eLearning. Este chatbot oferecera apoio individualizado e instantéaneo
24 horas por dia, beneficiando particularmente os novos utilizadores que possam necessitar
de orientacao adicional.

Principais fun¢des do Chatbot

O chatbot denominado TECni esta integrado nos trés espa¢os Moodle geridos pela equipa de
apoio tecnoloégico da UAb. O principal objetivo do TECni é ajudar os professores a navegar
nestes espacos, prestando apoio através do fornecimento de informacdes e recursos e
melhorando a interacdo no ambiente de eLearning. Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, o chatbot € um recurso valioso ndo sé para os novos membros, mas também para os
utilizadores existentes.

Concebido para facilitar a interacdo dos utilizadores através de um fluxo de conversagao
estruturado, o TECni guia os utilizadores passo a passo para encontrarem as informacdes de
gue necessitam. Descreve os varios topicos abrangidos pela equipa de apoio, explica o tipo de
apoio disponivel para cada topico e fornece ligacbes diretas para recursos relevantes em cada
espaco.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot

O TECni foi criado utilizando a ferramenta comercial alema de desenvolvimento de chatbots
melibo (www.melibo.de), e integrado no Moodle da UAb. Além disso, foi utilizada uma
ferramenta de codigo aberto, o Twine https://twinery.org/, para esbogar o mapa de fluxo do
chatbot (fig. 37):
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Fig. 37: Mapa de fluxo TECni concebido com Twine.
Carateristicas de design do Chatbot
O TECni funciona com base num fluxo de conversacdo predefinido. Apresenta aos utilizadores
uma série de op¢des, cada uma representada por um botdo correspondente a diferentes
topicos de apoio (fig. 38). Os utilizadores interagem com o TECni, que fala portugués,
selecionando a opcdo pretendida. De seguida, o chatbot apresenta outro conjunto de op¢des
até chegar a uma resposta final. Esta resposta final € uma ligacdo que direciona os utilizadores
para o local exato na plataforma da equipa de apoio onde podem encontrar o recurso, férum
ou informacdo de que necessitam.
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= 9 SSTEchTrail: TECni «x v
15/07/2024 a
- Apoio Tecnolégico a plataforma de
Elearning (SSTE-AT) Bem-vind@!
- Help-Docente online (SSTE-HDD) Sou o TECni, o chatbot dos Servigos de

Suporte Tecnoldgico ao Ensino - SSTE,
WISEflow_Fluxos responsaveis pela gestao da
PlataformAbERTA e pelo apoio técnico-

Caso eu possa ajudar, por gentileza, digite: pedagogico aos docentes da UAD,

“Sim”
Fui desenvolvido com o objetivo de facilitar
Sim a navegagao nos espagos dos SSTE:

Gostaria de obter informagao sobre qual - Apoio Tecnoldgico a plataforma de
dos seguintes temas? Elearning (SSTE-AT)

- Help-Docente online (SSTE-HDD)
UC Matriz: Validag3o & Replicacdo
WISEflow_Fluxos

PlataformAbERTA: Turmas & UC’s

Caso eu possa ajudar, por gentileza, digite:

v

l Escreva aqui a sua resposta .

Fig. 38: Botdes com tdpicos de apoio Fig. 39: O TECni da as boas-vindas aos participantes

Para envolver os utilizadores de forma eficaz, o chatbot incorpora as seguintes carateristicas

Fluxo conciso: o fluxo do chatbot foi concebido para ser curto, exigindo um minimo de cliques
para chegar a resposta final.

Texto claro: O conteudo é breve e claro, concebido para uma leitura e compreensdo rapidas
sem necessidade de deslocagao.

Botdes descritivos: Cada botdo é rotulado com um texto significativo, permitindo aos utilizadores
compreender facilmente e selecionar a op¢do adequada (fig. 38).

Ligagdes diretas: As respostas finais incluem liga¢des diretas a topicos ou recursos relevantes
(fig. 39).

Design estético: O chatbot utiliza cores e tons claros que se harmonizam com o design da
plataforma de elLearning (azul claro e cinzento).

Nome e alcunha: O seu nome, SSTEchTrail, faz referéncia a equipa de apoio e ao seu objetivo,
complementado por uma alcunha amigavel, TECni.

Mensagem de boas-vindas amigdvel: O chatbot salda os utilizadores com uma mensagem
informativa e de boas-vindas (fig. 39).

Privacidade e traducdo: Uma politica de privacidade esta disponivel como um pop-up no inicio
da conversa, respondendo as preocupacdes de confianca dos utilizadores (fig. 40).
Acessibilidade: O TECni é acessivel a partir do computador, tablet ou smartphone.
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Feedback: O TECni permite que os utilizadores fornecam feedback a qualquer momento através
do icone de estrela localizado no canto superior direito da janela do chatbot (fig. 41).

Privacy

Geral
Feedback
Com este aviso de privacidade, informamos sobre o
processamento dos seus dados pessoais ao usar
melibo. A protecdo de seus dados pessoais é uma
prioridade para nds. Os seus dados s&o protegidos,
especialmente de acordo com o Regulamento Geral
de Protegdo de Dados da UE (GDPR), o Ato de Deixe a sua sugest&o:
Protecdo de Dados alemdo (BDSG) e a Lei de
Teleatendimento Alema (TMG). Em principio, ao usar
o chatbot, nenhum dado pessoal € recolhido,
processado ou utilizado. O uso do chatbot é
voluntério. E livre para nos contatar de outras

maneiras. Cancel

Finalidade e Tipo de Processamento de Dados

Esta conversa responde 3 sua questdo?

|5

4

N&o ha transferéncia de dados para terceiros ou
qualguer outra andlise, a menos que haja uma
obrigag&o legal para tal (Art. 6, paragrafo 1, alinea e)
dn GNPRY N Amhitn da iitilizardn da melihn n3n

Decline

Fig. 40: Politica de privacidade do TECni Fig. 41: Opcdo de feedback

Em resumo, o TECni foi concebido para ser simples e facil de utilizar, concentrando-se em
fornecer op¢des especificas em vez de tratar pedidos complexos. Embora esta simplicidade
possa parecer repetitiva, ajuda a evitar mal-entendidos na comunicacdo e minimiza a
frustracdo do utilizador.

Integracdo do chatbot no cenario hibrido

O chatbot foi concebido para apoiar os professores apds as sessdes hibridas sincronas,
facilitando o seu trabalho auténomo. Oferece assisténcia assincrona, permitindo que os
professores procurem solu¢des e acedam a informac¢des em qualquer altura. O quadro 30
apresenta em pormenor o plano de implementacdo para integrar o chatbot em duas sessdes
de apoio hibridas. Cada sessao tem a durag¢ao de 1,5 horas, acomoda até 40 participantes (20
presenciais e 20 em linha) e é realizada de forma sincrona através de videoconferéncia Zoom.
Note-se que o chatbot ndo sera utilizado durante as sessdes hibridas sincronas.
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Fase Atividade Tarefas dos participantes | Tarefas dos participantes | Tarefas do facilitador Tarefas do
no campus em linha chatbot
Sessdo 1: Fazer perguntas ou pedir | Faca perguntas através do chat | Apresenta a ordem de trabalhos da | Nao utilizado
Boas- Introdugao esclarecimentos levantando a | ou levantando a mao virtual; sessdo, as diretrizes de comunicagdo e | durante esta fase
vindas e (15 minutos) | mao; Incentivados a manter o0s | outras informacgdes pertinentes. de introducdo.
introduca Espera-se  que  participe | microfones e o video desligados
o3 ativamente nos debates. quando ndo estiverem a falar;
Devem adicionar uma fotografia
platafor de perfil ao Zoom para
ma personalizar a sua presenca.
eLearnin Apresentacdo | Ouve a apresenta¢do e pode | Ouvir a apresenta¢do através do | Apresenta o conteddo expositivo | Nao utilizado
g € aos do contetdo | fazer perguntas ou participar | Zoom; pode utilizar o chat para | relacionado com os objetivos da | durante esta fase
recursos (45 minutos) | em debates. colocar questdes ou | sessao. de apresentacao
da UAb comentarios, se necessario. de conteudos.
Perguntas e | Fazer perguntas | Faca perguntas através do chat | Gerir a sessdao de perguntas e | Ndo utilizado
respostas verbalmente; ou da voz, se ndo estiver no | respostas, respondendo as perguntas | durante esta
(20 minutos) | Seguir as orienta¢Ses para | microfone; dos participantes em linha e | sessdo de
uma participacdo ordenada. | Seguir as orienta¢des para uma | presenciais. perguntas e
participa¢ao ordenada. respostas.
Fornece informacdes sobre o acesso | Mencionado
Conclusdes Convidado a explorar o chatbot para obter apoio adicional; ao apoio tecnolégico através da | comoum recurso
(10 minutos) Fornecer feedback através de um questionario Zoom realizado | plataforma elLearning; para apoio e
de forma anénima. Apresenta o chatbot e o0s seus | exploracdo pos-
objetivos. sessao.
? ,i‘;i'ifﬁ;iﬁ:i”ﬁfﬁ;ﬂ:‘: Ktu | s UNWE.R, e ADbE RTA - @ TALLINN UNIVERSITY
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Duas Coloca uma mensagem no férum da
semanas Preparagdo equipa na plataforma elearning,
antes da | Paraa sessdo Incentivado a colocar questdes no férum. convidando os participantes a | Ndo utilizado
sessio 2 2 nd colocarem  questdes sobre os
nd procedimentos fundamentais
abordados na sessdo 1% As
resolucbes destes procedimentos
serdo discutidas e demonstradas na
sessdo 2"
Nota: A segunda sessdo esta prevista para ocorrer dois meses apds a primeira. Prevé-se que tenha menos de 30 participantes, uma vez
gque a maioria ja estara familiarizada com o apoio tecnolégico prestado através da plataforma.
Fase Atividade Tarefas dos participantes | Tarefas dos participantes | Tarefas do facilitador Tarefas do
no campus em linha chatbot
Sessdo 2: Siga as mesmas diretrizes de | Siga as mesmas diretrizes de | Apresenta a ordem de trabalhos da | Nao utilizado
Demonst Introdugao comunicagdo que na sessao | comunicacdo que na sessao | sessdo e actualiza 0s novos | durante esta fase de
racdo de (10 minutos) 13t 15t ; Interaja através do chat | participantes sobre as orientacdes de | introducdo.
solucdes Participar pessoalmente. Zoom ou da voz. comunicacao.
para Revisao e | Observar as demonstracdes e | Observar demonstracBes e | Apresenta e resolve questdes | Ndo utilizado
demonstracdo | contribuir pessoalmente com | contribuir com o0s seus | colocadas no férum utilizando um | durante esta fase.
resolver (60 minutos) 0S seus comentarios ou | comentarios ou perguntas | ambiente sandbox no Moodle;
problem perguntas. através do chat Zoom ou da | Demonstra procedimentos através
as voz. da partilha de ecrd no Zoom.
técnicos Fornece informacdes sobre como | Mencionado
Conclusdes Convidados a dar feedback sobre a sessdo e o chatbot através | obter apoio tecnolégico e reitera os | novamente  como

(10 minutos)

de um questionario Moodle.

objetivos do chatbot;

uma ferramenta de

162




—
Co-funded by (o)
the European Union h'-.'bﬂt

Go hybrid
with chatbots

Incentiva todos os participantes a | apoio, e o feedback
utilizarem o chatbot para obterem | sobre o chatbot é
mais assisténcia recolhido através do
Moodle.

Quadro 30: Plano de implementagdo da sessdo hibrida de apoio ao pessoal com chatbot.
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Estratégia de garantia de qualidade para o Chatbot
A estratégia de garantia de qualidade para o chatbot visa garantir e medir a sua eficacia em
relacdo aos objetivos estabelecidos, que sao

- Promover a navegacdo pelos diferentes espacos da equipa na plataforma elLearning,

indicando todos os recursos e atividades disponiveis;

- Aumentar a participacdo dos utilizadores;

- Para prestar apoio em qualquer altura.
Os seguintes resultados mensuraveis e métricas relevantes foram determinados para avaliar a
eficacia do chatbot:

Taxa de conversdo: Percentagem de intera¢des que conduzem aos resultados desejados, como
encontrar informacdes relevantes ou concluir uma tarefa.

Taxa de envolvimento: NUmero de utilizadores que interagem com o chatbot num determinado
periodo.

Taxa de retencdo: Numero de utilizadores que voltam a utilizar o chatbot ao longo do tempo.
Pontuacdo de satisfacdo: Feedback do utilizador recolhido para avaliar a satisfacdo com o
desempenho do chatbot.

Volume de conversagdo por hora: NUmero de intera¢fes durante as diferentes horas do dia.

Para medir a eficacia da intervencdo, serdo utilizados os seguintes recursos e métodos:

- Insights do melibo: Utilize a analise integrada para avaliar o desempenho do chatbot e
as interag¢des dos utilizadores.

- Relatdrios e plugins integrados no Moodle para a analise da aprendizagem para recolher
dados:
o Numero de utilizadores que acedem a cada um dos espacos Moodle das trés

equipas,

o Numero de espacos acedidos por cada utilizador,
o Numero de recursos visualizados pelos utilizadores,
o Numero de mensagens em cada férum.

Além disso, sera realizada uma avaliacao qualitativa do chatbot pelos membros da equipa de
apoio tecnolégico para garantir que o chatbot cumpre os objetivos pretendidos e identificar
areas de melhoria. A monitorizacao, a analise, a revisao e o ajuste ocorrerdo de trés em trés
dias durante os primeiros trés a seis meses apds a implementacdo do chatbot. Apos este
periodo inicial, a frequéncia destas atividades sera reduzida para um horario semanal.

Staatlich anerkannte, private Kaunas '.'.' 3 y
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Potenciais desafios e a sua mitigacao

Interacéo e envolvimento limitados: O cenario hibrido delineado foi concebido principalmente
para um formato de palestra, o que facilitou a intera¢do entre os participantes e o facilitador,
mas nao promoveu ativamente o debate entre os participantes, especialmente entre os
estudantes em linha e os estudantes presenciais. Para resolver este problema, a integracdo de
trabalhos de grupo e atividades praticas poderia melhorar a colaboracdo e a interagdo entre
os dois grupos.

Preocupacées com a acessibilidade: O chatbot deveria ter sido desenvolvido tendo em conta a
acessibilidade para garantir que todos os utilizadores, independentemente das suas
capacidades, pudessem interagir eficazmente com ele. A implementacdo de carateristicas e
normas de acessibilidade garantiria que o chatbot pudesse ser utilizado por um leque
diversificado de participantes

Por dentro do TECni
Explore vocé mesmo o protétipo TECni de lingua  portuguesa___em
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=80ca86dc-221a-4cf2-b9a4-343335971c5a

Divirtam-se!
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EduBot P.PORTO para apoio a inova¢oes pedagdgicas

O Centro de Inovacdo Pedagdgica do Politécnico do Porto (Porto, Portugal) dedica-se a equipar
0s seus membros do corpo docente com abordagens e métodos de ensino de ponta para
melhorar a qualidade da educacdo e satisfazer as necessidades dos utilizadores finais,
principalmente os estudantes. Um ambiente de aprendizagem hibrido reforcado com um
assistente virtual oferece uma solucdo inovadora para melhorar as experiéncias de
aprendizagem dos estudantes. Para explorar este potencial, o Centro concebeu um cenario
dedicado, convidando os aspirantes a professores do curso "Abordagens e Métodos de Ensino"
a envolverem-se no mundo do ensino e da aprendizagem hibridos, agora reforcado por um
chatbot.

Autor do cenario

O cenario foi concebido principalmente pelo Dr. M a rio Cruz, Professor Adjunto na Escola
Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto (IPP), com a ajuda de outro co-instrutor
especializado em metodologias de ensino e aprendizagem. A Dra. Cruz é também
coordenadora do Mestrado em Ensino de Inglés no 1* ciclo do Ensino Basico e é Diretora do
Centro de Inovacao Pedagogica do IPP.

Publico-alvo

O projeto envolve 30 estudantes com idades compreendidas entre os 25 e 0s 45 anos, inscritos
no curso "Abordagens e Métodos de Ensino" no IPP. Estes aspirantes a professores vém de
varios departamentos, com experiéncia de ensino e proficiéncia tecnolégica diversas.
Necessitam de apoio personalizado para responder as suas necessidades de aprendizagem
Unicas e integrar eficazmente ferramentas de ensino digitais nas suas metodologias.

Antecedentes do curso
O curso "Abordagens e Métodos de Ensino" tem como objetivo dotar os aspirantes a
professores de uma compreensao abrangente de varias metodologias educativas e das
competéncias necessarias para implementar esses métodos de forma eficaz no ensino
superior. O curso esta estruturado em varias li¢des-chave, cada uma concebida para se basear
na anterior e fornecer uma visao holistica das abordagens e métodos de ensino. As licBes
principais incluem:

- Compreensdo epistemolégica da didatica (3 horas)

- Aeducacdo no século XXI: Pedagogia da Reproducdo ou da Transformagao? (2 horas)
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- Evolucao Metodoldgica nos Processos de Ensino e Aprendizagem (2 horas)

- Abordagens, métodos de ensino e respectivas estratégias e recursos (8 horas)

- Planeamento de atividades de ensino e aprendizagem (4 horas)

- Avaliacdo: Abordagens e Estratégias (3 horas)

- Autorreflexao final (2 horas).
Atualmente, o curso enfrenta varios desafios devido a diversidade de origens e niveis de
proficiéncia tecnoldgica dos alunos.

Valor acrescentado da configuracao hibrida
O ambiente de ensino hibrido, apoiado por um chatbot, fornecera percursos de aprendizagem
personalizados, facilitara discussdes interativas, oferecera feedback instantaneo e
recomendara recursos, ajudando assim a atingir estes objetivos:
- Compreender e aplicar varias abordagens e métodos de ensino;
- Utilizar ferramentas digitais para melhorar as experiéncias de ensino e aprendizagem;
- Desenvolver estratégias de ensino personalizadas para responder as diversas
necessidades dos alunos;
- Fomentar um ambiente de aprendizagem inclusivo e envolvente.

Infraestrutura tecnolégica para um cenario hibrido
Os itens mais relevantes para a implementa¢do do cenario de ensino hibrido com chatbot
incluem

- Camarade 360 graus para captar intera¢des na sala de aula e proporcionar experiéncias
imersivas em linha;

- Ferramentas de conferéncia Web, como o Zoom, para sessdes sincronas em linha;

- Sistema de Gestdo da Aprendizagem (LMS) como o Moodle para alojar materiais do
curso, questionarios e trabalhos;

- Chatbot integrado com o LMS para fornecer suporte personalizado, facilitar discussdes
e oferecer feedback instantaneo;

- Internet de alta velocidade e dispositivos informaticos fiaveis, tanto para os professores
como para os alunos, para garantir um acesso sem descontinuidades aos recursos e
ferramentas em linha.

Chatbot: Razdes para a integracao
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A principal questdo abordada neste projeto € a diversidade de proficiéncia tecnolégica e de
experiéncia de ensino entre os alunos inscritos no curso "Abordagens e Métodos de Ensino".
Estes alunos, provenientes de varios departamentos, necessitam de experiéncias de
aprendizagem personalizadas para colmatar as lacunas nos seus conhecimentos e
competéncias. O desafio é oferecer apoio personalizado, garantir a participa¢ao ativa e
fornecer feedback instantaneo num ambiente de aprendizagem hibrido. O chatbot é suposto
aumentar o envolvimento dos alunos, a compreensao de conceitos educativos complexos e
fornecer recursos personalizados para satisfazer as necessidades de aprendizagem individuais.

Principais fun¢des do Chatbot
O chatbot, denominado EduBot P.PORTO, tera varias func¢des-chave para resolver os
problemas identificados:

- O EduBot analisara o progresso e as preferéncias de cada aluno para adaptar as
experiéncias de aprendizagem, fornecendo materiais avancados ou explicacdes
simplificadas, conforme necessario;

- O chatbot iniciara e moderara os debates em linha, assegurando a participacao ativa de
todos os alunos e promovendo uma troca de ideias vibrante;

- O EduBot oferece questionarios com feedback imediato para ajudar os alunos a
compreender rapidamente os seus erros e concep¢des erradas;

- Com base nos progressos e interesses individuais, o chatbot sugerira leituras adicionais,
videos ou outros recursos educativos.

O papel do chatbot no cenario hibrido

Ao fornecer um apoio continuo e personalizado dentro e fora do horario tradicional das aulas,
o EduBot melhora os materiais de aprendizagem, oferecendo formas interativas e envolventes
de explorar o contetido do curso. O chatbot apoia os seguintes objetivos do curso:

- Compreender as abordagens pedagdgicas, uma vez que o EduBot oferece resumos e
explicacdes de varios métodos de ensino;

- Utilizacdo de ferramentas digitais, uma vez que o chatbot fornece orientacbes e
recomendacdes sobre ferramentas digitais relevantes;

- Desenvolver estratégias de ensino, uma vez que o EduBot ajuda a planear as aulas e
oferece modelos e listas de verificacao;

- Ao moderar as discussdes e fornecer feedback instantédneo, o chatbot garante uma
participacao ativa e um envolvimento continuo.
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Carateristicas do design de conversac¢ao do Chatbot
O EduBot P.PORTO inclui as seguintes carateristicas, que ajudam a manter o envolvimento do
utilizador (fig. 42):

- Utilizar o processamento de linguagem natural para compreender e responder as
consultas de forma eficaz, mantendo as interacdes dinamicas e relevantes;

- Incorporar elementos como questionarios e desafios, tornando a aprendizagem mais
cativante e divertida;

- Sugerir recursos adaptados com base nos progressos individuais dos alunos,
incentivando a exploracdo e a aprendizagem ativa.

EduBot P.PORTO
journey of discovery and a
communal activity that connects
individuals with the wider social
and cultural fabric.

el

EduBot P.PORTO

What is learning?
l Welcome! '/ How can | help you?
Learning is a comprehensive and
multifaceted process that
involves acquiring knowledge,

skills, values, beliefs, and habits
through various means such as
study, experience, instruction,

and observation. It is not merely
the accumulation of information
but the ability to process,
understand, and apply this
information in different contexts.

How learning

happens?
For further information on
the concept of learning,

Educational psychologist Jean
Piaget viewed learning as a
please watch this video.

process of cognitive
development, where individuals
construct knowledge through
interactions with their
environment, progressing

Please, ask me something! BE B>  Please, ask me something! SE B> Please, ask me something! >

What types of approaches exist?

methodologies types
A teaching approach refers to the

overarching principles and ‘ A teaching method refers to the

philosophy that guide the
methods and strategies
employed by educators in the
classroom. It encompasses the
teacher's beliefs about how
students learn best, as well as
the practices that are
implemented to facilitate this
learning. Teaching approaches
can vary greatly, influenced by
educational theories, subject
matter, student needs, and \

societal expectations.

g B>

Please, ask me something!

general principles, pedagogy,
and management strategies used
by teachers to facilitate learning.
Teaching methods encompass
the instructional strategies
implemented by the teacher to
support student learning
objectives and drive engagement
and comprehension. The choice
of teaching method depends on
several factors, including the
educational goals, the subject
matter, the classroom dynamics,
the teacher's personal
philosophy, and the students’

X cancel
= > >

Fig. 42: Concecdo de conversagao do EduBot

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot

As ferramentas e recursos tecnologicos utilizados para criar o EduBot P.PORTO incluem:
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- melibo, uma plataforma comercial personalizavel de criacao de chatbots da Alemanha
(www.melibo.de);

- Moodle, o Sistema de Gestdao da Aprendizagem (LMS) utilizado para alojar os materiais
do curso, acompanhar as interacbes e fornecer uma plataforma centralizada para a
aprendizagem;

Ligagdes para videos do YouTube, que servem como recursos educativos
suplementares.

Garantia de qualidade do Chatbot

Para avaliar a eficacia do EduBot P.PORTO, foi desenvolvida uma matriz de avaliacdo
abrangente (tabela 31), estruturada em torno dos objetivos educativos do chatbot, com
indicadores-chave de desempenho (KPIs) pertinentes. Tendo em conta que o EduBot P.PORTO
apoia alunos com origens diversas, os KPIs sdo definidos tendo em conta factores contextuais
como a dificuldade do curso, a demografia dos alunos e a acessibilidade tecnolégica. Os alunos
terdo a oportunidade de preencher uma tabela KWL para que o professor possa conhecer os
seus conhecimentos sobre os topicos e necessidades do curso.
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objetivos educativos do | Mensuravel Métricas Referéncia Realista Mecanismos de
Chatbot resultados valores objetivos recolha de dados
Envolvimento dos alunos: | NUmero de intera¢Bes | Frequéncia de  interacdo: | Frequénciadeinteracdo:5 | Frequéncia de interagdo: | Registos de interacdo:
para aumentar a frequéncia | por aluno por semana; NUmero de interacbes por | interacdes por aluno por | Aumentar para 7 intera¢des | Acompanhar o ndmero
e a qualidade  das | Duracdo média de cada | aluno por semana; semana; por aluno por semana; e a duragdo das
interacBes dos alunos com | sessdo de interagdo. Duracdo da interacdo: Dura¢do | Duracdo da interacdo: 10 | Duracdo da interacdo: | interagGes;
o chatbot. média de cada sessdo de | minutos por sessdo; Taxa | Aumentar para 15 minutos | Inquéritos de feedback:
Retencao de | Pontuacbes do | interagao; de reconhecimento: 75% | por sessdo; Recolha de indices de
conhecimentos: para | questionario antes e | Taxa de reconhecimento: | de precisdo na | Taxa de reconhecimento: | satisfacdo e feedback
garantir que os alunos | depois das intera¢Ges | Percentagem de entradas do | compreensdo das | Melhorar para 85% a | dos utilizadores.
retém a informac¢do | com o chatbot; utilizador corretamente | entradas do utilizador. precisdo na compreensao | Registos de
fornecida pelo chatbot ao | Taxas de retencdo a | compreendidas pelo chatbot; Taxa de automatizacdo: | das entradas do utilizador. | personalizacao:
longo do tempo. longo prazo avaliadas | Taxa de automatizagdo: | 75% das consultas dos | Taxa de automatizacdo: | Monitorizar o nimero e
através de  testes | Percentagem de consultas do | utilizadores tratadas sem | Aumento para 85% das | a eficacia dos percursos
periodicos utilizador tratadas com éxito | interven¢do humana. consultas dos utilizadores | de aprendizagem
Aprendizagem Numero de percursos | pelo chatbot sem intervencdo | Taxa de transferéncia de | tratadas sem intervencdo | personalizados.
personalizada: para | de aprendizagem | humana; pessoal: Referéncia a ser | humana. Registos do sistema:
adaptar a experiéncia de | personalizados criados; | Taxa de transferéncia humana: | estabelecida  apés a | Taxa de transferéncia de | Acompanhamento das
aprendizagem as Percentagem de consultas de | recolha inicial de dados. pessoal: Definir e procurar | taxas de
necessidades e | indices de satisfacdo dos | utilizadores que requerem manter-se abaixo dos 10%. | reconhecimento,
preferéncias individuais dos | alunos  relativamente | encaminhamento para um automatizagdo e
alunos. aos contetdos | instrutor humano. transferéncia humana.
personalizados.

Tabela 31: Indicadores-chave de desempenho da EduBot P.Porto.

Os dados do KPI serdo monitorizados e analisados numa base quinzenal. As revisbes regulares garantirdo ajustes

atempados a estratégia do chatbot. Os dados dos KPIs serdo constantemente analisados com o objetivo de obter
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informacBes Uteis. Estes conhecimentos orientardo os ajustes

informados no design e nas

funcionalidades dos chatbots - por exemplo, a entrega de conteudos, os algoritmos de personalizacdo e os mecanismos de
interacdo com o utilizador.

Plano de implementacdo de uma sessao hibrida melhorada por chatbot

A Tabela 32 apresenta um conceito de uma aula hibrida apoiada por um chatbot no ambito da disciplina "Abordagens e
Métodos de Ensino", intitulada "Evolu¢dao Metodolégica no Processo de Ensino e Aprendizagem". Esta aula de 2 horas tem
0s seguintes objetivos de aprendizagem:

- Compreender a evolucdo histérica dos métodos de ensino;

- Analisar as metodologias de ensino contemporaneas;

- Aplicar as metodologias aprendidas em cenarios praticos.

E de salientar que, neste cendrio de ensino hibrido, os alunos em linha podem interagir de forma sincrona com o professor,

os colegas e o EduBot em tempo real, bem como de forma assincrona, seguindo as tarefas sugeridas.

(15 minutos)

professor sobre o tema e os
objetivos da aula

professor através da sessdo
Zoom em direto

objetivos da aula a ambos os
grupos de alunos

Atividade Tarefas dos estudantes | Tarefas dos estudantes | Tarefas do professor Tarefas do chatbot
no campus em linha
Introducao Ouvir a introducdao do | Ouvir a introdu¢do do | Apresenta o tema e os | Ndo ativo nesta fase

Palestra interativa

(30 minutos)

Participar na aula tedrica na
sala de aula

Sincrono: Assistir a aula em

direto através do Zoom.

D& uma palestra utilizando
apresentacdes  multimédia

Fornece recursos adicionais através de
ligacBes partilhadas em tempo real ou
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Assincrono: Assistir a uma
aula pré-gravada no Moodle.

criadas com o Microsoft

PowerPoint e o Genially.

em aulas pré-gravadas para
estudantes em linha;
Responde a quaisquer perguntas

imediatas que os alunos possam ter
durante ou apds a aula.

Atividade de grupo
(45 minutos)

Dividam-se em pequenos
grupos para
analisar

debater e

diferentes
metodologias de ensino.
Utilize o EduBot para receber
perguntas de orientagdo e
feedback instanténeo sobre
0s seus debates.

Sincrono: Participar em salas
de discussao virtuais para
debater e analisar
metodologias de ensino.

Assincrono: Participar num
forum de discussdo em linha

moderado pelo EduBot.

Facilita a atividade do grupo,
acompanha os debates e da
orientac¢des
necessario.
Ajuda o EduBot respondendo
a perguntas mais complexas

adicionais, se

Fornece perguntas de orientacdo para
os estudantes no campus e em linha.

Oferece feedback instantaneo sobre os
debates.

Modera féruns de discussao em linha
para alunos assincronos.

Balanco e perguntas
e respostas
(30 minutos)

Apresentem as conclusdes
do seu grupo a turma.
Participar na sessao de
perguntas e  respostas,
colocando questdes e
participando no debate.

Sincrono:  Participar numa
sessdo de perguntas e
respostas em direto,
interagindo com o professor e
os colegas.

Assincrono: Submeter
trabalhos  individuais  de

andlise de uma metodologia
de ensino, com o EduBot a
fornecer feedback.

ou orientando os alunos
quando estes ficam
bloqueados.

Modera a sessdao de
perguntas e respostas,
orientando o debate e

respondendo a perguntas.
Rever as tarefas assincronas e
dar feedback adicional

Apoia a
respostas,
adicionais e respondendo a perguntas

sessdo de perguntas e
fornecendo recursos
simples em tempo real.

Para alunos assincronos, fornece

feedback sobre trabalhos individuais

Tabela 32: Plano de implementacdo de uma aula hibrida potenciada por chatbot "Evolu¢do metodoldgica no processo de ensino e aprendizagem"
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Ciclo de vida do chatbot

O chatbot passara por varias fases, desde a sua conce¢do até a sua implementacdo. Segue-se
um esboco das fases especificas pelas quais o EduBot passara e os individuos envolvidos em
cada fase:

- Fase de planeamento: os instrutores do curso irdo delinear as funcionalidades do
chatbot e criar um plano detalhado para a sua integracao no curso. Colaboram com
uma equipa de Tl especializada no desenvolvimento de chatbots.

- Fase de desenvolvimento: utilizando a plataforma melibo, a equipa de Tl desenvolvera
o EduBot de acordo com as especificacfes fornecidas pelos formadores. Esta fase inclui
a concec¢ao de fluxos de conversacdo, a integracdo com o Moodle e a garantia de
conformidade com o RGPD.

- Fase de teste: antes de ser implementado, o chatbot sera submetido a testes rigorosos
com um pequeno grupo de utilizadores-piloto (estudantes e professores selecionados).
O feedback sera recolhido e utilizado para aperfeicoar as funcionalidades do EduBot.

- Implementacdo: O EduBot sera integrado no Moodle LMS e disponibilizado a todos os
alunos. Ao longo do curso, os alunos podem comunicar problemas ou sugerir
melhorias através de um formulario de feedback gerido pela equipa de apoio.

- Monitorizacao e avaliacao: Uma equipa de apoio dedicada, incluindo profissionais de
Tl e os instrutores do curso, monitorizara o desempenho do EduBot. Serdo efectuadas
atualizacBes e manutenc¢des regulares para garantir o bom funcionamento.

Potenciais desafios e a sua mitigacao

A implementacdo e manuten¢do do chatbot num ambiente hibrido pode apresentar varios
desafios. A Tabela 33 descreve alguns desses desafios, juntamente com as correspondentes
estratégias de mitigacdo:

Desafio Mitigacado
Barreiras tecnoldgicas: alguns alunos podem ter | Fornecer um guia do utilizador detalhado e

dificuldades em aceder ou utilizar o chatbot e as | realizar uma sessdo de formacdo no inicio do
plataformas em linha. curso para familiarizar os alunos com o EduBot e
o LMS.

Envolvimento e participacdo: garantir a | Utilizar o EduBot para facilitar atividades

participagdo ativa de todos os alunos, | interativas e fornecer feedback instanténeo para
especialmente num ambiente em linha, pode ser | manter os alunos empenhados;
um desafio. Incorporar elementos de gamificagdo como

questionarios e desafios para motivar a
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participagao.

Problemas técnicos: as falhas técnicas ou o tempo
de inatividade podem perturbar o processo de
aprendizagem.

Ter uma equipa de apoio técnico dedicada
disponivel  para problemas
rapidamente;

Assegurar a manuten¢do e as atualizacdes
regulares para minimizar as perturbacgdes.

resolver os

Qualidade do feedback: a qualidade do feedback
fornecido pelo EduBot pode ndo corresponder a
compreensdo diferenciada de um instrutor

humano.

Para garantir que as respostas do chatbot sdo
continuamente aperfeicoadas com base nas
interagdes e no feedback dos alunos;

Combinar o feedback do chatbot com a
supervisao do professor para manter elevados

padrdes de orientacgao.

Quadro 33: Potenciais desafios e sua mitigac¢ao.

Por dentro do EduBot P.Porto

Trabalhar com o protétipo EduBot e explorar abordagens inovadoras de ensino e

aprendizagem
fe2d6285e395

em

https://demo.melibo.de/?chatbotKey=11596cbc-b77b-4860-883b-

O EduBot suporta tanto o inglés como o portugués.

Divirtam-se!
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Chatbot para promover as competéncias pedagégicas dos educadores

A Universidade Aberta (UAb), enquanto instituicdo publica de ensino a distancia, oferece
exclusivamente cursos online assincronos. Reconhecendo o valor acrescentado dos chatbots
na educacdo online, a equipa pedagdgica da UAb concebeu este cenario para delinear o
conceito de integracdo de chatbots no curso "Ensino e Aprendizagem", que faz parte do
programa de estudos a distancia "Mestrado em Supervisao Pedagodgica".

Autor do cenario
Daniela Melaré Vieira Barros, Professora Auxiliar no Departamento de Educacdo e Ensino a
Distancia da Universidade Aberta (UAb) em Lisboa, Portugal.

Publico-alvo

Os participantes no curso constituem um grupo diversificado de 25 formandos adultos, todos
eles profissionais ativamente empenhados na area da educacao. Estes participantes, homens
e mulheres, tém mais de 23 anos de idade e trazem uma vasta experiéncia de varias funcdes
no dominio da educacao, incluindo o ensino, a formac¢ao e a gestao escolar. O seu objetivo
comum é atualizar e aprofundar os seus conhecimentos sobre as praticas e teorias educativas
contemporaneas. Como profissionais ativos, tém necessidades de estudo especificas que o
curso deve abordar para facilitar uma aprendizagem eficaz e contextualizada. Em particular,
necessitam de um acesso flexivel a recursos e a um ambiente de aprendizagem propicio a uma
aprendizagem produtiva, assegurando que estes educadores experientes possam integrar sem
problemas a sua experiéncia profissional com o contetddo do curso.

Contexto do curso e objetivos de aprendizagem

A disciplina "Ensino e Aprendizagem" é uma componente abrangente do campo educativo,
incidindo sobre varios contextos de ensino e aprendizagem. Situado no ambito do Mestrado
em Supervisao Pedagodgica, este curso funciona como uma disciplina nuclear, oferecendo aos
alunos uma base tedrica robusta para melhorar a sua compreensao dos processos de ensino
e aprendizagem.

Com a duracao de quatro meses, o curso esta estruturado em torno de uma série de temas e
topicos, cada um com objetivos e competéncias especificos. O curso aprofunda os paradigmas
educacionais, os modelos pedagdgicos e as estratégias, explorando varios métodos de
aprendizagem e a sua relevancia para a supervisdao pedagogica.
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O objetivo principal do curso € aprofundar os conhecimentos tedricos dos estudantes e
melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, integrando estes conceitos em praticas
eficazes de supervisao pedagdgica. O objetivo final é otimizar os resultados da aprendizagem
e elevar o processo educativo global. O curso foi concebido para atualizar e alargar as reflex6es
criticas através das experiéncias dos estudantes.

Infraestrutura técnica para a realiza¢ao do curso

O curso "Ensinar e Aprender" é oferecido como parte de um programa de educacao a distancia
na Universidade Aberta (UAb), que funciona de forma assincrona. Este formato permite que os
alunos se envolvam com o curso continuamente através da nossa plataforma online, Moodle,
que apoia o desenvolvimento de reflexdo e competéncias analiticas, proporcionando um
espaco flexivel para os alunos se envolverem com topicos actuais em educacao a distancia. O
Moodle é utilizado para apresentar o contedido do curso e fornecer acesso a todos os materiais
€ recursos necessarios.

Os estudantes devem ter um computador, acesso a Internet, camaras e microfones. Estas
necessidades técnicas sao especificadas aquando da sua entrada na universidade para garantir
a sua plena participacao.

O curso é ministrado em portugués.

Chatbot: Razbes para a integracao

A proposta de integracao de um chatbot no curso visa dar resposta a varios desafios, incluindo
a necessidade de se manterem actualizados com as mudancas em curso na matéria e de se
alinharem com os objetivos do curso. Os alunos enfrentam frequentemente dificuldades em
aceder a informagdes actuais e em manter-se informados sobre temas fundamentais. Além
disso, motivar os alunos a realizar pesquisas e a compreender os aspectos fundamentais da
matéria tem sido um desafio devido a restri¢des de tempo e a conteidos complexos.

Principais fun¢des do Chatbot
Espera-se que o chatbot planeado forneca soluc¢des através das seguintes funcionalidades
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- Motivar os alunos: Envolver os alunos com conteudos interativos para fomentar um
interesse mais profundo nos tdpicos do curso e promover novas perspectivas e
reflexdes que sdo importantes para a aprendizagem.

- Facilitar o acesso: Oferecer um acesso facil a materiais didacticos e a informacdes
atualizadas para melhor compreender e facilitar os estudos sobre os temas abordados
no curso;

- Apoio personalizado: O chatbot deve avaliar e personalizar a forma como fornece
informacdes e responde ao aluno de acordo com o seu percurso de aprendizagem.

Globalmente, o chatbot tem também como objetivo sensibilizar o grupo para a presenca e a
utilizagdo da inteligéncia artificial de forma pedagdgica no ambiente digital.

Carateristicas de design do Chatbot

A principal carateristica da conce¢do do chatbot é manter o envolvimento do utilizador,
proporcionando um acesso rapido a respostas sobre os conceitos abordados no curso. Motiva
os alunos e oferece informacdo imediata, ajudando-os a refletir, analisar e pensar criticamente
sobre o assunto. Ao fazé-lo, o chatbot contribui de forma eficaz e eficiente para os seus estudos.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A ferramenta de chatbots melibo (www.melibo.de) foi utilizada para desenvolver o prototipo
do chatbot.

Implantacao e avaliacao do Chatbot

O conteudo do chatbot sera continuamente desenvolvido pelo formador do curso e gerido
remotamente. O chatbot sera integrado na plataforma Moodle da UAb (ver o prototipo na fig.
43 - 44), permitindo aos alunos interagir com ele num ambiente de aprendizagem seguro. Os
alunos utilizardo o chatbot para esclarecer duvidas e explorar curiosidades que surjam sobre
o tema. Adicionalmente, sera disponibilizado um conjunto de temas e questdes para fornecer
informacdo e conteudos mais detalhados, tais como conceitos e carateristicas relacionadas. O
instrutor actualizara regularmente o chatbot com materiais, questdes e conteudos relevantes
qgue possam ser de interesse. A universidade e a equipa do projeto HYBOT também prestarao
apoio técnico.

A avaliacdo do chatbot centrar-se-a na sua utilizagdo e no feedback recebido dos alunos
durante as atividades, com especial aten¢do para as expectativas e a motiva¢do dos alunos. A
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matriz de avalia¢do sera concebida para avaliar as expectativas, a motivacao, o envolvimento e
o feedback dos alunos relativamente a utilizacdo do chatbot no ambiente do curso de
mestrado. Adicionalmente, sera considerado o quanto o chatbot contribui para o processo de
aprendizagem e apoia o estudo do curso.
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Fig. 43: Chatbot integrado no Moodle da UAb
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Fig. 44: Interacdo com o chatbot através do Moodle.
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Manter a motivacdo dos alunos € um dos principais desafios a enfrentar. Além disso, é crucial
atualizar continuamente o chatbot e enriquecé-lo com o conteldo que é sugerido e necessario
para os alunos, com base nas suas necessidades e exigéncias.

Por dentro do Chatbot
Interagir com o prototipo do chatbot da UAb em
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=f4806c64-3515-4496-82c1-8350c20d5864

180


https://demo.melibo.de/?chatbotKey=f4806c64-3515-4496-82c1-8350c20d5864

B

Co-funded by
the European Union h'-.'bljt o hybrid

with chatbots

FRANCA

181



B

Co-funded by
the European Union h 'bl'Jt o hybrld

with chatbots

Vivobot: Assisténcia para Designers Instrucionais

A Université Cote d'Azur (UniCA), em Nice, € uma grande universidade francesa bimodal que
responde as necessidades dos alunos, tanto online como presenciais, de diversas origens e
nacionalidades. Este cenario descreve o conceito de integragdo de um chatbot no curso de
mestrado online "Instructional and Learning Design", com o objetivo de ajudar os estudantes
transnacionais no seu percurso de aprendizagem, 24 horas por dia.

Autor do cenario
Vivien Lake, professora da UniCA, é mestre em EdTech e Ferramentas Digitais para a Educacao.

Publico-alvo

Os participantes no curso sdo 1% e 2" estudantes de mestrado em Design Instrucional e de
Aprendizagem, representando um grupo diversificado de 40 a 50 estudantes por ano. Estdo
dispersos por quase todos os continentes, abrangendo diferentes fusos horarios. O curso é
leccionado inteiramente em inglés e, embora eu seja um falante nativo de inglés, a maioria dos
meus alunos ndo o é. Tém uma vasta gama de conhecimentos de inglés. Tém um vasto leque
de niveis de proficiéncia em inglés e antecedentes variados, tanto na lingua como no contetdo
do curso - alguns sdo designers instrucionais experientes, enquanto outros podem estar a
encontrar o termo pela primeira vez. Muitos alunos tém algum tipo de experiéncia no dominio
da educag¢do, mas também ha aqueles que tém pouca ou nenhuma experiéncia nesta area.

Contexto do curso e desafios pedagdgicos

O curso de Design Instrucional e de Aprendizagem vale 3 ECTS e tem uma duracdo aproximada
de 3 meses. Devido a natureza predominantemente assincrona do curso, espera-se que 0s
alunos demonstrem um elevado grau de autonomia, 0 que nem sempre acontece por varias
razdes, incluindo factores culturais e pessoais. Além disso, o curso inclui feedback formativo
personalizado sobre as principais tarefas, mas alguns alunos continuam a ter dificuldades.
Embora uma introdu¢do ao design instrucional possa ndo ser o tépico mais complexo, é
suficientemente desafiante para que os alunos nem sempre consigam compreender
totalmente os conceitos ou construir modelos mentais suficientemente fortes para
compreender como estes conceitos estao ligados e sdo aplicados na vida real.

Chatbot: Razdes para a integracao e funcionalidades
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O principal problema identificado é o facto de muitos alunos ndo terem autonomia,
autorregulacdo e competéncias ou habitos de aprendizagem autodirigida. Além disso, as
diferencas culturais resultantes de sistemas educativos e crencas diferentes contribuem para
o desafio. Em algumas culturas, a relacdo aluno-professor ainda é vista principalmente como
uma rela¢do de transmissdo direta de conhecimentos, o que leva alguns alunos a terem
dificuldade em fazer trabalho independente fora dos materiais e atividades fornecidos, uma
vez que esperam um contributo mais tradicional do professor.

Para resolver estas questdes, o chatbot foi concebido em inglés para apoiar os alunos na
obtencdo dos resultados de aprendizagem do curso, tais como a formulacdo de resultados de
aprendizagem, a implementacdo de design retroativo e a criacdo de storyboards, respondendo
as suas questdes de forma personalizada. Ira atender as necessidades especificas dos alunos,
fornecendo resumos simplificados dos conceitos principais e ajudando-os a relacionar esses
conceitos com aplicagdes do mundo real. Além disso, o chatbot estara disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, apoiando a aprendizagem assincrona e garantindo o acesso continuo
a assisténcia.

Ferramentas de desenvolvimento de chatbot

Para melhorar a experiéncia de aprendizagem, foram utilizadas varias ferramentas no
desenvolvimento e na implementacdo do meu chatbot. O melibo (www.melibo.de) é utilizado
como a principal plataforma de desenvolvimento de chatbots para a criacdo do chatbot, tirando
partido das suas funcionalidades para criar um assistente virtual sofisticado e reativo. O
chatbot € depois integrado no Moodle, o Sistema de Gestdao da Aprendizagem da UniCA,
assegurando que é apresentado de forma transparente e acessivel aos alunos no ambiente do
curso.

Para a personalizacao, foi utilizado o Pixton
(https://www.pixton.com/fr/bienvenue) para conceber um
avatar personalizado (fig. 45) para o chatbot,
carinhosamente designado por Vivobot. Este avatar ajuda a

criar uma presenca mais envolvente e relacionavel para os
utilizadores, tornando as intera¢des com o chatbot mais

intuitivas e agradaveis.
Fig. 45: Avatar do Vivobot concebido
com Pixton
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Garantia de qualidade para o Vivobot

O quadro 34 infra apresenta os indicadores-chave de desempenho relevantes para medir a

eficacia do Vivobot:

Categoria KPI Medicdo/métrica Frequéncia
KPI
Taxa de exatidao: O chatbot BotGym & Insights Semestralmente
forneceu pelo menos 80% das - janeiro
vezes a informacdo correta
para ajudar a alcancar um
Apoiar os resultado de aprendizagem
objetivos Responder e implementar 100% de sugestdes viaveis Quinzenal
educativos sugestBes/necessidades dos implementadas
alunos através de
funcionalidades de chatbot
Correlacdo entre a interacdo Pergunta de escala de Likert 1-5: | Fim do
do chatbot e a conclusao da o chatbot ajudou-o a concluir semestre
tarefa do aluno com éxito a sua tarefa? Porqué?
4 ou mais
Frequéncia e duracdo da Quinzenal
interagdo com os alunos
Medir a taxa de churn. Razdo | Menos de 20% Fim do
pela qual e quando os semestre
Analise de | utilizadores deixam de utilizar
utilizacao o chatbot
Tendéncias de utilizacdo ao Fim do
longo do tempo, identificando semestre
os periodos de pico
Taxa de transferéncia 0% Quinzenal
humana: Transferéncia
humana desnecessaria
Consultas pedagdégicas versus | Botgym & insights: Que fluxos Quinzenal
consultas administrativas de conversag¢ao foram mais
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utilizados
Satisfacdo do | O utilizador esta satisfeito Pelo menos 80% dos utilizadores | Quinzenal
utilizador com o conteldo e a resposta. | declararam estar satisfeitos com

a exatiddo e a utilidade do
conteudo. 1 ou 2 perguntas
colocadas pelo chatbot para
determinar a satisfacao, por
exemplo: Encontrou o que
estava a procura hoje? Esta
informacdo foi util?

Envolvimento | Acessibilidade técnica 0% de casos em que o utilizador
dos ndo consegue aceder ao chatbot
estudantes devido a dificuldades técnicas

Tabela 34: KPIs relevantes para medir a eficacia do Vivobot

Plano de implementacdo para a integracao do Vivobot no curso de Design Instrucional e
Aprendizagem

Como explicado anteriormente, o Vivobot sera capaz de responder a perguntas relacionadas
com o conteudo, por exemplo, ajudar a decompor conceitos mais complexos, ligar conceitos a
vida real e resumir conceitos. Também sera capaz de responder a perguntas relacionadas com
aspectos administrativos do curso, bem como a competéncias transversais que sao
desenvolvidas no meu curso, como a pratica reflexiva. A Tabela 35 (pagina 153) descreve os
passos necessarios para integrar com sucesso o Vivobot no curso.

Por dentro do Vivobot

Explore as carateristicas do prototipo Vivobot visitando
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=24f5af31-d64d-44c9-91a3-010977b19af0 e revendo a
imagem de ecra abaixo (fig. 46).
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Meed help? Corme and chat!

Vivobat - your 24/7 virtual assistant.

“H you have a pop-up blocker, you may need to disable it to allow Vivobot to appear®

She's new to the game, 5o she might nct shvays understand what you want. Some tips to help you and her:
Be clear with your questions

Use keywords

EBe careful with speliling

If she says she doesn't know, try to rephrase the question

Start by elicking on the vivebet avatas in the bottom right comer

Vivobot

Hil Vivobot here 4 How can | help

Please help us improve Vivobet, as well as helping understand better the use of chatbots in education. Fill in the you today?

form below telling us about your experience.

Vivobot Feedback

W would kove 10 hear your Bhoughts o feedback on how we Can imgrove your
experience!

Connectez-vous & Google pour enregistrer vatre progression. En savair plus

* Indique une question cbligatcire

Feedback Type

() Subject leaming

O Questions Please enter your message...

B D l’mveret:ll:u":'.:l::ca

Fig. 46: Carateristicas de concecdo do Vivobot
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Fase | Tarefas do professor Tarefas dos alunos Tarefas do chatbot
Pre | Alimentar o chatbot com materiais de conteudo e | Ndo envolvido Nao envolvido
par programas de estudo: preparar o conteudo inicial que o
aca | chatbotira utilizar para apoiar os alunos.
o} Criar fluxos de conversagao/Q&A: conceber as intera¢bes e | Nao envolvido Ndo envolvido
pré- | respostas que o chatbot ird utilizar para interagir com os
curs | alunos.
0 Fornecer instruc8es ao aluno sobre como utilizar o chatbot | Rever as instru¢Bes sobre como interagir | Ndo envolvido
eficazmente com o chatbot;
familiarizar-se com o chatbot.
Integrar o chatbot no LMS, onde os alunos terdo acesso a | Ndo envolvido Nao envolvido
ele.
Conduzir testes beta e alfa, colaborar com o pessoal | Pode participar nas fases de teste para | Operar em modo de teste para
técnico fornecer  feedback inicial sobre a | identificar e resolver problemas.
funcionalidade e a usabilidade do chatbot.
Imp | Apresentar o chatbot aos alunos Interaja com a introducdao e explore as | Ajudar na introducao,
lem funcionalidades do chatbot demonstrando as principais
ent carateristicas.
aca Incentivar os alunos a utilizar o chatbot Aceder aos materiais em qualquer altura para | Fornecer acesso 24 horas por dia, 7
oe estudar e rever; dias por semana, ao conteudo do
aco Utilizar o chatbot para ajuda administrativa. curso e a consultas administrativas
mp Incentivar os alunos a avaliar o chatbot Utilizar o chatbot regularmente e dar feedback | Apoiar os pedidos de informacao
anh dos alunos e acompanhar a sua
am utilizagdo e participacao.
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ent Ler o feedback dos alunos

Enviar comentarios sobre o desempenho do
chatbot

Recolher e organizar o feedback dos
alunos.

dos | Implementar iteracdes

Apresentar sugestdes que conduzam a
melhorias

Atualizar e melhorar com base no
feedback.

0s Monitorizar os KPI

Ndo estd diretamente envolvido, mas a
utilizagdo afecta os KPI

Gerar dados sobre os principais
indicadores de desempenho.

Tabela 35: Integra¢do do Vivobot no curso
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A fase de aperfeicoamento pds-curso inclui as seguintes atividades a serem realizadas pelo
professor:
- recolha e analise das reac¢8es dos utilizadores,
- implementar sugestdes vidveis para a iteracao,
- atualizacao de conteudos,
- preparar a proxima iteragao: certificar-se de que as informac8es administrativas estao
atualizadas, por exemplo, as datas.

Potenciais desafios e a sua mitigacao
Podem surgir varios problemas aquando da integracdao do chatbot na disciplina. A Tabela 36
resume estes potenciais desafios, juntamente com estratégias para os mitigar.

Desafio Mitigacao

O chatbot ndo reconhece as consultas do | Treinar o chatbot de forma consistente, como
utilizador mencionado nos KPIs

O chatbot fornece informacdes erradas Treinar o chatbot de forma consistente, como
mencionado nos KPIs

Falta de tempo para monitorizar os KPI Estabelecer um calendario na agenda do professor
para dar prioridade a monitoriza¢do das categorias de
KPI, a satisfagdo do utilizador e a andlise da utilizagdo,
se ndo for possivel de quinze em quinze dias, pelo
menos de um em um més.

Elevada rotatividade, o que resulta na faltade | Incentivar o chatbot, salientando aos alunos a
dados so6lidos para melhorar vantagem de testarem o chatbot enquanto estudantes
de edtech

Expectativas dos alunos: utilizagdo incorrecta | Instru¢Bes explicitas para o utilizador em linha e
do chatbot ou frustracbes com a | demonstragdo sincrona da utilizagcdo do chatbot

intera¢do/respostas

Quadro 36: Potenciais desafios de integracdo e sua mitigacdo
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dBOT para o ensino de praticas alimentares sustentaveis

As praticas alimentares sustentaveis estdo estreitamente alinhadas com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 2 das Nacdes Unidas, que visa acabar com a fome,
melhorar a nutricdo e alcancar a seguranca alimentar através de praticas agricolas
sustentaveis. Este cenario de ensino hibrido foi concebido para capacitar os alunos, ajudando-
os a compreender o impacto do seu consumo de alimentos no ambiente e na sociedade através
de uma abordagem de aprendizagem baseada na concecao apoiada por um chatbot. Criado
como alternativa ao ensino tradicional sobre agricultura sustentavel, este cenario tira partido
da tecnologia e da colaboragao criativa para promover uma aprendizagem com impacto em
varias dimens8es num formato hibrido. No final da sessdo baseada na conce¢do apoiada por
um chatbot, os alunos devem ver-se a si préprios como cidadaos globais, reconhecendo que o
seu empenhamento num consumo responsavel contribui para um futuro mais sustentavel
para todos.

Autor do cenario
Alex Urmeneta, estratega de experiéncias de aprendizagem numa empresa dinamarquesa de
tecnologia educacional, antigo aluno da Université Céte d'Azur em Nice, Franca.

Publico-alvo
Este cenario foi concebido para um grupo ficticio de alunos e professores do ensino basico,
embora possa ser adaptado ao publico do ensino secundario.

Foi criada uma persona do aluno utilizando uma abordagem de Design Thinking, que resultou
no seguinte perfil: Penelope, uma aluna curiosa de 14 anos que frequenta uma pequena escola
rural com recursos limitados em Franca ou nos Estados Unidos. Esta interessada em Ciéncias
Gerais e preocupa-se com o futuro, mas ndo tem a certeza do papel que pode desempenhar
na procura de solu¢des. Penelope nunca ouviu falar de principios baseados no design (DB) e,
devido ao seu ambiente rural, talvez sé possa assistir a uma aula sobre aprendizagem DB de
forma assincrona.

objetivos da aula e cenario
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Para ajudar os alunos a compreender o impacto do seu consumo alimentar no ambiente e na
sociedade, a aula de 60 minutos "Praticas alimentares sustentaveis" foi concebida com os
seguintes objetivos de aprendizagem:

- Definir producdo alimentar sustentavel e compreender a sua importancia para a
consecucdo dos ODS 2;

- Analisar os impactos ambientais, sociais e econdmicos das praticas insustentaveis de
producdo alimentar, criando um plano de exploracdo agricola sustentavel em 3D e
partilhando-o com os seus colegas;

- Identificar e propor 3 soluc¢des para a promocdo de habitos sustentaveis de producao
alimentar no seu quotidiano e apresentar essas solu¢fes aos seus pares numa
apresentacdo de 5 minutos.

A licdo tem como objetivo tirar partido da tecnologia e da colaboracao criativa para promover
uma aprendizagem com impacto num formato hibrido. Centra-se na integracdo da tecnologia
com a aprendizagem colaborativa para aumentar o envolvimento e a inclusdo. Os alunos
participardo em varias atividades mais pequenas que contribuem para o objetivo mais vasto
da aula, com a tecnologia a apoiar a abordagem de aprendizagem hibrida.

Desafios pedagdgicos

Muitos estudantes vivem em zonas rurais remotas, o que torna a participacdo fisica nas aulas
um desafio. A integracao de métodos de ensino hibridos, apoiados por um chatbot, parece ser
uma solucdo promissora para ajudar estes alunos no seu percurso educativo.

Além disso, alguns alunos tém dificuldade em explorar o seu processo criativo, o que pode
dificultar a sua capacidade de encontrar solu¢des inovadoras para problemas do mundo real
utilizando principios baseados na concecdo. Para resolver este problema, podem ser
introduzidas estratégias de diferenciacdo, como o agrupamento alto-baixo. Esta abordagem
permite que os alunos que necessitam de apoio adicional acedam a videos instrutivos antes da
aula, ajudando-os a envolverem-se mais eficazmente no conteddo.

Conceito de Chatbot

O chatbot, denominado dBot, foi concebido como uma ferramenta versatil disponivel para os
alunos, tanto durante as aulas como fora delas. O seu principal papel é prestar assisténcia
atempada e apoiar o trabalho de grupo independente. O dBot orientara os alunos através de
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varios processos de design thinking, facilitara sess6es de ideacdo e oferecera estruturas para
prototipagem e iteragao.

O processo comeg¢a com uma sessdo de resolu¢do de problemas em que os alunos articulam
o problema e definem os critérios de sucesso. O dBot guia-os depois através de varias fases de
design thinking, avaliando a sua compreensao destes principios e personalizando as suas
respostas em conformidade. Durante as sessdes de idea¢ao, a dBot actuara como um parceiro
colaborativo, encorajando o pensamento criativo sobre o problema. Assim que os alunos
identificarem uma solucdo, a dBot ajudara a criar um Produto Minimo Viavel (MVP) e um
prototipo, e ajudara a estabelecer ciclos de feedback para iteracdo posterior. Com base na
investigacdo existente sobre a aprendizagem baseada no design, o dBot inclui uma série de
diagramas, imagens e liga¢des para ajudar os alunos a aplicar estes principios a problemas do
mundo real.

O dBot funciona como um tutor assincrono e sincrono, apoiando os alunos ao longo do
processo de aprendizagem do db num modelo responsivo, just-in-time (JIT). A interacdo com o
dBot ocorre principalmente através de texto digitado, embora os alunos também possam
fornecer links e imagens para esclarecer as suas necessidades. Em resposta, o dBot pode
oferecer ligacBes e imagens relevantes para ajudar a compreender e responder as suas
questdes.

Cenario de ensino hibrido
O plano global de ensino para os alunos em linha e no campus incluira as seguintes atividades:

- Veja um pequeno video do YouTube sobre o impacto da agricultura insustentavel em
https://www.youtube.com/watch? v=UkMZ]rbCRdQ,
- Colaborar no planeamento de uma explorac¢ado agricola sustentavel,

- Apresentar as suas explora¢6es numa atividade de "passeio pela galeria",

- Dar e aceitar feedback sobre as explorac6es agricolas do grupo,

- Iterar o feedback e criar um novo plano agricola,

- Utilize o chatbot para ajudar a promover a sua compreensao dos principios do design
thinking,

- Apresentem o seu novo plano de exploracao agricola aos outros grupos, explicando
como incorporaram o feedback dado,

- Fazer uma avaliacao em grupo dos outros projetos utilizando uma grelha de avaliagao.
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Papel dos alunos: Trabalhar em colaboracdo em grupos de 3 a 4 alunos, comprometer-se a
incorporar quaisquer alunos hibridos no trabalho de grupo, fazer perguntas ou pedir
esclarecimentos, se necessario, divertir-se com o trabalho, ouvir todas as opinides, apresentar
um plano final da quinta e dar feedback a todos os outros grupos.

Preparacao antes da aula: O professor carrega os videos no iPad de cada grupo, imprime cépias
da grelha de avaliacdo para cada aluno para a fase de avaliacao pelos pares.

Avaliacao: A classificacao baseia-se tanto no processo como no produto, sendo que 70% da
nota final resulta de uma autoavaliacao do aluno utilizando uma grelha de avalia¢cdo e 30% da
avaliacao do professor utilizando a mesma grelha.

Infraestrutura tecnoldgica para a aula hibrida apoiada por chatbot

Tecnologia:
- iPads para cada aluno,
- Contas do Império dos Criadores de Estudantes’ ,
- Chatbot de design thinking desenvolvido com o melibo chatbot builder
(www.melibo.de).

Fornecimentos:
- Quadros brancos para cada grupo,
- Marcadores apagaveis em varias cores,
- Fita adesiva,
- Toalhas de papel.

Cenario de desenvolvimento e implementacao do chatbot

1 Makers Empire https://www.makersempire.com/ é uma plataforma educativa concebida para envolver os alunos
na concecdo e impressdo 3D. E habitualmente utilizada em salas de aula para ajudar os alunos a desenvolver
competéncias em criatividade, resolu¢do de problemas e educacdo STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matemaética).
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O chatbot foi desenvolvido seguindo as etapas do modelo instrucional ADDIE (Analysell Designl
Developl Implementl Evaluate), que estao resumidas na Tabela 37 abaixo:
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Estagio | Atividade Resultados/Conclusdes Requisitos do chatbot
Perguntas orientadoras sobre os seus alunos: Os grupos-alvo sdo os alunos do ensino basico e | O chatbot actuara como um guia
Quem é o publico-alvo do seu projeto de ensino? Qual é o | secundario. Os alunos atingirdo varios resultados | especializado na introdu¢do e
resultado desejado da experiéncia de aprendizagem? Onde | de aprendizagem relacionados com a utiliza¢do de | aplicagdo da dBL para ajudar a
é que existe uma lacuna de competéncias entre os alunos? | processos baseados na concecdo e na resolucdo | resolver grandes problemas.

Quais sdo os problemas dos alunos que pretende resolver? | de problemas. Os alunos do ensino basico e
O que é que o grupo-alvo ja sabe sobre este topico? Qual é o | secundario ndo disp6em de um esquema
método de aprendizagem preferido? comprovado que possa ser aplicado ao processo
de resolucdo de problemas.
Perguntas de orientacao sobre o cenario planeado: O cenario de aprendizagem hibrido inclui trabalho | O chatbot funcionard como um tutor
1 Que cendrio de aprendizagem hibrida estd a planear? Que | de campo, a utilizacdo de tecnologia e estratégias | personalizado capaz de ajudar o
métodos de ensino serdo utilizados neste cendrio? Como é | pedagdégicas para abordar os ODS da ONU. O | aluno em ambientes assincronos e
gue o chatbot pode ajudar e apoiar este cendrio? Que tipos | ensino ocorrerd num modelo hibrido com o | sincronos.
1 de chatbot sdo mais adequados para o seu cenario? chatbot.
Q Perguntas de orientagdo sobre os requisitos técnicos: Construtor do chatbot Melibo. A lingua principal | O chatbot sera utilizado nos
u Que ferramenta sera utilizada? Regulamentos de prote¢do | serd o inglés. mercados dos EUA e da UE e tera de
€ | de dados a ter em conta? Versdes linguisticas? respeitar a legislagdo em vigor.
s
t
o
e
s
d
e
o

7

Staatlich anerkannte, private e e
Fachhochschule des
Mittelstands (FHM) w2z

university of B
technology

ktu

Ut
COTED'AZUR

ABERTA '

@ TALLINN UNIVERSITY




Co-funded by
the European Union

<
&
hybot sme .

O Mmvwv  ~+ I3 M

1.Anali
sar:
1.2
Descub
ra os
seus
grupos
-alvo

Identifique a sua persona de aprendizagem especificando o
maior numero possivel de carateristicas, incluindo o seu
contexto de aprendizagem, as suas necessidades e
problemas de aprendizagem.

Penélope, 14 anos, frequenta uma pequena
escola numa zona rural de Franca ou dos Estados
Unidos. Talvez s6 possa assistir a uma aula sobre
DBL de forma assincrona. Os professores locais da
sua escola ndo tém a experiéncia ou o0s
conhecimentos tecnoldgicos necessarios para
tirar partido da IA/chatbots e dos conhecimentos
de DBL, mas compreendem o seu valor na
resolucdo de grandes problemas

Deve ser treinado para comunicar a
um nivel de vocabulario compativel
com o nivel do aluno. Deve ser capaz
de aprender e iterar com base nas
perguntas especificas do utilizador.
(Personalizagao)

Deve ter uma biblioteca funcional de
respostas que possa ser utilizada
offline.
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1.
Analisa

Desenvolva uma tela de conceito de chatbot que visualize os
resultados da sua analise anterior

r.
1.3
Desenv
olver a
tela do
chatbo
t

Chatbot name: dBot (design-based Chatbot)

Learners Persona

Name, Age .... Penelope 14yo
Study Program ...Science

Study model ...... hybrid/PBL .........

Hybrid teaching scenario, time scope,
learning modes, etc.
I envision dBot being available to students both

during class as well as offline to provide timely
assistance and help groups work independently.

Technology: Chatbot Builder, LMS, ...

melibo Chatbot Builder, Moodle (LMS)

Learner's interests, gaps or needs

Penelope is an inquisitive student attending a
small rural school with limited resources. She is
concerned about the future (UN SDG), but

unsure as to what role she can play in potential
solutions. She has never heard of dB principles.

Benefit the chatbot provides
Because her school lacks the resources or
knowledge to offer dB courses, Penelope logs
nto an online course weekly from a larger school
nearby. The dBot acts as a personalized tutor for

those times when she is offline working

Simple draft content structure, conversation- & media types the chatbot includes

dBot, besides being trained on the existing body of research on design-based learning,
includes an assortment of diagrams, pictures and links that are meant to guide young
students through the process of applying these principals to big, authentic issues
facing the world today. It functions as an asynchronous and synchronous tutor,
scaffolding students through the dBL process in a responsive, JIT model. The main
interactive mode between user and bot is via typed text although users may provide
links and pictures to help the chatbot better understand the user's needs. In return,
dBot may also offer links and images to the user in response to their questions.

2. Esboce a conversa completa num diagrama do seu chat.
Utilize um mural ou um quadro digital para diagramas
maiores. Escreva as principais perguntas, fases e respostas.
Esboce | Desenhe brevemente o fluxo do dialogo, definindo os
omapa | acenos, as ligacGes e as ramificagdes. Este é o seu

do manuscrito para o desenvolvimento com o chatbot builder.
Com antecedéncia, pode planear também a integracao do

Desen
har:

fluxo
de

conver

sagao

do seu

chatbo
t

suporte de IA.

Hi, 1am dBot.
How can | help
you?

dBot

know?

User

Ihavea
question
aboutthe
dbased
learning
process

Ok, I can help
you with that.
‘Whatabout
dbased leaming
would you ike to

The UN SDG 2 sseks o end hurger Sure thing| Here s a list of

dBL consists of 6 ‘Was there organizations that deal with food
steps or stages, anything else1 EopAy SUlu s ookl v insecurity around the world. I would
could interview some individuals
Empathise, can helpyou S b suggest that you contact them and
Define, Ideate... with? sl see if they an help facilitate your

better understand...
Interviews.

Ok, butwhere can |
start? Can you provide

I don'tunderstand the
empathise step. How

Whatare the

steps or stages could!incorporate me with some
ofthe dbased that stepin a project suggestions for
learning that deals with UN conducting these

SDG 27 Interviews?

process?
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» what worked?

« what did not work yet?

» what was understandable?
» what new ideas emerged?

3. Crie e/ou obtenha o seu conteudo de conversacdo sob a | Dicas Uteis:
Desenv | forma de texto, imagens e graficos, PDF, videos, que pode - Utilizar frases: "Como posso ajuda-lo?"
olvime posteriormente integrar no seu chatbot. - Incluir informac®8es através de defini¢Bes e explica¢bes,
nto: Integre seu conteudo com a ferramenta de criacdo de - Incluir recomendagdes: "encontrara mais informagées.... (indicar a fonte),
Criar chatbot em um novo chat. Use seu mapa de fluxo de chat. - Reutilize os PDFs, imagens e videos existentes de fonte aberta ou os seus proprios,
conte ou obtenha novos PDFs para o Knowledge Hub do melibo.
do
parao
chatbo
t
4. Implemente o seu chat com uma ferramenta de cria¢do de chatbot.
Imple Teste a funcionalidade do seu chat utilizando as func¢des de teste internas da ferramenta de criagdo de chatbots.
menta Otimizar o chatbot de acordo com os resultados do teste de funcionalidade. Continue a realizar testes funcionais e a otimizar iterativamente.
cdo Opcionalmente, integre o seu Chatbot no seu LMS, Sistema de Gestdo da Aprendizagem.
Fornecer acesso a testadores beta (pares, alunos)
5. Encourage feedback by Optimize the Chatbot according Rollout and deploy your Foster a continuous
Avaliag » Face to face discussion to the findings from the Chatbot in your lecture. improvement of your Chatbot
jo * Online forum feedback and proceed
* Errorlog iteratively.
Questions:

Tabela 37: Plano de desenvolvimento e implementacdo do chatbot
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Plano de implementacao da aula hibrida apoiada por chatbot
ATabela 38 abaixo apresenta um plano detalhado para aimplementac¢ao da aula hibrida com chatbot "Construir uma quinta

S

Go hybrid
h l'|l b rJt with chatbots

sustentavel":
Atividade | Tarefas dos alunos (em linha e no campus) Tarefas do professor Chatbot
Criar ~ uma | Os alunos, divididos em varios grupos, cada um composto | Orientar o processo de concecdo da explora¢do agricola: Durant
quinta por 3 alunos no campus e 1 participante em linha, véem | - Atividade para quebrar o gelo (depois de ver o video inicial): um | e 3 aula,
um video do YouTube sobre o impacto da agricultura | jogo ou debate rapido relacionado com a agricultura sustentavel | ¢
insustentavel, disponivel em para despertar o interesse. 21UNOS
https://www.youtube.com/watch? v=UKMZJrbCRdQ. De | . Atribuicdo de funcBes: Se o tempo permitir, atribua a cada .
seguida, criam os seus proprios esquemas de quintasem | membro do grupo funcdes especificas (por exemplo, designer, ,sao ,
quadros brancos. Os grupos fazem entdo uma lista das | jnyestigador, apresentador) dentro de cada grupo para garantir Incentiv
suas 3 carateristicas favoritas da quinta. uma participacio ativa. ados a
Monitorizar a participacao em linha; utilizar
Agir como guardido do tempo para manter os alunos no caminho | O dBot
certo. caso
Passeio pela | O grupo inicia uma atividade de passeio pela galeria onde | Preparar salas de descanso e tablets; necessi
galeria experimenta os desenhos dos seus pares. Os grupos de | Incentivar o feedback construtivo através de: tem de

discussdo com Tablets + Zoom asseguram a participagao

- Colocar questdes orientadoras a serem respondidas durante a
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dos alunos em linha.

Os grupos deixam estrelas com post-its para assinalar as
suas carateristicas favoritas da exploracdo agricola e para
dar feedback.

revisdo dos planos dos outros grupos. As perguntas podem ser
diferenciadas de acordo com os niveis dos grupos.

- Fornecer notas adesivas coloridas para tornar o processo
interativo e visualmente interessante.

Monitorizar a avaliagdo pelos pares;

Agir como guardido do tempo para manter os alunos no caminho

certo.
Fechar um | Os grupos regressam as suas explora¢des e discutem o | Reflexdo sobre o feedback: Facilitar um breve debate de grupo
ciclo de | feedback dos colegas. Identificam as carateristicas mais | sobre como dar e como os grupos podem tornar o feedback
feedback apreciadas da sua exploracdo e discutem quaisquer | acionavel.
elementos das explorac¢des dos colegas que possam querer | Pontos de controlo: Marque breves reunides de controlo com
incorporar. cada grupo para se certificar de que estdo no caminho certo e a
De seguida, todos os membros do grupo véem um video | responder eficazmente ao feedback. Faca questdo de que os
sobre praticas agricolas sustentdveis | alunos hibridos partilhem os seus pontos de vista.
https://www.youtube.com/watch?v=iloAQmroRKO Utilizacdo do dBot para apoiar os alunos na compreensdo dos
principios da TD e oferecer possiveis iteracdes.
Iteracdo em | Os grupos podem agora repetir os seus projetos originais | Ajudar com a aplicacdo Makers Empire;
3D na aplicacdo Makers Empire, transformando as suas | Facilitar o feedback em linha;

quintas em elementos 3D totalmente renderizados.
O(s) aluno(s) em linha da(m) o seu feedback através da
aplicacdo e do Zoom.

Acompanhar os progressos;
Agir como guardido do tempo para manter os alunos no caminho
certo

Exposicao e

feedback

Os grupos vao para o exterior e partilham os seus projetos
em RA utilizando o Makers Empire e iPads. As capturas de
ecra dos projetos de RA permitem a participagao online dos
alunos.

Os grupos visualizam todas as explorac¢des agricolas no RA
e apresentam uma sugestdo de melhoria.

Coordenar a preparacao da RA;

Preparacdo da apresentacao: D& um breve periodo de tempo
para que 0s grupos ensaiem as suas apresentacdes e recebam
feedback dos colegas.

Ferramentas de envolvimento: Utilize uma ferramenta de
sondagem digital (por exemplo, Mentimeter) antes ou depois da

apoio
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classificagdo por pares das rubricas, para ajudar a audiéncia a
manter-se envolvida durante as apresentacdes.

Agir como guardido do tempo para manter os alunos no caminho
certo.

Avaliacao Os alunos efectuam a autoavaliacdo do processo, do | Efetuar uma avaliacdo utilizando a mesma rubrica (30% da nota
por rubrica produto e da aprendizagem utilizando uma grelha de | final);
avaliacdo (70% da nota final). Acumular as rubricas dos alunos e dar notas finais/feedback.

Tabela 38: Plano de implementacdo da aula hibrida apoiada por chatbot "Construir uma quinta sustentavel".

201



e~
(o)
hybot sme .

Co-funded by
the European Union

Estratégias de envolvimento adicionais
Tal como se destaca na Tabela 38, as tarefas do professor centram-se na participagao ativa dos
alunos ao longo da aula. O envolvimento é um elemento-chave, com estratégias eficazes
empregues em vérias fases. E dada especial atencdo & garantia de que os alunos em linha
participam de uma forma significativa e inclusiva. Para melhorar ainda mais a participacao dos
alunos em linha e no campus, podem ser implementadas as seguintes estratégias:
- Salas de descanso: Utilize salas de descanso para discussdes e colabora¢ao de grupos
mais pequenos.
- Quadros brancos divertidos: Disponibilize varios tipos de marcadores e outros materiais
durante a fase de criacdo da exploracao agricola para incentivar a criatividade.
- Tués aestrela: Grave apresenta¢des de grupo e carregue-as como videos privados para
gue os pais possam vé-las mais tarde com os seus filhos.

Rubrica de avaliacao

A grelha de avaliacdo apresentada na tabela 39 foi criada como forma de avaliar a aula sobre
o plano de exploracdo sustentavel. Embora utilizavel na sua forma atual, os professores devem
sentir-se a vontade para fazer quaisquer altera¢des necessdrias para acomodar as
necessidades especificas da sua turma. Note-se também que a redacdo das categorias
individuais pode ser alterada em fung¢do dos niveis de leitura dos alunos envolvidos.

alteracbes entre a
iteracdo 15te 2 nd

iteracdo

Critérios Emergentes Desenvolvimento | Proficiente Exemplar

Planos de | Os planos | Os planos agricolas | Os planos agricolas | Mostra claramente

exploragao agricolas ndo | contém um numero | contém 4 praticas | uma variedade de

sustentavel incluem minimo de praticas | sustentaveis com 2 | praticas

(2D e 3D) quaisquer sustentdveis  com | altera¢Bes Obvias | sustentdveis (5+)
praticas poucas alteracdes | entre a iteracdo 15t | com mudancas
sustentaveis, sem | entre a 12 e a 2% | g2 d bbvias entre a

iteracdo 15te 2 nd

Utilizacdo da
tecnologia

A utilizagcdo da
tecnologia pelos

alunos nado os
ajuda a gerir
eficazmente

tarefas
partilhadas ou a

trabalhar em

O aluno mostrou

poucos casos de
utilizacao da
tecnologia para
completar a tarefa
de grupo ou
trabalhou

principalmente

O aluno utilizou
frequentemente a
tecnologia para
concluir a tarefa de
grupo e trabalhou
de forma produtiva

num ambiente de
grupo

Criou objetivos e
estratégias
comuns, organizou
e completou
tarefas
trabalhou
conjunto de forma
produtiva

comuns,
em

Staatlich anerkannte, private
; Fachhochschule des
v Mittelstands (FHM)

kaunas
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technology
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carateristicas
sustentaveis.

sustentabilidade
com impacto.

exploracdo.

conjunto de | individualmente
forma proactiva
Colaboracao Participou em | Participou em | Participou na | Participou em
em grupo poucas ou | algumas reunides. | maioria das | todas as reunides.
nenhumas Exerceu alguma | reunides de grupo. | Assumiu um papel
reunides. Nao | lideranca. Realizou | Liderou o grupo | de liderancga
exerceu qualquer | parte do trabalho | quando solicitado. | quando
lideranca. Fez | atribuido pelo | Realizou a maior | necessario.
pouco ou | grupo. parte do trabalho | Realizou o}
nenhum trabalho atribuido pelo | trabalho que lhe
atribuido pelo grupo. foi atribuido pelo
grupo. grupo.
Apresentacdes | Aapresentacdo é, | As  apresentacBes | A apresentacdo é | A apresentacdo é
em grupo de um modo | tendem a ser | geralmente completa, bem
geral, incompleta | desordenadas, completa, contém | organizada, sem
e comnumerosos | incompletas e a | apenas alguns | erros e comunica
erros. Os planos | exploracdo agricola | erros e transmite a | claramente as
agricolas carece de | maior parte das | carateristicas da
carecem de | carateristicas de | carateristicas  da | exploracdo.

Tabela 39: Rubrica de avaliacdo para classificar o desempenho dos alunos na aula

sustentavel"

Potenciais desafios e a sua mitigacao

Os Potenciais desafios incluem:

- as despesas de aquisicao de tablets para utilizacdo na aula,

- anecessidade de uma ligacao estavel a Internet,

"Construir uma quinta

- a necessidade de desenvolver as competéncias dos alunos em torno da utilizacdo da
aplicacdo de Realidade Artificial.

As potenciais solucbes para os desafios acima referidos incluem:

- Aumentar o tamanho dos grupos ou converter algumas das atividades em linha em
"atividades ndo conectadas" que podem ser realizadas mais tarde, na escola ou em

linha.
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- Para reduzir o tempo necessario para desenvolver competéncias com a aplicacao, eu
adoptaria uma abordagem multidisciplinar e tentaria estabelecer parcerias com outros
professores de conteudos, tais como Tl ou Inglés, para que pudéssemos distribuir a
formacado sobre a aplicacdo por varias sessfes e atividades. Para as salas de aula que
ndao possam dedicar-se a formac¢do com a aplicacao, o aspeto de RA da aula pode ser
substituido por uma atividade desconectada em que os grupos sao convidados a
exprimir as suas exploraces de outras formas, como através de projetos de criagao,
desenho, programas de computacdo grafica, etc.

Por dentro do Chatbot

Explore algumas carateristicas do protétipo dBot em
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=4f89ab81-96ef-41a0-8bef-7010c1499185.

204



B

:***: Co-funded by
UL the European Union h 'bl'Jt Go hybrid
with chatbots

Melhorar o programa intensivo misto com o EPMbot

Na Université Cote d'Azur, em Nice (Franca), sdo organizados todos 0s anos varios programas
intensivos mistos (BIP) com diferentes disciplinas. O curso onde decorre este cenario de ensino
hibrido insere-se na oferta académica de um dos PBI e foi organizado no ambito da Semana
Digital em Nice, Franca, pela direcdo de desenvolvimento internacional da Université Cote
d'Azur e por atividades da Ulysseus European University. Para as necessidades deste projeto,
foi utilizada uma variedade de ferramentas digitais para a sua implementacdo, incluindo o
chatbot.

Autores do Cenario

O cenario foi desenvolvido por Adil Bakayan, que geriu a parte em linha e a parte presencial
deste PIF em colaboracdo com outros colegas da Université Cote d'Azur, com a ajuda do
designer instrucional Eleftherios Kartas.

Publico-alvo

O PIF intitulado "Fundamentals of Successful EU Projects Management" envolveu um grupo de
cerca de 40 educadores universitarios e membros do pessoal académico e ndo académico com
diferentes antecedentes educativos e culturais, mas com um interesse comum na gestdo de
projetos europeus. Por conseguinte, esta iniciativa foi concebida principalmente para dotar
tanto os investigadores como os redactores/administradores de bolsas das competéncias e
conhecimentos essenciais necessarios para se destacarem no complexo mundo das
oportunidades de financiamento europeu e para desenvolverem um conjunto de
competéncias apuradas para compreenderem como obter financiamento, como utiliza-lo
corretamente e como comunicar a sua utilizacao.

Contexto do curso

A Université Cote d'Azur e a Universidade Ulysseus visam aumentar a atratividade
internacional, a competitividade e o posicionamento da Universidade Europeia no dominio da
educacdo, da investigacao, da inovagao e da cooperac¢do para o desenvolvimento, reforcando
o seu modelo de cooperacdo acelerada - tanto a nivel da UE como para além das suas fronteiras
- e atraindo e retendo os melhores talentos a nivel mundial.

Por este motivo, este evento PIF sobre gestdo de projetos da UE centrou-se no que faz com que
uma candidatura e um projeto da UE sejam bem sucedidos e no que os faz falhar. Neste PIF,
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0s principais objetivos consistiam em discutir a capacidade de aprender eficazmente sobre os
convites a apresentacao de propostas, preparar projetos europeus e acompanhar a execugao
dos projetos, uma vez que se trata de um elemento fundamental na gestdao de projetos
internacionais.

Existem no mercado muitos programas de formacdo nesta area. No entanto, este BIP sobre
Gestdo de projetos Europeus tem como objetivo orientar os participantes com recursos
comuns no caminho para a compreensao, a partir do zero, das peculiaridades dos projetos da
UE, bem como fomentar a visdo para estabelecer um quadro comum para colaboracdes
valiosas no seio da Universidade Cote d'Azur e da Universidade Ulysseus.

Através da sua participacdo ativa, os participantes no PIF serdo capazes de
- Identificar as diferentes oportunidades de financiamento da UE e como as encontrar,
- Indicar os passos a seguir para apresentar uma candidatura,
- Compreender os requisitos gerais para gerir um projeto da UE.

Abordagem pedagoégica

O enquadramento pedagoégico deste PIF baseia-se numa abordagem mista, que combina
elementos da aprendizagem tradicional em sala de aula com ferramentas tecnoldgicas
modernas para proporcionar aos participantes uma experiéncia mais interativa, adaptada as
suas necessidades e ao seu programa. Para além das aulas presenciais, é utilizado o LMS
Moodle, que também inclui o chatbot.

A implementacdo deste PIF é simultaneamente centrada no aluno e centrada no professor,
consoante a fase do programa. Inicialmente, é centrado no aluno, uma vez que cada
participante pode organizar o seu horario de forma flexivel, dedicando o tempo que considerar
necessario para apreender toda a informacdo necessaria durante a componente assincrona.
Adicionalmente, durante as aulas presenciais, os participantes participam em workshops
colaborativos onde aplicam os conhecimentos adquiridos nas componentes online e presencial
do PIF.

Ao mesmo tempo, o programa também é centrado no professor, uma vez que os facilitadores
gerem todo o PIF, fazendo apresentac¢des que constituem a base de todos os workshops.

Infraestrutura tecnoldgica para a implementacgao do PIF
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O projeto prevé a utilizacao de varias ferramentas de software e hardware, incluindo o Moodle
como sistema de gestao da aprendizagem (LMS) e ferramentas multimédia como o Genially, o
Canva e o H5P. As ferramentas de conferéncia Web, como o Zoom, sao indispensaveis para a
componente em linha do PIF.

Chatbot: Razdes para a integracao

O desafio identificado consiste em responder as necessidades especificas de cada participante.
Os participantes provém de diferentes formacfes académicas, nacionalidades e niveis de
ensino, e tém diferentes niveis de familiaridade com a gestdao de projetos da UE. Por
conseguinte, o seu processo de aprendizagem sobre estes topicos tem de ser algo
individualizado. Isto ndo foi conseguido de forma adequada em palestras tradicionais
organizadas no passado. Consequentemente, a criacdo de um chatbot como ferramenta
EdTech complementar € uma soluc¢ao pratica para responder as suas necessidades unicas.

O principal objetivo do chatbot é ajudar os participantes a atingir os seus objetivos de
aprendizagem, fornecendo explica¢bes sobre termos que podem nao ter sido compreendidos
inicialmente, oferecendo recomendac¢des personalizadas adequadas as necessidades de
aprendizagem individuais e sugerindo leituras adicionais. Ao mesmo tempo, o chatbot
funcionara como um gestor de tarefas, lembrando os participantes de prazos, tarefas,
enderecos, sitios Web e outras informacdes relevantes.

Principais fun¢des do Chatbot

O chatbot funciona principalmente como um assistente de aprendizagem virtual, fornecendo
apoio personalizado e omnipresente a cada aluno. Pode orientar os participantes na
compreensao do que o BIP "Fundamentals of Successful EU Projects Management" implica,
bem como fornecer recursos adaptados para satisfazer as necessidades de aprendizagem
individuais e clarificar conceitos fundamentais na gestao de projetos europeus. Isto reflecte-se
no seu nome, EPMbot, em que EPM significa "Gestdo Europeia de projetos".

As principais func¢bes do EPMbot sdo:

- Orientacao personalizada: O chatbot melhora a experiéncia do programa para os
participantes, fornecendo recursos de aprendizagem e apoio adaptados as suas
necessidades.

- Gestdo de tarefas: Ajuda a organizar e a acompanhar as tarefas e os marcos do projeto,
ajudando os alunos a gerir eficazmente o seu tempo e as suas responsabilidades.
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Disponibilidade: Uma vantagem significativa do chatbot é a sua disponibilidade 24 horas
por dia, 7 dias por semana, o que lhe permite responder as perguntas dos participantes
e fornecer conteddos adequados, facilitando o processo tanto para os alunos como para
os facilitadores.

Acessibilidade: O chatbot é facilmente acessivel a todos os participantes, bastando para
isso iniciar sessao no seu perfil de curso Moodle (fig. 47)

Repositério de recursos: O EPMbot fornece aos participantes materiais adicionais
relacionados com o conteudo do curso BIP (Fig. 48).

O EPMbot foi concebido para incentivar eficazmente os participantes a explorarem mais e a

aprenderem ativamente, fornecendo material extra relacionado com o contetudo do PIF.

Mantém o envolvimento dos alunos através de:

Dar feedback imediato as perguntas dos participantes sem que eles tenham de esperar
pelas respostas do facilitador (fig. 49).

Disponibilizar recursos de aprendizagem, informacdo e apoio relevantes para as
necessidades dos participantes.

Estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e facilmente acessivel através do
participante no Moodle, assegurando uma transicdo suave de um topico para outro.

Fig. 47: EPMbot integrado no ambiente de aprendizagem do PIF no Moodle
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packages, milestones, and
deliverables carefully. By following
these steps and using the Funding &
Tenders Portal, you can successfully
submit a project for European project
management.

¢o

where | can find the recordings of the
webinar?

You can find the recordings of the
webinar on the Blended Intensive
Programme related to European
project management led by Adil
Bakayan, the International Project
Office Coordinator from Université
Cote d'Azur at the following link:
https://pod.univ-
cotedazur.fr/video/18454-webinaire-
june-7th-2024/4c184cd3-47a2-
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cotedazur.tr/video/18454-webinaire
june-7th-2024/4c184cd3-47a2-
4245-8a4f-9b7b4fe89b0b/

how to write a successful project?

To write a successful project for
European project management, you
need to follow several necessary
steps. These steps include finding a
suitable call for proposals, thoroughly
understanding the call text, preparing
a detailed project proposal, building a
strong consortium, planning the
project's technical and financial
aspects, and ensuring that your

£4245-8a4f-9b7b4fe89b0b/ proposal aligns closely with the call's
objectives and expected impacts.

Fig. 48: O EMPbot guia-o através dos recursos Fig. 49: O EPMbot fornece um feedback imediato a uma pergunta

Garantia de qualidade para o EPMbot

Foi desenvolvida uma série de indicadores-chave de desempenho (KPI) para avaliar o impacto
do chatbot no envolvimento dos alunos e nos resultados da aprendizagem. Durante o préximo
teste piloto do chatbot neste PIF, os KPIs delineados serdao meticulosamente monitorizados.
Estes KPIs servem como ferramentas para avaliar a eficacia do chatbot em termos da sua
capacidade de apoiar o envolvimento dos alunos, melhorar os resultados de aprendizagem e
promover uma experiéncia de aprendizagem positiva. Os KPIs sdo apresentados na tabela 40:

Resultado Métricas Objetivo
mensuravel
Envolvimento do | - Numero de interacdes entre os utilizadores e o | Permite monitorizar se os
utilizador chatbot. utilizadores ocasionais

- Tempo médio que os utilizadores passam a | tendem a regressar a
interagir com o chatbot em cada sessao. ferramenta, o que resulta
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- Percentagem de utilizadores que regressam
para interagir com o chatbot apds a primeira

em taxas de abandono
baixas, uma vez que os

- Relevancia dos recursos e leituras fornecidos
pelo chatbot.

- Percentagem de questbes do utilizador
resolvidas com éxito pelo chatbot sem
intervencao humana.

sessdo participantes se envolvem

constantemente com ela.
Exatidao e | - Percentagem de respostas que respondem | Ajuda a compreender se o
relevancia com precisdo a consulta ou inten¢do do | chatbot fornece respostas
utilizador. completas e relevantes e

em que medida.

Eficiéncia - Tempo médio que o chatbot demora a
responder as perguntas dos utilizadores.

- Percentagem de conversas em que o objetivo
ou a consulta do utilizador é totalmente

Util para compreender o
comportamento dos
utilizadores quando
utilizam o chatbot

- Percentagem de intera¢des em que o chatbot
ndo consegue processar uma consulta devido a
problemas técnicos.

concluido
Desempenho - Percentagem de tempo em que o chatbot esta | Ajuda a controlar o tempo
técnico operacional e disponivel para os utilizadores. de inatividade do chatbot

Personalizagao Eficacia das recomendacBes personalizadas do
chatbot, adaptadas aos interesses e necessidades

Ajuda a compreender se a
versdo atual do chatbot

encaminhados para recursos de aprendizagem
ou conteudos relacionados com o PIF e que
acedem aos mesmos através do chatbot

dos alunos. fornece  percursos de
aprendizagem individuais

na medida esperada.
Impacto na | - Reducdo do tempo gasto pelos utilizadores na | Ajuda a monitorizar se a
interagdo procura de apoio através de outros canais apds | carga de trabalho do
estudante- a implementacdo do chatbot. professor relacionada com
facilitador - Percentagem de utilizadores que sao | a resposta a perguntas de

rotina dos alunos foi
reduzida

Tabela 40: KPIs para avaliar o desempenho do EPMbot.

Concecao e desenvolvimento do EPMbot
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Sem experiéncia prévia no desenvolvimento de chatbots, iniciou-se a explora¢do da ferramenta
de desenvolvimento de chatbots melibo. Os tutoriais disponiveis foram iniciados enquanto se
praticava a criacdo de um chatbot pessoal. Embora o melibo parecesse ser facil e intuitivo no
inicio, depressa se tornou evidente que a ferramenta era bastante complexa. Foram
consideradas alternativas, como o Chatbase, uma ferramenta baseada no ChatGPT conhecida
pela sua facilidade de utilizacdo, ou o Botpress. No entanto, a medida que se passou mais
tempo a utilizar o melibo, desenvolveu-se uma maior familiaridade, o que levou a decisdo de
continuar a utiliza-lo para a cria¢ao do chatbot.

Uma vez concluidos os passos iniciais, incluindo a selecdo do avatar, das cores e do nome,
iniciou-se a tarefa mais dificil de treinar o chatbot. Foi utilizada uma combinacdo de texto e
ficheiros relacionados com o conteddo do PIF para alimentar o chatbot, que foi carregado para
a IAdo melibo, conhecida como o centro de conhecimento. Foi dedicado um tempo significativo
a criacao de varios accionadores para as perguntas e respostas do chatbot, para garantir que
as perguntas dos participantes podiam ser compreendidas e respondidas eficazmente.

Foram efectuados varios testes ao longo do processo de desenvolvimento. O chatbot foi
testado repetidamente para resolver quaisquer problemas que surgissem. Na fase final de
testes, um pequeno grupo de controlo foi convidado a avaliar o chatbot e a fornecer feedback,
o que se revelou inestimavel para melhorar significativamente a sua funcionalidade.

Plano de implementac¢ao de um BIP apoiado por um chatbot

A estratégia de implementacdo do chatbot durante o curso BIP engloba as componentes
presencial e online. Esta estratégia assegura um apoio continuo aos participantes, melhorando
a sua experiéncia de aprendizagem e ajudando-os a alcancar uma compreensao consistente
do conteudo do curso. O plano de implementagdo abrange trés fases principais: preparacdo,
implementacdo e acompanhamento.

Fase 1 Preparacdo do Pré-Programa

Antes do inicio do programa, o chatbot sera totalmente configurado com conteuldos relevantes
para a gestdo europeia de projetos. Isto inclui a integracdo de informacdo detalhada sobre
planeamento de projetos, gestao financeira, avaliacao de riscos e avaliacdo de projetos. Serao
criadas funcionalidades interativas, tais como sugestdes de discussdo, partilha de recursos e
ferramentas de feedback em tempo real, para envolver os participantes tanto no local como
online. Testes rigorosos garantirdo que o chatbot funcione sem problemas no Sistema de
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Gestdao da Aprendizagem (LMS) e noutras plataformas digitais utilizadas no programa. Os
facilitadores do BIP receberdo formacdo para monitorizar eficazmente o chatbot e intervir
quando necessario, enquanto os alunos serdo apresentados ao chatbot durante uma sessao
de orientacdo, garantindo que compreendem como interagir com ele ao longo do curso.

Fase 2 de implementacdao: Componente no local

Dia 1: o chatbot enviara mensagens de boas-vindas, apresentara uma visao geral do programa
e facilitara atividades de quebra-gelo para incentivar a interacdo entre os participantes.
Também partilhara recursos fundamentais sobre os principios da gestdao europeia de projetos
e gerira sessbes de perguntas e respostas, encaminhando questBes complexas para os
educadores, se necessario.

Dia 2: o chatbot ajudara a formar equipas de projeto, fornecendo orienta¢des sobre
ferramentas e metodologias de planeamento de projetos. Oferecera feedback em tempo real
durante as discussdes em grupo e distribuira modelos relevantes e exemplos de planos de
projeto bem sucedidos.

Dia 3: o chatbot facilitara estudos de caso interativos sobre gestdo financeira, orientando os
participantes através de exercicios sobre orcamentacdo e relatérios financeiros. Prestara
assisténcia técnica sempre que necessario e recolhera feedback sobre as atividades do dia.

Dia 4: o chatbot guiara os participantes atraves de exercicios de analise de risco, ajuda-los-a a
identificar potenciais riscos do projeto e sugerira estratégias de mitiga¢cdo. Partilhara as
melhores praticas em matéria de gestdo de riscos e ajudara a monitorizar as configuracdes da
estrutura, fornecendo ajustes em tempo real com base nos contributos dos participantes.

Dia 5: o chatbot fornecera ferramentas para a avaliacao do projeto e guiara os participantes na
avaliacao da eficacia dos seus planos de projeto. Também facilitara os debates sobre as
estratégias de divulgacao, partilhard exemplos de planos bem sucedidos e recolhera reflexdes
sobre a experiéncia global de aprendizagem.

Fase 2 Implementacdo: componente em linha

O papel principal do EPMbot durante esta fase serd assegurar que todos os participantes
atingem um nivel consistente de compreensdo relativamente ao conteudo do curso. O chatbot
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fornecera recursos de acompanhamento, respondera a perguntas relacionadas com os tépicos
do webinar e oferecera explicacdes ou exemplos adicionais sempre que necessario.

Os participantes podem interagir com o chatbot para esclarecer quaisquer davidas que possam
ter sobre o webinar, aceder a materiais suplementares e receber apoio personalizado para os
ajudar a compreender conceitos complexos. Esta intera¢do continua ajudara a colmatar
quaisquer lacunas de conhecimento, garantindo que todos os participantes estdao bem
preparados e na mesma pagina a medida que avan¢am no PIF.

Fase 3: Acompanhamento pds-programa

Apés a conclusdo das componentes presencial e online, o desempenho do chatbot sera
avaliado através de uma analise dos dados de interacdo, incluindo os niveis de envolvimento e
a eficacia da resolu¢ao de questdes. O feedback dos participantes e dos educadores sera
recolhido para identificar areas de melhoria. Com base nesta analise, serao feitas atualiza¢des
e aperfeicoamentos a base de conhecimentos e as funcionalidades do chatbot, garantindo que
este continua a satisfazer as necessidades dos futuros participantes.

Os conhecimentos adquiridos com esta implementacdo serdo documentados e partilhados
com as partes interessadas para informar futuras itera¢des do PIF. O aperfeicoamento
continuo do chatbot com base no feedback dos utilizadores garantira que continua a ser uma
ferramenta eficaz para melhorar os resultados de aprendizagem na Gestdo de projetos
Europeus.

Em suma, esta estratégia de implementacdo integra o chatbot em todos os dias das
componentes presenciais e online do PIF. Ao fornecer apoio em tempo real, facilitar o
envolvimento e assegurar um nivel consistente de compreensdo entre os participantes, o
chatbot melhora a experiéncia global de aprendizagem e contribui para o sucesso educativo
do programa.

Potenciais desafios de implementacao e sua mitigacao
Os possiveis desafios na implementacdo e utilizacdo do EPMbot, juntamente com as solu¢des
propostas, sao descritos no quadro 41 infra:

Desafio Descricao Solucao

Barreiras Alguns dos participantes podem ndo | Organize um webinar informativo e
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tecnologicas

estar familiarizados com a utilizagdo do
Moodle ou com a forma de utilizar um
chatbot

explique aos participantes a forma como
podem utilizar o Moodle e o chatbot,
bem quaisquer
problemas relacionados.

como resolver

Envolviment
participacao

o e

E muitas vezes dificil assegurar o
empenho e a participacdo dos
participantes (ainda mais durante a
componente em linha), especialmente
quando sdo trabalhadores com muitas
responsabilidades e, por conseguinte,
com tempo livre limitado.

Recomendar aos alunos que interajam
continuamente com o chatbot, que esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana;

preencher com materiais adicionais

relevantes para as suas necessidades.

Questdes As avarias técnicas ou o tempo de | Criar uma equipa de apoio técnico para
técnicas inatividade do Moodle e do chatbot | assegurar o funcionamento eficaz dos
podem interromper/afetar o processo | servigos técnicos.
de aprendizagem.
Exatiddo das | O chatbot pode ndo responder a | Monitorizar regularmente o chatbot e
respostas  do | algumas das perguntas dos | treina-lo através do BotGym do melibo
chatbot participantes ou pode responder
incorretamente.

Tabela 41: Potenciais desafios e sua mitigagao.

Por dentro do EPMbot
Interaja com o prot6tipo EPMbot sobre as quest8es da gestao de projetos europeia visitando
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=36f980a8-c1e7-42de-90d7-

5fbf42b09b33&environmentld=66d02c6fb0ac81a647e055c7&v=2

Nota: uma experiéncia de aprendizagem completa com o EPMbot pode ser obtida no ambiente

de aprendizagem do curso BIP no Moodle.

Divirtam-se!
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D2Sbhot para a promocao de competéncias digitais transversais

A Université Cote d'Azur (UniCA), situada em Nice, Franca, € uma instituicdo de ensino superior
conhecida pelos seus métodos inovadores de ensino e aprendizagem. Como membro da
Universidade Europeia Ulysseus, promove ativamente a cooperacao educativa transfronteirica
em toda a Europa e ndo sé. O quadro educativo da UniCA privilegia uma abordagem mista,
integrando perfeitamente ambientes de aprendizagem em linha e no campus para satisfazer
os diversos perfis e necessidades dos estudantes. Esta abordagem é exemplificada na
concecdo de Programas Intensivos Combinados (BIPs) na UniCA, particularmente no BIP
intitulado "Digital Soft Skills", para o qual foi desenvolvido este cenario melhorado por chatbot.

Autor do cenario

O presente cenario foi concebido por uma equipa de designers instrucionais da UniCA com
experiéncia em educac¢do digital, com o objetivo de reforcar as competéncias digitais dos
educadores.

Publico-alvo

O cenario destina-se a um grupo diversificado de mais de 40 educadores do ensino superior
de varias faixas etarias, normalmente entre os 30 e 0s 60 anos, e de diferentes origens culturais,
incluindo participantes da Finlandia, Vietname, Franca, Marrocos, entre outros. Os
participantes sao principalmente educadores universitarios e pessoal académico com
diferentes niveis de experiéncia profissional e proficiéncia digital. As necessidades especificas
incluem o desenvolvimento de competéncias pedagodgicas digitais e a capacidade de participar
efetivamente em ambientes de aprendizagem digital.

Contexto do curso

O BIP centra-se nas competéncias digitais e tem lugar no contexto da semana internacional do
pessoal da UniCA. O curso esta estruturado em dez dias de trabalho completamente online e,
depois, cinco dias no campus, sendo que cada dia consiste em aproximadamente 7 horas de
instru¢do, combinando sessdes no campus e online com o chatbot.

O tema do PIF centra-se nas competéncias digitais transversais no contexto do ensino superior.
O curriculo abrange areas-chave como a literacia digital, a identidade digital e o bem-estar
digital, centrando-se na forma de utilizar e gerir eficazmente as ferramentas e os recursos
digitais. Também aborda a colaboragao digital, a comunica¢do e a influéncia, realcando a
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importancia de interagir com os outros e de construir rela¢bes significativas em linha. Além
disso, o programa explora o pensamento critico e analitico, a resolu¢do de problemas e a
criatividade em contextos digitais, preparando os participantes para enfrentar desafios
complexos e inovar utilizando tecnologias digitais. Por ultimo, o BIP abrange a Cidadania Digital,
o Desenvolvimento Sustentavel e o Design Thinking para garantir que os educadores estdo
equipados para contribuir para causas sociais e preparar os alunos para um mundo em
evolucdo digital.

objetivos de aprendizagem do BIP

Os principais objetivos de aprendizagem foram os seguintes
- Melhorar as competéncias pedagogicas digitais dos educadores,
- Melhorar a capacidade de criar e utilizar conteudos digitais de alta qualidade,
- Promover um ambiente de aprendizagem digital inclusivo e cativante.

O ensino misto, integrando componentes em linha e no campus, foi concebido para ajudar a
atingir estes objetivos, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem flexivel e interativa
que respondesse as diversas necessidades dos participantes.

Infraestrutura tecnoldgica para a realizagao do curso
Os instrumentos e recursos que se seguem sao necessarios para assegurar uma aplicagao
harmoniosa do PIF:
- Ferramentas de conferéncia Web (Zoom): Para a realizacdo de sess®es sincronas em
linha.
- Sistema de gestdao da aprendizagem (Moodle): Para alojar os materiais do curso e
integrar o chatbot (fig. 50).
- Internet de alta velocidade: Essencial para uma conetividade sem falhas durante as
sessdes combinadas.
- Computadores e dispositivos moveis para participantes e instrutores: Para aceder aos
recursos em linha e interagir com o chatbot.
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Digital soft skills for educators - Blended Intensive
Programme

Q Introduction to Digital Soft Skills  Module 1 - Communication Module 2 - Creativity Seif-arientation Too

DesignThnking  Modue6-ProblemSolving  AbouttheDesignSpanmt  Assigvment  Self-assessment

31/08/2024

How can | help you?

CDZS Blp what are digital soft skills ?

) The cocument describes digital soft skils as
encompassing both technological (or "hard")
skils related to using techaology, as well as
social, emotional, and interpersonal effects of
using technology. It distinguishes between two
key dimensions of digital soft skills: the
technological dimension and the “soft"
dimension, The “soft” dimension is the focus of

Welcome to the Blended Intensive Programme Digital the project and includes core digital soft skils

for educators and students, such as digital

iteracy, digital identity, digital well-being, digital

f the
Dear BIP participants, welcome to the online o rogf Wgital Soft Skilis. collaboration, digital communication, critical and

The aim of the onfine component of the Digital Soft Skills Blended Intensive Programme is 10 present an overview of Digital Soft Skills. In this intr
this topic, from types of digital soft skills to recommendations 00 how 1o enhance them

Fig. 50: D2Sbot integrado no Moodle da UniCA

Chatbot: Razdes para a integracao

A principal questdo abordada pelo chatbot sdo os diferentes niveis de proficiéncia digital dos
participantes. O objetivo € fornecer uma ferramenta que possa oferecer apoio personalizado,
facilitar o feedback em tempo real e aumentar o envolvimento no ambiente de aprendizagem
digital, especialmente para os menos confiantes na utiliza¢do de ferramentas digitais.

O chatbot deve complementar a abordagem de ensino misto, integrando-se sem problemas
nas componentes em linha e no campus do curso. Visa os objetivos de aprendizagem através
de:
- Facilitar o envolvimento: Incentivar a intera¢do e a participagao continuas.
- Apoiar o desenvolvimento de competéncias digitais: Ajudar os educadores a dominar as
ferramentas digitais e a criacdao de conteudos.
- Reforcar a inclusdo: Fornecer apoio que se adapte aos diversos niveis de proficiéncia
digital dos participantes.

Principais fun¢des do Chatbot
O chatbot foi concebido para servir varias fun¢des-chave no cendrio do ensino misto:
- Apoio personalizado a aprendizagem: Oferecer respostas personalizadas a questdes

individuais relacionadas com o contetudo do curso e informa¢des sobre o programa de
estudos.
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Feedback em tempo real: Fornecimento de respostas e orienta¢bes imediatas durante
as sessBes em direto.

Recomendacdes de recursos: Sugerir materiais de aprendizagem relevantes com base
no progresso e nas necessidades do utilizador. Esperava-se que o chatbot abordasse a
questdo da proficiéncia digital, oferecendo uma interface de apoio, interativa e de facil
utilizagdo que se adaptasse as diferentes necessidades dos participantes.

O chatbot é capaz de manter o envolvimento do utilizador:

Conversas interativas: Incentivar a participagao ativa através de sugestdes e perguntas.
Elementos de gamificacao: Incorporar questionarios e desafios para tornar a
aprendizagem mais cativante.

Feedback continuo: Oferecer sugestdes para uma maior aprendizagem e exploragao
com base nas interac6es do utilizador.

Estas estratégias garantem que os utilizadores permanecem ativamente envolvidos no

processo de aprendizagem e estao motivados para explorar mais conteudos.

Garantia de qualidade do Chatbot
A eficacia do chatbot sera avaliada utilizando os seguintes indicadores-chave de desempenho:

Envolvimento do utilizador: Medido pela frequéncia e duragdo das interacdes do
chatbot.

Taxa de resolucao de consultas: Avaliar a taxa de sucesso do chatbot na resolucao de
questdes do utilizador sem interven¢dao humana.

Satisfacdo do utilizador: Recolhida através de inquéritos para determinar a satisfacao
geral dos participantes com a experiéncia do chatbot.

Resultados de aprendizagem: Avaliados através de avaliacbes pré e pds-curso para
medir a melhoria das competéncias digitais.

Ferramenta e recursos para o desenvolvimento de chatbots

Para desenvolver e implementar o chatbot, foram utilizadas as seguintes ferramentas e

recursos:

Melibo: Um construtor de chatbot utilizado para a criagdo e personalizacao.
Moodle LMS: Para integra¢gdo com o sistema de gestdo de cursos.
Genialmente: Para criar conteudos interativos referenciados pelo chatbot.
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Plano de implementacdao de uma sessao de aprendizagem apoiada por um chatbot
O plano de aula envolve a participacao de alunos no campus e em linha em sessdes hibridas sincronas facilitadas pelo

chatbot. O papel do chatbot inclui fornecer feedback em tempo real durante os debates, oferecer recursos adicionais com
base no fluxo da aula e envolver os alunos em atividades interativas. O papel do professor consiste em supervisionar a
execucdo da aula, monitorizar as interacdes do chatbot e prestar apoio adicional sempre que necessario. Durante as sessdes
assincronas, espera-se que os participantes interajam com o chatbot de uma forma mais auténoma.

A Tabela 42 apresenta em pormenor o plano de utilizagcdo do D2Sbot numa das aulas presenciais.

Visdo geral da licao:
- Assunto: Interagir com os outros num ambiente digital
- Duracao: 90 minutos
- Formato: Hibrido (alunos presenciais e on-line)
- Objetivo: Explorar a colaboracdo digital, a comunicacdo e as competéncias de influéncia através da aprendizagem
interativa e do apoio de um chatbot em tempo real.

Fase Atividade Duracao Tarefas do professor
Configuracao Individualmente | Atualizar a base de conhecimentos: Assegurar que o chatbot esta equipado com informacg&es
do chatbot sobre ferramentas de colaboracdo digital (por exemplo, Trello, Mural), estratégias de
Preparacao da comunicagdo e técnicas de influéncia digital.
pré-aula Configurar funcionalidades interativas: Configure funcionalidades como avisos de discussao e

partilha de recursos para atividades de colaboragao.
Teste: Realize um teste final para garantir que as ferramentas interativas do chatbot e as
fungBes de fornecimento de conteldos estdo a funcionar corretamente.

Briefing para os | Individualmente | Rever o plano de aula: Confirmar que os participantes compreendem como o chatbot facilitara
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participantes as atividades relacionadas com o envolvimento e a colaboracdo digitais.
Introdugdo 10 min Introducdo ao chatbot: Explicar o papel do chatbot na assisténcia as atividades, no
fornecimento de feedback e no apoio as interages.
atividades 30 min Colaboracdo em grupo: Utilize o chatbot para:
interativas Fornecer feedback em tempo real: Ofereca ideias sobre técnicas de colaboracgdo e estratégias
de comunicagdo com base em atividades de grupo.
Envolver os alunos: Utilize funcionalidades interativas para promover a participagdo ativa e o
Licao apoio durante os debates em grupo.
execugao Apoio em | 20 min Sessdes de perguntas e respostas: Permitir que os alunos facam perguntas através do chatbot,
tempo real que lhes dara respostas ou os encaminhara para recursos digitais relevantes.
Monitorizar o envolvimento: Supervisionar as intera¢des do chatbot, resolver quaisquer
problemas e prestar assisténcia adicional, se necessario.
Reflexao e | 5min Recolher feedback: Utilize o chatbot para recolher feedback imediato sobre a experiéncia dos
feedback alunos com a aula e a eficacia das ferramentas digitais utilizadas.
Debate: Conduzir um debate com a turma para refletir sobre os contributos do chatbot para o
trabalho colaborativo e a comunicacgao, e identificar areas a melhorar
Analisar dados | Individualmente | Andlise de interacdo: Reveja os dados sobre as interaces do chatbot, incluindo a frequéncia e
os tipos de questdes resolvidas, para avaliar o envolvimento e a eficacia.
Revisao do feedback: Analisar o feedback dos alunos para determinar o impacto do chatbot na
sua aprendizagem e identificar as areas que precisam de ser ajustadas.
Acompanhamento | Plano de | Individualmente | Atualizar o Chatbot: Com base no feedback, faca ajustes na base de conhecimentos e nas
pos-aula melhoria funcionalidades interativas do chatbot para apoiar melhor as licdes futuras.
Reflexdo do professor: Discutir com o professor quaisquer desafios enfrentados e planear
melhorias nas sessdes seguintes.
Relatorio e | Individualmente | Documentar os resultados: Preparar um relatério sobre o papel do chatbot na aula, destacando
documentacdo 0S sucessos e as areas a melhorar.
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Partilhar conhecimentos: Distribuir as conclusdes e recomendacdes as partes interessadas
relevantes para aperfeicoar a utilizacdo do chatbot e melhorar a experiéncia global de
aprendizagem.

Tabela 42: Plano de implementacdo de uma aula hibrida apoiada por um chatbot.
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Ciclo de vida do chatbot

O desenvolvimento e a implementagao do chatbot no cenario de ensino misto seguem um
processo de concecdo iterativo baseado no modelo ADDIE. Esta abordagem garante que o
chatbot é continuamente aperfeicoado e optimizado para satisfazer as necessidades em
evolucdo dos educadores e dos alunos.

Fase 1: Concegdo

A fase de concecdo comeca com uma explora¢ao minuciosa das necessidades do utilizador e
dos objetivos educativos. Os designers instrucionais colaboram com os educadores para
identificar as principais funcionalidades necessarias para o chatbot. Isto envolve a realizagao
de entrevistas com as partes interessadas, a recolha de feedback dos utilizadores através de
inquéritos e a analise das praticas existentes no ensino hibrido. O objetivo é compreender os
desafios e as oportunidades especificas em que o chatbot pode acrescentar valor. A equipa de
design define entdo os objetivos do chatbot, criando personas de utilizador detalhadas e mapas
de percurso para orientar o processo de desenvolvimento.

Fase 2: Desenvolvimento

Durante a fase de desenvolvimento, o design é traduzido num protétipo funcional. Sdo criadas
maquetas iniciais para visualizar a interface e as interacbes do chatbot. O protétipo é
desenvolvido de forma iterativa, incorporando carateristicas essenciais como o feedback em
tempo real e as atividades interativas. Um grupo de controlo de utilizadores testa o protétipo,
fornecendo feedback valioso sobre a sua usabilidade e funcionalidade. Este feedback é
analisado para efetuar os ajustes e melhorias necessarios. A natureza iterativa desta fase
permite o aperfeicoamento continuo do chatbot com base em experiéncias e contributos reais
dos utilizadores.

Fase 3: Funcionamento

Na fase de funcionamento, o chatbot é implementado juntamente com o curso hibrido. E
integrado no plano de aulas para apoiar os alunos no campus e em linha. Os educadores
supervisionam as intera¢des do chatbot para garantir que este se alinha com os objetivos do
curso e fornece um apoio significativo aos alunos. A monitorizacdo em tempo real do
desempenho do chatbot é efectuada para resolver prontamente quaisquer problemas e para
garantir o seu funcionamento eficaz ao longo do curso. Os educadores desempenham um
papel crucial na gestao da implementacdo do chatbot, fornecendo apoio adicional sempre que

necessario.
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Melhoria continua

O processo ciclico de concecao inclui a melhoria continua com base no feedback e nos dados
recolhidos durante o funcionamento do chatbot. E aqui que os nossos alunos podem contribuir
para moldar ao maximo a utilizacdo do chatbot. O feedback regular é recolhido dos alunos e
educadores para avaliar a eficacia e o impacto do chatbot. Os dados de interacdo sao
analisados para identificar tendéncias e areas a melhorar. Com base nesta analise, sdo feitas
atualizacdes e aperfeicoamentos no chatbot para garantir que continua a satisfazer as
necessidades dos utilizadores e a apoiar eficazmente os objetivos de aprendizagem. Este
processo iterativo permite o aperfeicoamento continuo do chatbot, tornando-o uma
ferramenta dinamica e valiosa no ambiente de ensino hibrido.

Potenciais desafios e a sua mitigacao

No cenadrio de ensino hibrido apresentado, apoiado pelo D2Sbot, podem surgir varios
Potenciais desafios. A sua resolucdo eficaz € crucial para garantir uma experiéncia de
aprendizagem tranquila e produtiva. A Tabela 43 resume os principais desafios e as solucfes

propostas:

Desafio Descricao Mitigacao

Questdes Garantir ligagdes estaveis a Internet e Realize uma auditoria técnica antes do

técnicas uma integragdo perfeita com as inicio do curso, teste a integracdo, crie
plataformas educativas. As falhas uma equipa de apoio técnico e
técnicas podem perturbar a programe uma manutencao regular.
aprendizagem e a participagao.

Consultas O chatbot pode encontrar questdes que | Programe o chatbot para encaminhar

complexas ultrapassam as suas capacidades, questdes complexas para os

levando a frustracdo do utilizador

educadores e actualize regularmente
a base de conhecimentos.

Adaptacdo do

Resisténcia as novas tecnologias quando

Iniciar sessdes de formacgdo

e a participagao

linha, especialmente com as novas
tecnologias

utilizador os utilizadores estdo habituados a abrangentes, prestar apoio continuo e
meétodos tradicionais de ensino e responder as preocupac¢des dos
aprendizagem. utilizadores através de mecanismos

de feedback.

Garantir o Manter o empenho e a participacao dos Conceba o chatbot para facilitar as

empenhamento | estudantes, tanto no campus como em atividades interativas, monitorizar os

niveis de envolvimento e promover a
utilizagdo através de incentivos.
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Privacidade e
seguranca dos
dados

Garantir a conformidade com os
regulamentos de protecdo de dados e
salvaguardar os dados do utilizador
durante as intera¢des com o chatbot

Aplicar medidas de seguranca, como a
encriptagdo, e rever regularmente as
politicas de privacidade. Informar os
utilizadores sobre as praticas de
protecdo de dados.

Tabela 43: Potenciais desafios e sua mitigacdo.

Por dentro do Chatbot

Explore as caracteristicas do protétipo D2Sbot visitando

https://demo.melibo.de/?chatbotKey=aeb3e619-2606-4f80-

acf34e7f8d6cc863&environmentld=66cef5106b393b94fe67b0b9 .
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Chatbot para melhorar o curso de bioinformatica

A Universidade de Tecnologia de Kaunas (KTU), na Lituania, uma das maiores e mais dinamicas
universidades dos Estados Balticos, dedica-se a manter a sua lideranca em varios dominios de
investigacdo e estudo relacionados com a tecnologia, incluindo a Engenharia Ambiental, a
Engenharia Biomédica e a Ciéncia Telematica da Saude. Este cenario descreve o conceito de
um curso de bioinformatica melhorado por chatbot, incorporando elementos hibridos para
melhorar a compreensdo dos alunos sobre os principais conceitos de bioinformatica e
competéncias praticas.

Autor do cenario
Dra. Evelina Staneviciene, professora de Bioinformatica, Professora Assistente na Faculdade de
Informatica, Departamento de Multimédia da Universidade de Tecnologia de Kaunas, Lituania.

Publico-alvo

O curso de Bioinformatica é frequentado por um grupo de 17 estudantes de licenciatura, com
idades compreendidas entre os 20 e 0os 21 anos. O grupo é constituido por 70% de estudantes
do sexo feminino e 30% do sexo masculino, ndo tendo sido identificadas necessidades
especificas.

Contexto do curso

O curso de Bioinformatica foi concebido para transmitir conhecimentos abrangentes sobre
topicos-chave, tais como tarefas de bioinformatica, principios de codificacdo e descodificacao
de bioinformacdo, modelos de biossistemas, formatos de sequéncias e métodos de
alinhamento e analise. Os resultados de aprendizagem pretendidos incluem:

- Compreender e definir principios de descricdo de sequéncias genéticas, tipos de dados
e formatos de armazenamento em bioinformatica.

- Utilizar eficazmente as bases de dados de sequéncias genéticas e os servicos Web
associados.

- Explicar os métodos de alinhamento de sequéncias genéticas e aplicar varias
ferramentas de alinhamento.

- Descrever modelos de biossistemas, evolucdo e conceitos de vida artificial.
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O curso tem a duragdo de 16 semanas ao longo do semestre e inclui uma combinac¢do de
trabalho laboratorial, aulas tedricas, seminarios e exames. As aulas laboratoriais e tedricas sao
realizadas quinzenalmente, cada sessdao com a duracdo de 1,5 horas.

Elementos hibridos

Um ambiente de aprendizagem hibrido integra palestras ao vivo, videos pré-gravados e
simulacBes praticas em laboratério para melhorar a compreensao dos alunos sobre os
principais conceitos de bioinformatica e competéncias praticas. As aulas em direto sdo
realizadas através da ferramenta de conferéncia Web Zoom.

Integracao do chatbot

O chatbot foi concebido para ajudar os alunos, fornecendo respostas imediatas a perguntas
sobre tarefas, horarios e organiza¢ao do curso. Oferece respostas em tempo real, feedback
personalizado, recomendac8es de recursos e acompanhamento do progresso para melhorar
o envolvimento e a compreensao dos alunos (fig. 51 - 52). Ao integrar-se na abordagem de
aprendizagem hibrida, o chatbot apoia tanto as questdes administrativas como as
necessidades continuas dos alunos, ajudando-os a manterem-se organizados com lembretes e
atualizacBes de progresso. Contribui para um ambiente de aprendizagem flexivel e eficiente ao
longo do semestre de 16 semanas, oferecendo assisténcia durante as aulas tedricas e as
sessdes de laboratério. Os chatbots funcionam em lituano e inglés.
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Fig. 51: O chatbot fornece informacgdes Fig. 52: O chatbot explica o conceito de bioinformatica
sobre os prazos de apresentacdo

O professor prepara o material, carrega palestras pré-gravadas e configura o chatbot com
informacdes relevantes. Durante as aulas ao vivo, o professor envolve os alunos em sessdes
interativas de perguntas e respostas, enquanto o chatbot trata das questdes de rotina.

Principais fun¢des do Chatbot

O chatbot melhora o envolvimento do utilizador, fornecendo respostas instantaneas e
feedback personalizado, e adaptando os modos de aprendizagem para intera¢cdes oportunas.
Ajuda os alunos a cumprirem os prazos e as avalia¢des, promovendo a motivacdo e a
curiosidade. Além disso, inclui literatura educativa para incentivar diversas perguntas e uma
explora¢do mais profunda.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A ferramenta de chatbots melibo (www.melibo.de) foi utilizada para desenvolver o prototipo

do chatbot.

Implementacao e monitorizacao do chatbot
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A implementacdo e o funcionamento do chatbot envolvem uma colaboracao estreita entre

especialistas na matéria, professores e, quando apropriado, alunos. Este processo de
colaboracao abrange desde a entrada inicial do design e os testes até a recolha continua de
feedback. O envolvimento dos utilizadores garante que o chatbot apoia eficazmente o cenario

de aprendizagem hibrida e satisfaz as necessidades de aprendizagem em evolucdo dos alunos.

Potenciais desafios de implementacao e sua mitigacao
Os Potenciais desafios incluem:

Questdes técnicas,

Niveis variaveis de literacia digital,

Apoiar a participagao dos alunos,
Preocupacdes com a privacidade dos dados,
Gerir as limita¢des dos chatbots.

Soluc¢des propostas:

Prestacdo de apoio técnico e formacdo abrangentes,

Utilizar elementos interativos, como sondagens em direto e questionarios, para
aumentar a participa¢ao dos alunos,

Implementacdo de medidas soélidas de privacidade de dados para proteger as
informacdes dos alunos,

Atualizar e melhorar continuamente a funcionalidade do chatbot para resolver as suas
limitagdes.

Por dentro do Chatbot
Explore o protétipo do chatbot visitando https://demo.melibo.de/?chatbotKey=038c4f72-d424-
41d3-8643-4c3fb6ce0c5f.
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Dominar a aprendizagem baseada em desafios com o Chatbot

A Universidade de Tecnologia de Kaunas (KTU) é uma das principais universidades técnicas da
Lituania, conhecida pela sua énfase na inovacao, investigacao e especializagdo em engenharia,
ciéncia e tecnologia. A universidade integra ativamente a Aprendizagem Baseada em Desafios
(CBL) para abordar problemas do mundo real através da educacdo. Foi desenvolvido um curso
especifico intitulado "Aprendizagem Baseada no Desafio na Educacdo" para fornecer aos
alunos uma base neste método. Este cenario descreve como o curso CBL pode ser ministrado
utilizando uma abordagem de instrucdo hibrida e um chatbot.

Autores do Cenario

Este cenario foi desenvolvido de forma colaborativa pelos intervenientes na area da educacao
na KTU, incluindo instrutores de cursos, assistentes de ensino e a equipa de desenvolvimento
do chatbot.

Publico-alvo

O curso de CBL destina-se a um grupo de 50 estudantes, incluindo 30 participantes no campus
e 20 participantes em linha, todos eles envolvidos em projetos de CBL concebidos para
responder a desafios do mundo real. Estes estudantes estdo inscritos em varios programas de
licenciatura na KTU. Pertencem ao grupo etario dos 20 aos 24 anos e provém de diversas
formacBes académicas, contribuindo com uma vasta gama de conhecimentos para os seus
projetos.

Contexto do curso
O curso CBL de 12 semanas enfatiza a resolucao de problemas do mundo real através de uma
abordagem colaborativa. Ao longo do curso, os alunos trabalham em conjunto para identificar,
pesquisar e desenvolver solu¢des para esses desafios. O curso relne-se duas vezes por
semana em sessdes de 90 minutos. Os objetivos de aprendizagem centram-se em:

- aplicar as metodologias CBL a problemas do mundo real,

- desenvolver competéncias de resolucao de problemas em colaboracdo em ambientes

de aprendizagem hibridos,
- reforcar as capacidades de investigacdo e de gestdo de projetos dos estudantes.

Ambiente de instrucao
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O ambiente de ensino do curso CBL utiliza um formato hibrido, permitindo a participagao
simultdnea de alunos no campus e em linha. Esta abordagem promove a resolugao
colaborativa de problemas, em linha com os objetivos de aprendizagem do curso. A instruc¢ao
sincrona é fornecida a todos os alunos, promovendo a colaboracdao em tempo real, enquanto
a integracdo da tecnologia, incluindo um chatbot, ajuda na pesquisa e na gestao de projetos.

Chatbot: Motivo da integracao

Os alunos, especialmente os que participam em linha, enfrentam frequentemente dificuldades
em aceder a recursos, gerir projetos e manter-se envolvidos em tarefas de colabora¢ao num
ambiente de aprendizagem hibrido.

A solucdo para estes desafios é a integracdao de um chatbot para colmatar o fosso entre os
estudantes no campus e os estudantes em linha. Isto garante que todos os alunos tém igual
acesso a recursos essenciais, recebem feedback atempado e obtém apoio na gestdo de
projetos, promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais coesa e interativa para ambos
0S grupos.

Principais funcdes do Chatbot
O chatbot desempenha um papel central na melhoria da experiéncia de aprendizagem,
desempenhando as seguintes fun¢des

- Integracao e formacao de grupos: Orienta os alunos através do processo de registo e
ajuda-os a formar grupos de projeto.

- Curadoria derecursos: O chatbot fornece materiais relevantes a pedido, garantindo que
os alunos podem aceder aos recursos necessarios em qualquer altura.

- Apoio a gestao de projetos: Ajuda a controlar os prazos, a agendar reunides e a
acompanhar o progresso dos projetos dos alunos.

- Perguntas e respostas em tempo real: O chatbot responde instantaneamente as
perguntas dos alunos e encaminha questdes mais complexas para o instrutor, quando
necessario.

- Feedback e reflexao: Recolhe o feedback dos alunos e oferece respostas automaticas
aos envios, incentivando a reflexao continua.

- Facilitacao da colaboracao: O chatbot promove discussdes em grupo e atividades de
colaboracao para melhorar o trabalho em equipa.
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O chatbot também ¢é capaz de manter o envolvimento dos alunos, oferecendo assisténcia
personalizada, enviando lembretes e organizando atividades interativas. Incentiva uma
exploracdo mais profunda, sugerindo recursos adicionais e facilitando discussdes em grupo,
garantindo que os alunos permanecem ativamente envolvidos no processo de aprendizagem.

Em suma, o chatbot foi concebido para aumentar o envolvimento dos alunos, simplificar a
gestdo de projetos e garantir uma participa¢ao equitativa de todos os alunos, tanto no campus
como em linha.

Garantia de qualidade para o Chatbot

Foi desenvolvido um quadro estruturado de KPI para avaliar a eficacia do chatbot na melhoria
dos resultados da aprendizagem e do envolvimento dos alunos no curso hibrido CBL. Os
principais KPIs e os seus métodos de medig¢do sdo:

1. Niveis de envolvimento do aluno: Este KPl mede a medida em que os alunos
interagem ativamente com o conteido do curso, com 0s seus pares e com o
chatbot. Pode ser monitorizado através de:

- Numero deinteracdes: A frequéncia com que os alunos interagem com o chatbot, fazem
perguntas e participam em debates.

- Tempo passado a interagir com o chatbot: Monitorizar o tempo que os alunos passam
a utilizar o chatbot pode fornecer informacdes sobre o seu nivel de envolvimento.

- Taxa de retorno: A frequéncia com que os alunos voltam a utilizar o chatbot apés a
primeira interacao, indicando um envolvimento sustentado.

- Participacao em discussdes de grupo: Tanto em linha como presencialmente, facilitada
pelo chatbot.

2. Pontualidade dos envios de projetos: Este KPI avalia a eficacia do chatbot no
apoio aos alunos para cumprirem os prazos. Pode ser monitorizado através de:
- Taxa de apresentacao atempada: A percentagem de alunos que entregam o0s seus
projetos antes ou dentro do prazo, potencialmente influenciada pelos lembretes e pelas
funcionalidades de gestdo de projetos fornecidas pelo chatbot.
- Frequéncia de envios tardios: A monitorizagdo dos envios tardios pode ajudar a
identificar as areas em que os alunos podem necessitar de mais apoio.
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3. Qualidade dos resultados do projeto: Este KPl mede o sucesso global do
trabalho dos alunos em termos de cumprimento dos objetivos do curso. Pode
ser monitorizado através de:

Notas ou avaliacdes do projeto: A comparacao das notas ou avalia¢gdes qualitativas dos
projetos antes e depois da implementacdo do chatbot pode demonstrar melhorias na
qualidade.

Profundidade da investigacao e da analise: Avaliar a complexidade e o rigor das solucfes
dos alunos para desafios do mundo real.

Feedback dos pares e dos instrutores: A recolha de feedback dos colegas e instrutores
sobre a qualidade do projeto pode fornecer dados qualitativos sobre este KPI.

4. Pontuacodes de satisfacao dos alunos: Este KPl mede o grau de satisfacdo dos
alunos com a experiéncia de aprendizagem, em particular com a utilizacao do
chatbot. Pode ser monitorizado atraveés de:

Inquéritos pos-curso: Recolha de respostas sobre a utilidade que os alunos deram ao
chatbot para a aprendizagem e gestao dos seus projetos.

Net Promoter Score (NPS): Perguntar aos alunos se eles recomendariam o curso ou o
chatbot pode indicar a sua satisfa¢ao geral.

Feedback especifico sobre a utilizacao do chatbot: Capturar comentarios sobre a
facilidade de utilizagdo, o apoio e os recursos fornecidos pelo chatbot.

Infra-estruturas técnicas

Ainfraestrutura necessaria para desenvolver e implementar um curso CBL hibrido com chatbot

inclui

Uma camara de 360 graus para a sala de aula fisica para facilitar a interacdo entre os
estudantes no campus e os estudantes em linha.

Ferramenta de conferéncia Web, como o Zoom, integrada no LMS, necessaria para
apoiar a aprendizagem sincrona.

Chatbot Builder, como o melibo (www.melibo.de), para criar um chatbot,

Um chatbot integrado no LMS, essencial para fornecer aos alunos recursos, feedback e
apoio a gestao de projetos, acessivel através de computadores e dispositivos moveis.
Um Sistema de Gestao de Aprendizagem (LMS), como o Moodle, que funciona como um
centro de materiais do curso, tarefas e comunicagao. Permite uma integra¢ao perfeita
do chatbot, facilitando o acesso dos alunos e fornecendo uma plataforma para
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organizar o conteudo e acompanhar o progresso. Além disso, o LMS permite a interacao,
o feedback e a colaboracao em tempo real entre alunos e educadores.

Plano de implementacao de um curso de CBL apoiado por Chatbot

A Tabela 44 descreve um curso CBL de 12 semanas que integra um chatbot para apoiar os
alunos na resolucdo de desafios do mundo real. O chatbot servira como assistente, fornecendo
recursos, gerindo cronogramas e facilitando a colaboracao entre os alunos. Ainda assim, o
professor desempenha um papel crucial ao fornecer orienta¢do, dar palestras e facilitar
discussdes. Também oferece feedback personalizado com base nas intera¢des dos alunos com
o chatbot e no progresso do seu projeto. O plano esta estruturado em fases distintas, cada
uma centrada em objetivos e atividades especificos.
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Semana1-2
Inscricdo  no
curso e

formacdo de

objetivos do curso.

2. Facilitar a formacdo de
grupos com base em
interesses e

Semana objetivos atividades Tarefas do professor Tarefas do Chatbot
1. Familiarizar os alunos | Orientar os | Prestar assisténcia aos estudantes Orienta os alunos durante o registo, fornece
com a estrutura e os | alunos instrucdes passo a passo e responde a

perguntas relacionadas com a inscrigdo no
curso.

Formacgao de
grupos

Solicita aos alunos que introduzam as suas
preferéncias e competéncias no chatbot.

Analisa os dados grupos

diversificados que complementem os pontos

para formar

Identificacdo
de desafios e
curadoria de
recursos

identificar desafios do
mundo real relacionados
com as suas disciplinas.

2. Ajudar os alunos a

selecionar recursos
relevantes para
responder a  estes
desafios.

brainstorming

debater potenciais desafios.

grupos competéncias fortes de cada um.
Sessao de | Realiza uma sessdo sincrona para apresentar | Nenhuma tarefa ativa
orientagao a metodologia CBL, explica o papel do
chatbot e define as expectativas para o
trabalho de grupo.
Semana 3-4 | 1. Incentivar os alunos a | Sessdo de | Lidera debates de grupo sincronos para | Sugere categorias de desafios com base nos

dominios dos alunos.

Curadoria de

Fornece feedback sobre a lista de recursos

Ajuda na selecdo de uma lista de recursos,

recursos selecionados fornece ligacBes e organiza materiais
Férum de | Monitoriza discussdes assincronas no forum | Facilita debates assincronos em féruns com
discussao os alunos

Semana 5-7

Investigacdo e

1. Permitir que os alunos
realizem investigacdo e
criem solu¢Bes

inovadoras

Orientacdo da
investigacao

Realiza semindrios sobre técnicas de

investigacdo eficazes

Fornece dicas de investigacao personalizadas,
sugere bases de dados ou bibliotecas em
linha relevantes para o desafio de cada grupo.
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Ajuda os grupos a utilizar eficazmente as
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ideacdo com | 2. Introduzir técnicas de | gestdo de | ferramentas de gestdo de projetos. prazos para 0s seus projetos.
ferramentas gestdo de projetos para | projetos
de gestdo de | racionalizar 0 seu | Workshops de | Realiza workshops sobre estratégias de | Facilita uma sessao em que os alunos
projetos trabalho. ideias ideacao. Fornece feedback individualizado | colaboram para debater ideias e aperfeicoar
sobre propostas de investigacdo e ideias de | as suas solugdes.
projetos.
Semana 8-10: | 1. Dar feedback continuo | Circuitos de | Monitoriza o feedback dos alunos
Feedback aos alunos sobre os seus | retorno
continuo e | projetos. Reunides de | Facilita reunides de controlo, da feedback
acompanham | 2. Assegurar a | registo construtivo e orientacdo aos alunos que | Solicita regularmente aos alunos que
ento do | responsabilizacdo e apresentam o progresso do seu projeto. | apresentem atualizacbes de progresso e
progresso acompanhar 0s Incentiva a reflexdo sobre o progresso | reflexdes sobre o seu trabalho.
progressos no sentido da individual e do grupo para promover a
conclusdo do projeto responsabilizacao.

Ajustamento dos | Ajude os alunos a interpretar o feedback do

planos de | chatbot e a aplica-lo aos seus projetos.

projeto
Semanas 11- | 1. Preparar os alunos | Apoio a | Oferece orientacbes sobre técnicas de | Fornece aos alunos modelos, sugestdes e
12: para as suas | apresentacao apresentacdo eficazes e fornece recursos | recursos para apresentacgdes eficazes.
Preparacdo apresentacdes finais. para a preparacao.
da 2. Promover praticas de | Revisdo por | Facilita as sessdes de avaliacdo pelos pares e | Participa em sessBes de avaliagdo interpares
apresentacdo | reflexdo sobre a sua | pares incentiva o feedback construtivo. com os alunos.
e atividades | experiéncia de | Atividade de | Lidera atividades de reflexao para ajudar os | Incentiva os alunos a refletir sobre as suas
de reflexao aprendizagem e  0s | reflexdo alunos a sintetizar as suas experiéncias de | experiéncias, os desafios enfrentados e os

resultados do projeto.

aprendizagem e a identificar as principais
conclusdes.

resultados da aprendizagem.
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Tabela 44: Plano de implementacdo de um curso de CBL apoiado por chatbot.
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Potenciais desafios e a sua mitigacao
Podem ser antecipados dois desafios principais aquando da implementacdo do cenario de

ensino hibrido apoiado por chatbots:

- Barreiras tecnolégicas: Garantir um acesso consistente e estavel a todas as ferramentas
e recursos necessarios pode ser dificil, especialmente num ambiente de aprendizagem
hibrido, onde podem surgir problemas de conetividade.

Solucao: Criar uma equipa de apoio técnico dedicada, disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para ajudar os alunos com quaisquer problemas que
possam encontrar.

- Envolvimento dos alunos: Manter um elevado nivel de envolvimento entre os
estudantes em linha para igualar a participacdo dos seus homdlogos no campus
representa um desafio significativo.

Solucdo: Aproveitar o chatbot para introduzir atividades mais interativas e
colaborativas, incentivando a participacao dos alunos e promovendo um sentido
de comunidade entre os alunos online e no campus.

Por dentro do Chatbot
Aceda ao protoétipo do chatbot (fig. 53) em https://demo.melibo.de/?chatbotKey=acb34d42-
3668-4766-97e1-81389460a25c¢ e tente interagir com ele em lituano.

Staatlich anerkannte, private kaunas .:,:. VERSIDADE
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Fig. 53: Chatbot do curso de CBL integrado no Moodle
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Chatbot de perguntas e respostas para investigacao empirica

A Universidade de Tecnologia de Kaunas, na Lituania, coloca uma forte énfase nas atividades
de investigacdo do seu pessoal e dos seus estudantes. Para apoiar os estudantes no
desenvolvimento de competéncias de investigacdo empirica, é oferecido um curso introdutério
sobre métodos de investigacdo nas ciéncias humanas e sociais. Atualmente, o curso é
ministrado principalmente em formato presencial. Este cenario descreve um plano para alargar
0 curso a estudantes em linha, melhorando a sua experiéncia de aprendizagem através da
utilizacdo de um chatbot para os apoiar na realizacdo de uma série de tarefas relacionadas com
a investigacao.

Autor do cenario
O cenario foi desenvolvido por um professor da Universidade de Tecnologia de Kaunas (KTU).

Publico-alvo

O curso acolhe normalmente um grupo de até 30 estudantes de licenciatura, a maioria dos
quais tem menos de 25 anos de idade. A composi¢do do grupo varia todos 0s anos, com uma
mistura de estudantes locais e internacionais. Nalguns anos, os estudantes internacionais sao
mais numerosos do que os locais, e vice-versa. A maioria dos participantes provém de
programas de estudo relacionados com os Novos Media, a Lingua e a Comunicagao. Além disso,
0 curso inclui regularmente estudantes de intercambio, contribuindo para a diversidade de
origens e experiéncias académicas representadas no grupo.

objetivos de aprendizagem do curso
No final deste curso, os alunos serdo capazes de:
- Compreender os principios da investigacao cientifica empirica, incluindo as diferencas
e aplicacdes das concepcbes de investigacao quantitativa, qualitativa e mista.
- Reconhecer e articular um problema de investigacao relevante que se alinhe com o seu
programa de estudos, demonstrando pensamento critico e capacidades analiticas.
- Formular um plano de investigacao detalhado que descreva os objetivos, a metodologia,
os métodos de recolha de dados e os resultados previstos da investigacao.
- Realizar investigac¢do utilizando métodos adequados de recolha de dados quantitativos
e qualitativos, demonstrando competéncia na recolha de dados relevantes.
- Ganhar experiéncia pratica com software de andlise de dados quantitativos e
qualitativos, analisando e interpretando eficazmente os dados da investigacao.
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- Criar relatérios de investigacdo bem estruturados que apresentem claramente os
resultados, apoiem as conclusdes com provas e respeitem as normas académicas.

- Integrar os conhecimentos adquiridos através de varias metodologias de investigacao
para desenvolver uma compreensao diferenciada das praticas de investigacdo empirica.

Ambiente de instrucao

O curso emprega principalmente um formato presencial, consistindo em 1,5 horas de aulas
tedricas por semana, seguidas de 1,5 horas de seminarios praticos ou trabalho de laboratério.
No entanto, reconhecendo que nem todos os alunos podem ter a oportunidade de participar
pessoalmente, sera implementada uma abordagem de instrucao combinada. Isto incluira
varias aulas oferecidas remotamente para acomodar as necessidades dos estudantes
internacionais, garantindo que todos os alunos possam participar plenamente no curso,
independentemente da sua localizagao.

Chatbot: Razdes para a integracao

Para melhorar a abordagem mista, em particular a componente assincrona em linha, esta
prevista a utilizacdo de um chatbot de perguntas e respostas ao longo de todo o curso, em vez
de uma Unica vez. Este apoio continuo ajudara os alunos a manterem-se organizados,
garantindo que nado perdem prazos e que podem acompanhar eficazmente os resultados do
curso. Ao facilitar o acesso facil a informacao e aos lembretes, espera-se que o chatbot melhore
o envolvimento e o desempenho geral dos alunos.

Infra-estruturas técnicas
Os alunos necessitam de acesso a Internet e de um dispositivo compativel com o Moodle e o
chatbot para participarem efetivamente no curso.

Principais fun¢des do Chatbot

Independentemente do modo de estudo, o chatbot fornecera aos alunos assisténcia imediata
relativamente aos detalhes das tarefas, prazos e recursos. A sua principal fun¢do sera garantir
que os alunos sdo informados sobre os prazos futuros e os materiais necessarios para os
cumprir eficazmente. Este apoio ajudara os alunos a atingir os objetivos do curso e a
desenvolver as aptiddes e competéncias necessarias.
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Para aumentar a participacdo dos alunos, o chatbot permitira que os utilizadores déem
feedback sobre a sua precisao e eficacia. Além disso, guiara os alunos para os recursos do
curso, oferecendo também ligacdes para materiais suplementares. Esta funcionalidade visa
criar uma experiéncia de aprendizagem mais interativa e garantir que os alunos tenham acesso
a informagdes completas para os seus estudos.

Concecao e desenvolvimento do Chatbot

A versdo inicial do chatbot foi desenvolvida aproveitando as competéncias do professor
adquiridas no curso de formacdo "Chatbot Developer for Higher Education", oferecido no
ambito do projeto HYBOT. O conteudo do chatbot basear-se-a nas perguntas mais frequentes
que os alunos costumam fazer todos os anos. Se o professor pudesse trabalhar com o mesmo
grupo de alunos ao longo de varios semestres, o chatbot poderia ser aperfeicoado,
incorporando funcionalidades adicionais adaptadas as necessidades e carateristicas
especificas dos alunos.

Para responder as necessidades dos estudantes internacionais, o chatbot suporta a interacao
em lituano e em inglés (fig. 54 - 55):

melibo melibo

Welcome to the course! How

Course helper

Sveiki atvyke j kursg! ¢ Kuo

galiu jums padeti?

can | help you?

Vertinamos trys kurso uzduotys.
Tyrimo ataskaita, pristatymas ir
baigiamasis egzaminas.

You can find the link to Discord
on Moodle under the course
information block.

The requirements for the report

are available under the section
XXX

Iveskite Zinute... — > Bitte gebe eine Nachricht ein... S & b

1IN

Powered by melibo & Powered by melibo &2

Fig. 54: Chatbot a interagir em lituano Fig. 55: Chatbot a interagir em inglés
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Garantia de qualidade para o Chatbot
Para avaliar a eficacia do desempenho do chatbot, foi desenvolvido um conjunto de

B

Go hybrid
with chatbots

hybot

indicadores-chave de desempenho (KPIs). Estes sdo apresentados em pormenor no Quadro 45:

classificagao

KPI Descricao Resultado mensuravel | Referéncia
Interacao Mede o numero de intera¢des | Interacdo dos alunos com | Cada aluno interage
frequéncia por aluno por semana com o | o chatbot pelo menosuma | com o chatbot pelo
chatbot vez por semana para se | menos uma vez em
manterem  actualizados | duas semanas
sobre os topicos do curso,
os trabalhos e os prazos
Resposta Mede a frequéncia com que o | A percentagem de | Precisdao da resposta
Exatidao chatbot fornece respostas | respostas exactas | inicial a 80%.
taxa corretas e relevantes as | fornecidas pelo chatbot (e
perguntas dos alunos avaliadas pelos alunos)
Satisfacdo Mede a satisfacdo dos alunos | A classificagdo  média | 4 classificagdo média
dos com as respostas do chatbot e | atribuida pelos estudantes | (global)
estudantes com a experiéncia geral numaescalade1a5

Eficiéncia na
recuperagao
de
informacdo

Mede a rapidez com que os
alunos conseguem encontrar

informacao  (por exemplo,
prazos de entrega de
trabalhos, recursos da

disciplina) através do chatbot

O tempo que os alunos

demoram a obter
informacBes  relevantes
sobre a disciplina

utilizando o chatbot

O tempo médio de
recuperacao de
recursos relevantes é
de até 1 minuto

Tabela 45: KPIs para avaliar o desempenho do chatbot

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A ferramenta de chatbots melibo (www.melibo.de) foi utilizada para desenvolver o protétipo

do chatbot.

Plano de implementacao do curso optimizado por chatbot
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O chatbot foi concebido principalmente para ser utilizado fora da sala de aula. Os alunos no
campus ndo precisarao de o utilizar durante as sessdes de aulas, mas podem beneficiar da
interacdo com ele antes ou depois das aulas. Sera especialmente util para os alunos que faltam
as aulas ou que tém dificuldade em navegar no Moodle LMS do curso. Para interagir com o
chatbot, os alunos terdo simplesmente de aceder ao ambiente da disciplina no Moodle, onde
o chatbot esta integrado.

Como se trata de um chatbot de perguntas e respostas, o seu papel principal € fornecer
informacdo em vez de melhorar diretamente os resultados de aprendizagem dos alunos
através da interacdo. No entanto, a medida que a proficiéncia do professor com o Melibo
melhora, o chatbot sera utilizado mais eficazmente como assistente, oferecendo informac&es
que ndo requerem conhecimentos, aptiddes ou competéncias especializadas. Isto garantira
que os alunos recebam apoio atempado sem necessidade de interven¢do direta dos
educadores.

Potenciais desafios e a sua mitigacao
Prevéem-se dois desafios principais, bem como as respectivas solugdes:

Desafio 1: Baixo nivel de exatiddo

O chatbot pode inicialmente dar respostas que ndo sao totalmente exactas ou relevantes para
as necessidades dos alunos.

Solucdo: O desempenho do chatbot sera continuamente monitorizado e serdo introduzidas
melhorias com base no feedback dos utilizadores e na analise de dados. As atualizacdes
regulares irdo garantir que se torna mais preciso e eficaz ao longo do tempo.

Desafio 2: A reluténcia dos alunos em utilizar o chatbot

Alguns alunos podem hesitar ou nao querer interagir com o chatbot, especialmente se nao
estiverem familiarizados com os seus potenciais beneficios.

Solucdo: Serdo aplicadas varias estratégias de envolvimento, tais como a promog¢do das
vantagens do chatbot durante as aulas, a sua integra¢dao em diferentes atividades do curso e a
utilizagdo de varios canais de comunicagao (e-mails, anuncios, etc.) para incentivar os alunos a
experimenta-lo.

Por dentro do Chatbot
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Experimente o} chatbot de perguntas e respostas visitando
https://demo.melibo.de/?chatbotKey=a053bcc8-f10c-4d81-855b-7e97321f21a0 .
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Educar eficazmente os tecnélogos da informag¢ao com o Chatbot

A Universidade de Tecnologia de Kaunas (KTU) tem vindo a formar profissionais de Tl talentosos
ha décadas. O programa de Mestrado em Tecnologias da Informacdo para o Ensino a Distancia
oferece aos especialistas em Tl oportunidades para expandir os seus conhecimentos, enquanto
os profissionais de outras areas podem aprofundar a sua compreensao das aplicacbes de Tl
no ensino virtual e a distancia, adquirindo competéncias essenciais no processo. Este cenario
propde a integracdo de um chatbot para melhorar a experiéncia de aprendizagem de
especialistas em Tl emergentes.

Autor do cenario
Uma equipa de professores da Faculdade de Informatica da Universidade de Tecnologia de
Kaunas (KTU).

Publico-alvo

Os utilizadores previstos sao os estudantes inscritos no programa de mestrado "Tecnologias
da Informacdo para o Ensino a Distancia". Este programa foi concebido para individuos com
formacao em informatica ou noutros dominios relacionados que procuram expandir os seus
conhecimentos na aplicagdo de Tl em ambientes virtuais e de ensino a distancia. O grupo é
constituido por 18 alunos adultos, divididos equitativamente entre 12 mulheres e 6 homens.
Nenhum dos participantes manifestou quaisquer necessidades especiais especificas.

Contexto do curso

O curso abrange conhecimentos fundamentais sobre a utilizacdo de ferramentas concebidas
para a aprendizagem a distancia e hibrida, juntamente com técnicas de ensino essenciais para
estes modos de ensino. Combina aulas teoéricas com trabalhos praticos para garantir que os
alunos ndo s6 compreendem os conceitos, mas também os aplicam eficazmente.

Recomenda-se um formato de ensino hibrido para aumentar a eficiéncia da aprendizagem e
minimizar a probabilidade de os alunos perderem contelddos importantes devido a doenca ou
outras circunstancias que possam impedir a presenca presencial. Esta abordagem flexivel

apoia a aprendizagem continua, independentemente da presenca fisica.

Chatbot: Razdes para a integracao
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Aintegracdo de um chatbot na disciplina oferece um valioso apoio assincrono, permitindo que
os alunos acedam a informagdes essenciais em qualquer altura e em qualquer lugar. O chatbot
fornece acesso rapido a detalhes importantes do curso, tais como defini¢Bes de termos pouco
claros ou esquecidos, prazos de entrega e outras informacdes cruciais. Isto garante que os
alunos podem manter-se informados sem terem de consultar diretamente o instrutor,
melhorando a flexibilidade e a aprendizagem ao seu proéprio ritmo. A Unica limitagdo é garantir
que as informacdes dinamicas e em evolucdo sdo mantidas atualizadas no sistema de chatbot.

Principais funcdes do Chatbot

O chatbot foi concebido para proporcionar um acesso rapido a informacgdes, terminologia e
conceitos essenciais, ajudando os alunos a poupar tempo ao reverem o conteddo das aulas e
garantindo uma compreensdo consistente por parte de todos os alunos.

Além disso, oferece informacgdes estaticas, como detalhes de exames, formatos de testes,
prazos e logistica do curso. Com atualiza¢des regulares, o chatbot reduzira a necessidade de
consultas em tempo real por parte do professor e simplificard o acesso dos estudantes a
informacdo, consolidando-a numa Unica ferramenta.

Garantia de qualidade do Chatbot
Os indicadores-chave de desempenho a avaliar sdo os seguintes

- Frequéncia de utilizacao: Percentagem de alunos que utilizam o chatbot.

- Tempo despendido pelos alunos: Quantidade de tempo que os alunos interagem com
o chatbot.

- Numero médio de solicitacdes até que a pergunta original seja respondida: O nimero
de interacBes necessarias para que o utilizador obtenha as informag¢des necessarias.
Idealmente, ndo mais do que 2.

- Percentagem de utilizadores que regressam para utilizar o chatbot mais do que uma
vez: ldealmente, pelo menos 75% dos utilizadores devem regressar para intera¢des
adicionais.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A empresa de chatbots Chatbase foi https://www.chatbase.co/ utilizada para desenvolver o
protétipo do chatbot.
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Desenvolvimento e implementacao do Chatbot

O professor prepara os materiais de aprendizagem, os contetidos relacionados com o curso e
carrega toda a informacao necessaria para o chatbot (assegurando a exatiddo imediata). Além
disso, podem ser fornecidas palestras pré-gravadas para permitir que os alunos acedam ao
conteudo se perderem parte ou a totalidade de uma sessao.

Idealmente, a implementacdo de chatbots requer uma colabora¢ao cuidadosa entre o
professor, os especialistas técnicos e os alunos. No entanto, na pratica, nem sempre é esse o
caso. Como este curso demonstrou, a abordagem mais eficaz é partilhar experiéncias,
conhecimentos e dicas com colegas académicos que também estejam a utilizar chatbots. Este
apoio colaborativo promove a aprendizagem mutua. O feedback dos alunos pode ser recolhido
no final de cada semestre para fazer grandes atualiza¢bes, enquanto os pequenos ajustes
podem ser feitos conforme necessario.

Os chatbots oferecem uma forma dinamica e cativante de procurar informacgdes. Durante os
pré-testes, surgiu um fendmeno interessante: embora o chatbot ainda esteja na sua fase inicial
e nem sempre forneca a resposta correta, os utilizadores continuam a interagir com o
conteudo. Surpreendentemente, mesmo quando recebem respostas incorrectas, o0s
utilizadores continuam a ler e "acidentalmente" aprendem, por vezes descobrindo assuntos
gue desconheciam. Isto sugere que mesmo as primeiras versdes dos chatbots podem ter um
impacto positivo no processo de aprendizagem de formas inesperadas.

Potenciais desafios de implementacgao e sua mitigacao

Desafio 1 - Problemas técnicos: A instabilidade do servidor e outras dificuldades técnicas
podem perturbar a experiéncia de aprendizagem.

Mitigacdo: Empregar pessoal de Tl especializado para monitorizar o desempenho do servidor
e resolver rapidamente os problemas técnicos, garantindo o minimo de perturbacdes durante
as sessbes em linha.

Desafio 2 - Niveis variaveis de competéncias dos utilizadores: Os alunos podem ter diferentes
niveis de proficiéncia na utilizacao de ferramentas em linha, o que gera confusao e frustracao.
Mitigacao: Proporcionar sessdes de formacdo abrangentes e recursos de facil utilizagdo para
ajudar todos os alunos a desenvolverem as suas competéncias e confianca na utilizacdo da
tecnologia necessaria.
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Visione o Chatbot

Interaja com o Chatbot em https://www.chatbase.co/chatbot-iframe/L4De2gCH5cwlsbTiregav
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Ajudar os educadores de adultos com o Chatbot

A Universidade Tecnoldgica de Kaunas utiliza ativamente formatos de ensino misto e a
distancia para ministrar os seus programas de estudo. Para tal, sdo necessarios educadores
qualificados que possam gerir eficazmente diversas atividades de ensino e aprendizagem em
varios contextos. Enquanto os educadores mais jovens se sentem frequentemente mais a
vontade para navegar em ambientes digitais, o pessoal docente sénior pode enfrentar desafios
na adapta¢do a formatos hibridos. Para os apoiar, foi desenvolvido um curso de ensino a
distancia intitulado "Blended and Distance Education". Este cenario descreve como 0O curso
poderia ser melhorado através da integracdo de um chatbot educativo para apoiar os
educadores nestes contextos.

Autores do Cendrio
Os autores do cendrio sdo docentes da Faculdade de Informatica da Universidade de
Tecnologia de Kaunas (KTU).

Publico-alvo

Os participantes no curso "Blended and Distance Education" sdo educadores de adultos de
varias disciplinas. Este grupo diversificado inclui professores em servico da Universidade de
Tecnologia de Kaunas, bem como de outras instituicbes de ensino. O grupo € composto por
pelo menos 60 alunos, com idades compreendidas entre os 25 e os 55 anos, reflectindo um
amplo espetro de experiéncia profissional e de formacdo académica.

Contexto do curso

O objetivo principal do curso é melhorar as competéncias dos educadores de adultos para
aproveitarem eficazmente o potencial da aprendizagem mista e a distancia. Especificamente, o
curso foi concebido para atingir os seguintes objetivos de aprendizagem:

- Compreender os principios fundamentais do ensino misto e a distancia.

- Aplicar métodos de aprendizagem mista em varios contextos educativos.

- Desenvolver competéncias essenciais de aprendizagem digital.

- Avaliar os resultados da aprendizagem num ambiente de ensino a distancia.
- Analisar os processos de aprendizagem com vista a uma melhoria continua.
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O curso inclui dois médulos principais: "Ensino misto e a distancia para o método de sala de
aula invertida" e "Planeamento do ensino misto e a distancia". Realizado inteiramente online,
0 curso tem uma duracao total de 24 horas lectivas.

Chatbot: Motivo da integracao

O conceito inicial para a integracdo do chatbot é apoiar os participantes no curso,
especialmente os que ndo pertencem a KTU, permitindo-lhes localizar rapida e eficazmente
informacdes relevantes sobre o curso no ambiente Moodle da KTU. Além disso, todos os
participantes do curso devem ter acesso a informacdes precisas, Uteis e oportunas sobre os
topicos do curso a qualquer momento, sem necessidade de consultar um instrutor do curso.
Esta abordagem tem como objetivo facilitar a aprendizagem autébnoma dos participantes e, ao
mesmo tempo, reduzir a carga de trabalho do formador do curso.

Principais fun¢des do Chatbot
O chatbot foi concebido para realizar as seguintes tarefas:

- Pesquisa de informacdo: O chatbot pode procurar e apresentar rapidamente
informacdes relevantes relacionadas com os topicos do curso no ambiente Moodle da
KTU.
- Acesso a recursos: Pode fornecer aos participantes ligacbes diretas aos materiais do
Curso, recursos e leituras adicionais.
- Respostas as FAQ: Pode responder a perguntas frequentes sobre a estrutura do curso,
prazos e requisitos.
- Orientacdo na navegacao do curso: O chatbot pode ajudar os participantes a navegar
na plataforma KTU Moodle, ajudando-os a localizar recursos ou ferramentas especificas.
O chatbot fornece respostas rapidas e precisas as perguntas dos utilizadores sobre os tépicos
do curso em lituano. Ao facilitar o acesso imediato a informacao, o chatbot pretende fomentar
o interesse pelas atividades do curso e aumentar a motivacao geral dos participantes.

Garantia de qualidade para o Chatbot
Para monitorizar a eficiéncia do chatbot, foram desenvolvidos os seguintes KPI:

- objetivos educativos/cognitivos:

o Introduzir a missao, as metas, os objetivos e os resultados do curso.
o Apresentar a informacdo de forma atractiva para manter o interesse do utilizador.
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- Resultados mensuraveis:
o Assegurar que os utilizadores recebem respostas atempadas as suas questdes
relacionadas com a disciplina.
o O objetivo é obter uma taxa média de interacdao de duas vezes por semana por
utilizador.
- Métricas:
o Controlar a frequéncia das intera¢des, visando uma média de duas interacbes
semanais por utilizador.
- Referéncias:
o Estabeleca um valor de referéncia em que cada utilizador interage com o chatbot
duas vezes por semana.
- objetivos realistas:
o Defina um objetivo para uma média de duas intera¢des por utilizador por semana.
- Mecanismos de recolha de dados:
o Utilizar as funcionalidades existentes da plataforma do chatbot para a recolha de
dados.
- Calendario de monitorizacao:
o Efetuar inspeccdes as tercas e sextas-feiras as 17h00 de cada semana.

Ferramenta de desenvolvimento de chatbot
A ferramenta de chatbots melibo (www.melibo.de) foi utilizada para desenvolver o prototipo
do chatbot.

Plano de implementacao de uma sessao online com suporte de chatbot

A Tabela 46 apresenta um plano para a implementacao de uma sessao online sincrona de 30
minutos no curso "Blended and Distance Education"”, apoiada por um chatbot. Este chatbot
funciona principalmente para fornecer informacdes, respondendo a perguntas relacionadas
com o curso de formacao e ajudando nas tarefas de grupo, ligando a recursos adicionais.

Os objetivos da aula sdo:
- Apresentar a missdo, os objetivos, as tarefas, as atividades e os resultados esperados
do curso de formacao.

- Estimular o interesse dos participantes nas atividades do curso e o seu envolvimento
com o material.
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- Incentivar os participantes a incorporar a tecnologia e os chatbots no seu processo de
aprendizagem.
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Fase Tarefas do professor Tarefas dos alunos Tarefas do chatbot
Introdugao Apresenta o curso, descrevendo os seus factos | Aceder ao sitio Web do curso e interagir | Responde as perguntas dos participantes
(5 min) basicos, missdo, metas, objetivos, atividades e | com o chatbot para se familiarizarem | sobre a missdo, as metas, os objetivos, as
resultados esperados. com as informacg&es do curso. atividades e os resultados do curso,
Fornece uma ligacdo para o sitio Web da quando acedido.
disciplina para aceder ao chatbot.
Atividade Atribui a cada grupo uma tarefa especifica | Colaborar no seio do seu grupo para | Serve de recurso para cada grupo,
grupo relacionada com a procura de informacdes | encontrar informagdes sobre a atividade | fornecendo informacfes adicionais e
(15 min) sobre uma atividade da disciplina. da disciplina que lhe foi atribuida, | respondendo a perguntas relacionadas

Facilita a atividade, fornecendo orientacdes e
respondendo a quaisquer perguntas que
surjam.

utilizando o chatbot e outros recursos.
Preparar uma breve apresentacdo que
resuma os resultados da investigacao.

com as suas tarefas especificas.

Preparacgao e
Discussao
(10 min)

Supervisiona as apresenta¢des dos grupos,
assegurando que cada grupo tenha a
oportunidade de partilhar as suas conclusdes.
Facilita o debate na aula e incentiva a colocacdo
de questdes sobre os temas apresentados.

Apresentem as conclusdes do seu grupo
a turma.

Participar no debate, colocando
guestdes e dando contributos com base
na sua compreensdo do material

apresentado.

Actua como uma fonte adicional de
informacdo durante a sessdo de
perguntas e respostas, fornecendo
respostas instantaneas as questdes
colocadas pelos alunos.

Tabela 46: Plano de implementacdo de uma aula em linha apoiada por um chatbot.
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Infra-estruturas técnicas
Para organizar e implementar eficazmente uma sessdo em linha apoiada por um chatbot, sao
necessarios os seguintes recursos técnicos:

- Acesso a Internet: Uma ligacdo a Internet fidvel e estavel é essencial para garantir uma
transmissdo e uma interagao fluidas durante a sessdao em direto.

- Dispositivo compativel: Os alunos precisam de um portatil, computador de secretaria
ou tablet compativel com a plataforma de webinar e que permita uma interacdo perfeita
de audio e video.

- Sistema de gestdo da aprendizagem (como o Moodle): Funciona como um repositério
central para os materiais do curso, fornecendo aos alunos acesso a recursos, trabalhos
e informacgdes relacionadas com o curso.

- Ferramenta de conferéncia Web (como o Zoom): Esta ferramenta facilita a interacdo e
colaboracdao remotas em tempo real, permitindo apresentacdes, debates e atividades
de grupo.

- Construtor de chatbot (como o Melibo): E necessario para desenvolver e manter o
chatbot, permitindo a personalizacdo para satisfazer as necessidades especificas do
curso.

- Acesso integrado do chatbot para os alunos: Idealmente, o chatbot deve ser integrado
com o LMS para garantir que os alunos possam aceder-lhe facilmente dentro do
ambiente do curso (fig. 56). Esta integracdo permite uma experiéncia perfeita, em que
os alunos podem receber apoio e informacdo em tempo real sem terem de se afastar
dos materiais da disciplina. Também permite que o chatbot forneca assisténcia
especifica ao contexto, melhorando assim a experiéncia geral de aprendizagem.
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Fig. 56: Chatbot integrado no Moodle da KTU.

Potenciais desafios e a sua mitigacao

Desafio 1: Problemas técnicos

Solucao: Preparar dispositivos de reserva e canais de comunicac¢do alternativos para garantir
que a sessao pode continuar sem problemas em caso de dificuldades técnicas. Efectue uma
verificacao técnica antes da sessdo para identificar e resolver antecipadamente eventuais
problemas.

Desafio 2: Integracdo do chatbot

Solucao: Certifique-se de que todos os participantes tém acesso facil ao chatbot e forneca
instrucdes claras sobre como utiliza-lo de forma eficaz. Considere oferecer um breve tutorial
ou demonstracdo no inicio da sessdo para familiarizar os participantes com as carateristicas e
funcionalidades do chatbot.

Por dentro do chatbot
Interagir com o chatbot protype em https://demo.melibo.de/?chatbotKey=3af3656b-efbe-
4e76-9f85-ba9a41fa2243 .
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